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 ممخّص  

مكاتب الدفخ في شخشػس بأىسية استخجاـ تكشػلػجيا ىجؼ البحث إلى التعخّؼ عمى درجة وعي العامميغ في 
السعمػمات والاترالات في عسل تمظ السكاتب، اعتسجت الباحثة السشيج الػصفي، ولتحقيق أىجاؼ البحث أعجت الباحثة 
 استبانة مغ أربعة محاور ىي: )الػعي بأىسية الأجيدة والسعجات، الػعي بأىسية ميارات استخجاـ تكشػلػجيا السعمػمات

 والاترالات، وعي العامميغ بأىسية استخجاـ الذبكات، وعي العامميغ بأىسية استخجاـ البخمجيات(.
/ مغ العامميغ في مكاتب الدفخ في شخشػس والبالغ ٛٙجسعت الباحثة بيانات البحث مغ عيشة مكػنة مغ /

، spss26حدمة الإحرائي / مكتب بحدب إحرائيات وزارة الدياحة، كسا قامت بتحميميا باستخجاـ الٕٙعجدىع /
 وتػصمت إلى الشتائج الآتية:

يستمظ أفخاد عيشة البحث درجة وعي مختفعة بأىسية استخجاـ الأجيدة والسعجات واستخجاـ  -ٔ
 البخمجيات والذبكات، وأىسية امتلاؾ العامميغ لسيارات استخجاـ تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات.

عغ مدتػاىع التعميسي وعغ خبختيع يػلػف أىسية إف جسيع أفخاد عيشة البحث وبغس الشطخ  -ٕ
 كبيخة لاستخجاـ تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات.

 مكتب الدفخ. -: تكشػلػجيا السعمػمات والاترالاتكممات مفتاحية
 

 
 
 
 

                                                           
 جامعة طرطوس -كلية السياحة –أستاذ في قسم الإدارة السياحية   *

 .جامعة طرطوس – هندسة تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتكلية  -الاتصالاتأستاذ مساعد في قسم  **
 .جامعة طرطوس -كلية السياحة -قسم الإدارة السياحية -طالبة دراسات عليا )ماجستير( ***

 



 ,محمد ,اسماعيل ,شحود                                                                  درجة وعي العامميغ في مكاتب الدفخ في شخشػس

591 
 

 2222( 6( العجد )6المجمج ) العمهم الاقترادية والقانهنيةمجمة جامعة طرطهس لمبحهث والجراسات العممية  _  سمدمة 
Tartous University Journal for Research and Scientific  Studies -Economic and Legal Sciences Series Vol.  (6) No. (6) 2222 

The degree of awareness the workers in travel offices in 

Tartous of the importance of using information and 

communication technology 
 

 

  (* ) Prof. Dr. Ahmed Shahoud* 

 (** )    Dr. Naji Muhammed** 

 (*** )  Ola Ismail*** 
 

( Received 3 / 7 / 2022 . Accepted  1 / 9 / 2022) 

 

 

  ABSTRACT    
 

The aim of the research is to know the degree the awareness of workers in 

tourism offices in Tartous of the importance of using information and 

communication technology in the work of those offices. Communications, 

employees’ awareness of the importance of using networks, and employees’ 

awareness of the importance of using software. 

The researcher collected the research data from a sample of /68/ of the workers in the 

travel offices in Tartous, which numbered at /26/ offices according to the statistics of the 

Ministry of Tourism. She also analyzed them using the statistical package spss26, and 

reached the following results: 

1. The members of the research sample possess a high degree of awareness of the 

importance of using devices and equipment, using software and networks, and the 

importance of workers having the skills to use information and communication 

technology. 

2.  All members of the research sample, regardless of their educational level and 

experience, attach great importance to the use of information and communication 

technology. 

Keywords: information and communication technology - travel office. 
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 مقجمة
تعج الدياحة مغ أسخع الرشاعات عمى الإشلاؽ مغ حيث تحقيق معجلات الشسػ لحا فإف العجيج مغ الجوؿ 

سبيل ذلظ فإنيا تعسل عمى تصػيخ التدػيق الدياحي والاستثسار في الشامية تدعى إلى تصػيخ قصاعيا الدياحي، وفي 
السػارد والسقػمات الستػفخة والاستفادة مغ التشػع الحزاري والصبيعي والسشاخي عغ شخيق استثسار تكشػلػجيا السعمػمات 

شبيعة التصػر الدخيع  والاترالات لسا ليحه التكشػلػجيا مغ أىسية بالغة في تشذيط الدياحة العالسية ويعػد ذلظ إلى
لتكشػلػجيا السعمػمات والاترالات، ونطخاً لحجاثة القصاع الدياحي فإنو يدتػجب الاعتساد عمى التقشيات والػسائل التي 

 تػفخىا تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات في تصػيخ وتػسيع السجاؿ الدياحي وإضفاء شابع الحجاثة عميو.
وفق الػاقع الججيج إحجى الأدوات الأساسية التي تداىع في دعع الحخكة ولصالسا كانت السؤسدة الدياحية 

الاقترادية، والػجو الآخخ الحي يعكذ القجرات الفكخية والإبجاعية والػضيؽية لسػاردىا البذخية وكشتيجة لمتصػر الحي 
خة عمى ذلظ مغ خلاؿ حرل في تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات كانت السؤسدة الدياحية كغيخىا مغ السؤسدات مجب

إتباع سياسة التججيج وأتستة الأجيدة والإدارات، وكافة الخجمات دوف إغفاليا عغ تأىيل مػاردىا البذخية كػنيسا أي 
التكشػلػجيات الججيجة والسػارد البذخية السؤىمة، الػرقة الخابحة لكل مؤسدة لسا ليسا مغ دور في دعع قجراتيا لاتخاذ 

خشيجة وتعطيع مخخجاتيا، لزساف استسخاريتيا وبقائيا، وتحقيق أىجافيا السخجػة في ضل الاستخاتيجية القخارات الدميسة وال
 الكمية ليا.

ويتأثخ الشذاط الدياحي تأثخاً كبيخاً بتكشػلػجيا السعمػمات والاترالات وتعج ىحه التكشػلػجيا العسػد الفقخي والخكيدة 
عمػمات يتػقف عميو الكثيخ مغ الإجخاءات الدياحية كاتخاذ قخار الدفخ، فستى الأساسية لتشسية الدياحة، إذ إف تػافخ الس

تػافخت السعمػمات الػاؼية عغ السقاصج الدياحية وعغ الخجمات والتدييلات الستػفخة فإف الحخكة الدياحية تدداد إلى ىحه 
 السقاصج.

شػلػجية التي تستمكيا وتقػدىا لتحقيق دورىا ضسغ ىحا التػجو تجرؾ السكاتب الدياحية أف بقاءىا مخىػف بالقجرة التك
ونجاحيا وبالتالي السداىسة في تحقيق التشسية الدياحية السصمػبة في إشار عسمية تذاركية ؼيسا بيشيا لمػصػؿ إلى 

 الحالة السشذػدة.
 مذكمة البحث: -1

ػس وبشتيجة عسجت الباحثة إلى إجخاء دراسة استصلاعية ميجانية عمى بعس مكاتب الدفخ في مجيشة شخش
السلاحطة والسقابلات الذخرية التي تع إجخاؤىا مع العامميغ في ىحه السكاتب تبيغ أنو وبالخغع مغ وجػد رغبة حؿيؿية 
وجادة مغ قبل إدارات مكاتب الدفخ محل الجراسة للاىتساـ بسختمف أنػاع التصػر التكشػلػجي، إلا أف العسل بيا لا يداؿ 

 الحي يجب أف تكػف عميو تمظ السكاتب. محجوداً، وليذ بسدتػى الصسػح
مغ ىحا السشصمق تكسغ مذكمة البحث في ضخورة استيعاب تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات ضسغ خجمات قصاع 
الدياحة خاصة في ضل الأدبيات والجراسات الدابقة والتي بجورىا دفعت باتجاه بحث واقع استخجاـ تكشػلػجيا السعمػمات 

لع يعالج عمى السدتػى الأكاديسي، الأمخ الحي يتصمب ضخورة إجخاء بحث أكاديسي ليحه الطاىخة والاترالات والحي 
 ورصج أبخز نتائجيا. ومغ خلاؿ ما سبق تتبمػر مذكمة البحث في الدؤاؿ الآتي:

 ما ىي درجة الػعي بأىسية استخجاـ تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات في السكاتب محل الجراسة؟
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 ث وأىجافوأىمية البح -2
قج يفيج البحث الحالي في التعخؼ عمى واقع استخجاـ تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات وتػضيفيا باتجاه 
تحقيق جػدة الخجمات الدياحية لسػاكبة التصػرات والتغيخات الحاصمة في ىحا القصاع السيع وبذكل عاـ فإف 

 أىسية البحث تطيخ بذكل واضح مغ خلاؿ الشقاط الآتية:
 تدميط الزػء عمى مفيػـ تكشػلػجيا السعمػمات. .ٔ
 تػضيح أىسية استخجاـ تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات في مجتسع الجراسة. .ٕ
تعخيف مكاتب الدفخ محل الجراسة بأىسية استخجاـ تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات ودورىا  .ٖ

 في تصػيخ الخجمات السقجمة مغ قبل ىحه السكاتب.
ئج الجراسة وتػصياتيا وإمكانية تعسيسيا عمى جسيع السكاتب الدياحية العاممة في القصاع الدياحي في الاستفادة مغ نتا .ٗ

 سػرية.
 ويدعى البحث للإجابة عغ التداؤلات السصخوحة في مذكمة البحث مغ خلاؿ الآتي:

 معخفة درجة وعي العامميغ بأىسية استخجاـ الأجيدة والسعجات في مكاتب الدفخ محل الجراسة. -ٔ
معخفة درجة وعي العامميغ بأىسية تػفخ ميارات استخجاـ تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات لجى العامميغ في مكاتب  -ٕ

 الدفخ محل الجراسة.
 معخفة درجة وعي العامميغ بأىسية استخجاـ البخمجيات في مكاتب الدفخ محل الجراسة. -ٖ
 الدفخ محل الجراسة.معخفة درجة وعي العامميغ بأىسية استخجاـ الذبكات في مكاتب  -ٗ

 ومغ خلاؿ البحث سيتع شخح الأسئمة الآتية:
 ما درجة وعي العامميغ بأىسية استخجاـ الأجيدة والسعجات في مكاتب الدفخ محل الجراسة. .ٔ
ما درجة وعي العامميغ بأىسية تػفخ ميارات استخجاـ تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات لجى العامميغ في مكاتب الدفخ  .ٕ

 الجراسة.محل 
 ما درجة وعي العامميغ بأىسية استخجاـ البخمجيات في مكاتب الدفخ محل الجراسة. .ٖ
 ما درجة وعي العامميغ بأىسية استخجاـ الذبكات في مكاتب الدفخ محل الجراسة. .ٗ
 طرائق البحث ومهاده -3

 ٘ٓ.ٓسيتع اختبار الفخضيات البحثية عشج مدتػى دلالة 
يغ العامميغ في السكاتب محل الجراسة تجاه أىسية استخجاـ لا تػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية ب -ٔ

 تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات بحدب متغيخ الذيادة العمسي.
لا تػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية بيغ العامميغ في السكاتب محل الجراسة تجاه أىسية  -ٕ

 استخجاـ تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات بحدب متغيخ الخبخة.
 :جت الباحثة عمى أدوات متشػعة ومشياوقج اعتس

 البحث السكتبي بالاشلاع عمى مخاجع بالمغتيغ العخبية والأجشبية. -
 مرادر الالكتخونية مغ خلاؿ مػاقع الانتخنت ذات الرمة. -
 مقابلات شخرية التي استعسمت في الجراسة الاستصلاعية في السكاتب الدياحية في شخشػس. -

 الخاصة بالبحث.الاستبياف قرج جسع البيانات  -
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 ومغ خلاؿ البحث حجدت الباحثة مجسػعة مغ الحجود وىي:
الحجود العمسية: سيقترخ البحث عمى معالجة مػضػع تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات في مكاتب  -ٔ

 الدفخ في شخشػس.
الحجود السكانية: سشقػـ مغ خلاؿ ىحا البحث بإسقاط الجراسة الشطخية عمى مكاتب الدفخ التي تع  -ٕ

 عتسادىا في محافطة شخشػس.ا 
بيجؼ الػصػؿ إلى  ٕٕٕٓالحجود الدمشية: بػية تحقيق أىجاؼ البحث فإنيا ستتع خلاؿ العاـ  -ٖ

 بيانات حجيثة ومػضػعية تخجـ البحث بالذكل الأمثل.
 منيج البحث -4

وصفاً دؾيقاً تع استخجاـ السشيج الػصفيّ، الّحي يفيج في رصج ضاىخة البحث كسا ىي في الػاقع، وييتعُّ بػصفيا 
مغ خلاؿ التّعبيخ الشّػعيّ الّحي يرفُ الطّاىخة ويػضح خرائريا، أو التّعبيخ الكسيّ الّحي يعصي وصفاً رقسيّاً يػضّح 
مقجار الطّاىخة وحجسيا.  كسا ييتعّ بتحجيج السسارسات الذّائعة ومعخفة السعتقجات والاتّجاىات عشج الأفخاد والجساعات 

 [ ٔلتّصػّر ويذسل محاولاتِ التّشبؤ بػقائع السدتقبل.]وشخائقيا في الشّسػ وا
 أدوات البحث -5

 للإجابة عغ أسئمة البحث وتحقيق أىجافو تع استخجاـ الأداة الَاتية:
 ( محاور:ٗ: مؤلّفة مغ )استبانة رصج واقع استخجاـ تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات

 ./ بشػدٓٔ/الأجيدة والسعجات: ويذتسل عمى  -
 ./ بشػدٚ/ميارات استخجاـ تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات: ويذتسل عمى  -
 ./ بشػد6/استخجاـ البخمجيات: ويذتسل عمى  -
 ./ بشػدٙ/استخجاـ الذبكات: ويذتسل عمى  -

 إجراءات البحث: -6
 الاشّلاع عمى الجّراسات التخبػيّة الدابقة ذات الرّمة بالسػضػع. -
 افو تع استخجاـ الأدوات الَاتية:للإجابة عغ أسئمة البحث وتحقيق أىج -

 استبانة رصج واقع استخجاـ تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات 
 تصبيق الاستبانة عمى العيشة ضسغ الحجود الدمشية لمبحث. -
 SPSS 26 تفخيغ البيانات باستخجاـ الحدمة الإحرائية  -
 تحميل البيانات والإجابة عغ أسئمة البحث ووضع تػصيات بشاءً عمييا. -
وعمى مؿياس ليكخت الخساسي لمتعػيس في أوزاف ، SPSS 26تع الاعتساد عمى الحدمة الإحرائية  -

 الإجابات وفق الآتي:
 ( أوزان الإجابات حدب مكياس ليكرت الخماسي1الججول )

 غيخ مػافق بذجة غيخ مػافق محايج مػافق مػافق بذجة الإجابة
 ٔ ٕ ٖ ٗ ٘ الخمد

 مجتمع البحث وعينتو -7
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( ونطخاً ٕٙمجتسع البحث مغ جسيع مكاتب الدفخ العاممة في مجيشة شخشػس والتي بمغ عجدىا )يتكػف 
لكػف السجتسع صغيخ فقج تع اعتساد أسمػب السدح الذامل لجسيع السكاتب ذات الرمة بسػضػع البحث، وتع 

بمغ حجع العيشة  / عامل في ىحه السكاتب كساٖٛتػزيع الاستبياف عمى العامميغ فييا حيث تع الػصػؿ إلى /
( عاملًا في مكاتب الدفخ محل ٛٙمكاتب وبالتالي يكػف حجع العيشة ) ٙ( عاملًا مغ ٘ٔالاستصلاعية )

 الجراسة.
 الجراسات المرجعية -8

[ ىجفت الجراسة إلى إبخاز السفاـيع الأساسية الستعمقة برشاعة الدياحة، والتصخؽ ٕىجفت الجراسة في ]
لتكشػلػجيا السعمػمات والاتراؿ إضافة إلى التعخيف بالدياحة الالكتخونية كأىع والإلساـ بالسفاـيع الأساسية 

تصبيق لتكشػلػجيا السعمػمات والاتراؿ في القصاع الدياحي. وإبخاز الجور الحي تمعبو تكشػلػجيا السعمػمات 
يج الػصفي والاتراؿ في تشذيط القصاع الدياحي. ولتحقيق ىحه الأىجاؼ استخجمت السشيج التاريخي والسش

( فشادؽ بسكػناتيا السختمفة. وتػصمت إلى أف تكشػلػجيا ٓٔالتحميمي، وشبقت الجراسة عمى عيشة مكػنة مغ )
السعمػمات والاتراؿ ساعجت عمى تدييل إدارة الػكالات الدياحية، والاستجابة الدخيعة لمدبائغ والتػاصل 

 ع.السباشخ معيع وتمبية حاجاتيع وبالتالي كدب رضاىع وولائي
[ إلى استكذاؼ مداىسة تكشػلػجيا السعمػمات والاتراؿ في تدػيق السشتج ٖكسا ىجفت الجراسة في ]

الدياحي، وذلظ مغ خلاؿ تحميل تكشػلػجيا السعمػمات والاتراؿ إلى أربعة أبعاد ىي: الأجيدة والبخمجيات، قػاعج 
السشتج الدياحي إلى سبعة أبعاد ىي: الخجمة البيانات، شبكات الاتراؿ والكفاءات التكشػلػجية. وتحميل تدػيق 

الدياحية، الدعخ الدياحي، التػزيع الدياحي، التخويج الدياحي، الأفخاد، عسميات تقجيع الخجمة الدياحية، البيئة 
السادية الدياحية. وقج تسثمت الجراسة التصبيؿية في دراسة حالة الػكالات الدياحية الجدائخية، مع اعتساد الاستبياف 

أداة جسع البيانات مغ عيشة مغ مديخي الػكالات الدياحية بالذخؽ الجدائخي بػلايات )بدكخة، باتشة، سصيف ك
وكالة سياحية، بالإضافة إلى استخجاـ السقابمة مع مديخي وكالتيغ  ٓٛٔوبخج بػعخيخيج(، حيث اشتسمت العيشة 

مغ بخنامج الحدـ الإحرائية لمعمػـ  ٕٓسياحيتيغ بػلاية بدكخة، وبعج تحميل البيانات باستعساؿ الشدخة  
( أضيخت الشتائج تػافخ كل مغ عشاصخ تكشػلػجيا السعمػمات والاتراؿ الأربعة وعشاصخ SPSSالاجتساعية )

السديج التدػيقي الدياحي بأبعادىا الدبعة في الػكالات الدياحية محل الجراسة. كسا تػصمت الجراسة إلى أف 
ؿ تداىع بتػليفات مختمفة مغ أبعادىا في تدػيق السشتج الدياحي بأبعاده الدبعة، إذ تكشػلػجيا السعمػمات والاترا

أضيخت الجراسة أف لتكشػلػجيا السعمػمات والاتراؿ دوراً في تحديغ الخجمة الدياحية مغ خلاؿ أىسية الأجيدة 
سشتج الدياحي. وقج والبخمجيات في ذلظ، كسا وتداىع قػاعج البيانات في الدعخ الدياحي في إشار تدػيق ال

أضيخت الشتائج أيزا أىسية الكفاءات التكشػلػجية مع الذبكات كتػليفة ليا دور في التػزيع الدياحي في إشار 
تدػيق السشتج الدياحي، كسا أف لذبكات الاتراؿ مع قػاعج البيانات دوراً في التخويج الدياحي، وللأجيدة 

شتج الدياحي، وأضيخت الشتائج أيزاً وجػد دور للأجيدة والبخمجيات مداىسة في الأفخاد في تدػيق الس
والبخمجيات مع قػاعج البيانات كتػليفة في كل مغ عسميات تقجيع الخجمة الدياحية وأيزاً البيئة السادية في إشار 

 تدػيق السشتج الدياحي.
في شخكات [ إلى تقجيع نسػذج لاستخجاـ تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات ٗوقج ىجفت دراسة في ]

الدياحة في مجيشة روساريتػ قبل السيلاد بالسكديظ. يحجد الشسػذج كيؽية استخجاـ تكشػلػجيا السعمػمات 
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(. تع دراسة السػاد في السصاعع والفشادؽ، وتع CRMوالاترالات في مجالات الإدارة والتدػيق وإدارة علاقات العسلاء )
ػصمت إلى انخفاض استخجاـ تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات تصبيق الاستصلاعات عمى مجيخي ىحه السشطسات. وت

في السجالات التي تع تحميميا، مسا يبخز نقز الاحتخاؼ في استخجاـ تكشػلػجيا السعمػمات كأدوات تدػيؿية، والتي تعجُّ 
 ضخورية في التخويج لذخكات الدياحة. 

ياحية مغ خلاؿ أدوات تكشػلػجيا السعمػمات [ إلى البحث في فخص تعديد التجخبة الد٘كسا ىجفت دراسة في ]
والاترالات. اعتسجت الجراسة السشيج الػصفي مغ خلاؿ دراسة مجسػعة كبيخة مغ السعصيات والبيانات دوف الاعتساد 

( والػاقع AIعمى عيشة. وتػصمت إلى تػفخ أدوات تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات السختمفة مثل الحكاء الاصصشاعي )
 ( نصاقًا ىائلًا لمدياحة في اليشج.MR( والػاقع السختمط )VR( والػاقع الافتخاضي )AR)السعدز 

ومغ خلاؿ ىحه الجراسات السخجعية، تخى الباحثة أف ىحه الجراسات تتسيد عغ غيخىا مغ حيث مشيجيتيا 
لتعخؼ عمى أنػاع وسياقاتيا ومغ حيث الشتائج التي تػصمت إلييا، فقج استفادت الباحثة مغ ىحه الجراسات في ا

التكشػلػجيات السدتخجمة في ىحا السجاؿ في عجد مغ الجوؿ العخبية كالجدائخ، والتجارب الأجشبية كاليشج والسكديظ. 
وقج بيشت ىحه الجراسات سػاء العخبية مشيا أو الأجشبية أىع التكشػلػجيات السدتخجمة في السجاؿ الدياحي والجور السيع 

 يق التشسية الدياحية.الحي تقػـ بو في سبيل تحق
كسا استفادت الباحثة مغ ىحه الجراسات في بشاء وتصػيخ أداة الجراسة ؼيسا يتعمق بتكشػلػجيا السعمػمات 
والاترالات، والتي سيتع تصبيقيا في مكاتب الدفخ محل الجراسة. وقج لاحطت الباحثة غمبة السشيج الػصفي في 

 يج الػصفي التحميمي في الجراسات العخبية.الجراسات الأجشبية في حيغ لاحطت غمبة السش
كسا وججت الباحثة نجرة في الجراسات السحمية والعخبية السذابية التي تشاولت واقع استخجاـ تكشػلػجيا السعمػمات 

 والاترالات، وما تع الاشلاع عميو والاستفادة مشو كاف يتشاوؿ ربصيا بستغيخات أخخى.
 الإطار النظري  -9

 تكنهلهجيا المعمهمات والاترالاتمفاليم حهل  -12-1
يذيخ مفيػـ البيانات إلى أنيا معمػمات في صػرة خاـ وىي الحقائق الأولية بجوف أي تعجيل أو وضع في 
إشار معيغ يجعميا ذات أىسية وؾيسة، لأف البيانات تعتبخ معخفة او معمػمة ولكغ في وضعيا الأوؿ بجوف أي تعجيل 

في صػرة أرقاـ أو تكػف عمى شكل رمػز أو تكػف البيانات عبارة عغ عبارات أو  أو إضافة. وتكػف البيانات عادة
جسل غيخ معجلة وليذ ليا معالجة أو معشى مسا يجعميا غيخ مختبصة ببعزيا وعبارة عغ أرقاـ ورمػز ونرػص أو 

  [ٙ] حتى صػر.
ؿ البحث والجراسة والتعمع كسا يذيخ مفيػـ السعمػمات إلى السعخفة والحكاء، إذ يتع الحرػؿ عمييا مغ خلا

والاختبار والبيانات والسعمػمات الػاقعية مثل )السقاييذ والإحراءات( والتي يسكغ استخجاميا كقاعجة لمتفكيخ والسشاقذة 
  [ٚ]وحداب السعمػمات بأساليب رياضية ومغ ثع يسكغ نقميا ومعالجتيا وتحػيميا بذكل رقسي. 

ح يتزسغ جسيع العمػـ والأدوات والسػارد التعميسية غيخ السحجدة السختبصة أما )تكشػلػجيا السعمػمات( فيػ" مرصم
  [ٛ] بالحػاسيب والسعجات والأجداء الاخخى السمحقة بيا.

عُخِفَتْ تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات في بجاية ضيػرىا بالتكشػلػجيات الحجوثة لمسعمػمات والاترالات 
NTIC)سية لتربح تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات ( ثع ححفت كمسة الحجيثة مغ التدTIC) ثع بجاية مغ استخجاـ )



 ,محمد ,اسماعيل ,شحود                                                                  درجة وعي العامميغ في مكاتب الدفخ في شخشػس
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( فقج عخّفيا كُلٌّ TIالانتخنت مغ القخف الساضي ضيخت بعس الأدبيات استخجـ مؤلفػىا التدسية السخترخة )
( عمى أنيا أداة مغ أدوات التدييخ السدتخجمة والتي تتكػف مغ خسذ Laudon & Laudon,2006مغ )

 وىي: مكػنات
 العتاد السعمػماتي: تتسثل في السعجات الفيديائية لمسعالجة. .ٔ
 البخمجيات. .ٕ
تكشػلػجيا التخديغ: تتسثل في الحػامل الفيديائية لتخديغ السعصيات كالأقخاص الرمبة والزػئية وبخمجيات  .ٖ

 لتشطيع السعصيات عمى الحػامل الفيديائية.
ائية وبخمجيات تخبط مختمف لػاحق العتاد وتعسل عمى نقل تكشػلػجيا الاتراؿ: تتكػف مغ معجات ووسائط فيدي .ٗ

السعصيات مغ مكاف الى آخخ بحيث يسكغ وصل الحػاسيب ومعجات الاتراؿ لتذكيل شبكات لتبادؿ وتقاسع 
 الأصػات والرػر والفيجيػ.

   [ٜ] الذبكات: تخبط بيغ الحػاسيب لتبادؿ السعصيات او السػارد. .٘
تقشية تدتخجـ بذكل كبيخ وواسع لقجرتيا الكبيخة عمى تخديغ السعمػمات واستخجاعيا حيث أف تكشػلػجيا السعمػمات 

والاستفادة مشيا في حل السذاكل السدتعرية، وجعل العامميغ والسدتخجمػف ليا أكثخ فعالية في إنجاز أعساليع 
 السختمفة.

ل الاتراؿ السختمفة مثل الألياؼ وتكشػلػجيا السعمػمات عبارة عغ خميط مغ أجيدة الحػاسيب الالكتخونية ووسائ
الزػئية والأقسار الرشاعية وكحلظ تقشيات السرغخات الفيمسية والسجسػعات الأخخى مغ الاختخاعات والػسائل التي 
يدتخجميا الإنداف في الديصخة عمى السعمػمات واستثسارىا في السجالات الحياتية السختمفة وتعجُّ فخعاً مغ" التكشػلػجيا 

راسة واستعساؿ البيانات ومعالجتيا لمحرػؿ عمييا تمقائياً وخدنيا وتشطيسيا وتحخيكيا ورقابتيا وعخضِيا يتعمّقُ بج
(، فيخوف أف تكشػلػجيا ٕٛٓٓ. أما )لاودف وآخخوف( في حدغ )[ٓٔ]وتحػيل أشكاليا وتبادليا وإيراليا وتدميسيا 

مع التغيخ فالحاسب الآلي ىػ الجياز السادي السدتخجـ السعمػمات ىي إحجى الأدوات الكثيخة الستػفخة لمسجراء لمتعامل 
لمسجخلات ومعالجة الشذاشات في نطاـ السعمػمات ويتكػف مغ وحجة السعالجة الآلية، مجخلات متعجدة وأجيدة تخديغ 

  [ٔٔ]بالإضافة إلى الػسط السادي لخبط ىحه الأدوات مع بعزيا. 
لإلكتخونية التي تديل عسل الإدارة الاستخاتيجية والتذغيمية ويذيخ مفيػميا إلى مجسػعة متكاممة مغ الأدوات ا

لمسشطسات، مغ خلاؿ تسكيشيا مغ إدارة معمػماتيا، وضائفيا، وعسمياتيا، والاتراؿ الفعاؿ مع أصحاب السرالح، 
 .[ٕٔ]لتحقيق رسالتيع وأىجافيع 

تدتخجـ لجسع البيانات ( يذيخ إلى مجسػعة مغ العشاصخ والقجرات التي TICوىشاؾ مغ يقػؿ اف مرصمح )
والسعمػمات وتخديشيا ونذخىا باستخجاـ تكشػلػجيا الحاسبات والاترالات بدخعة عالية وكفاءة لإحجاث كل ما مغ شأنو 

   [ٖٔ] .أف يداعج في تصػر السجتسعات
لاكتذافات أما كل مغ )العسارة وعلاوي(، فقج أشارا إلى أف تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات تتزسغ مختمف أنػاع ا

والسشتجات والاختخاعات التي تأثخت بطيػر تكشػلػجيا الحػاسيب والاترالات الحجيثة والتي تتعامل مع شتى أنػاع 
 السعمػمات مغ حيث جسعيا، تحميميا، تشطيسيا، تخديشيا، واستخجاعيا في الػقت السشاسب وبالصخيقة السشاسبة والستاحة

[ٔٗ]. 
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عمى ما تقجـ يسكغ الاشارة الى أف ىحه التكشػلػجيات تتسثل في جسيع الاستخجامات مغ حػاسيب،  بشاءاً 
شبكات اتراؿ وأجيدة تجاوؿ السعمػمات الدمكية واللاسمكية، حيث تتسثل عادة في أجيدة الاتراؿ مغ ىاتف، فاكذ 

 لسؤسدة.وانتخنت، وىي تدتخجـ بغخض أداء مختمف السياـ الخامية إلى تحقيق أىجاؼ ا
ومغ خلاؿ ما سبق تخى الباحثة أف تكشػلػجيا السعمػمات تتسثل في السعالجة الآلية لسعمػمات تعميسية 
وإعصائيا الرفة الخقسية، وىحه السعمػمة يسكغ أف تخدف، تعالج، تخسل وتدتعاد مغ شخؼ أجيدة حاسػبية أخخى أو 

ا عل أشكاؿ مختمفة ولسجسػعة مغ الأشخاص الحيغ شمبػا أنطسة رقسية مغ أجل إعادة استعساليا عشج الحاجة، وتػزيعي
 ىحه السعمػمة دفعة واحجة مسا يعدز مغ جػدة الخجمات الدياحية السقجمة الى الدبائغ.

 مراحل تطهر تكنهلهجيا المعمهمات والاترالات -12-2
للاتراؿ دور ميع في رفع الكفاءة الجاخمية لمسشطسات ويسكغ تذبيييا بالجـ الحي يدخي في شخاييغ السخء ليحسل الغحاء  

 إلى كافة أجداء الجدع، إذ يزسغ تجفق السعمػمات داخميا واندياب العسل بيا بديػلة.
التكشػلػجيا، السعمػمات، والاتراؿ كل كسا يحاوؿ الكثيخ مغ الباحثيغ تقديع السرصمح إف لع يكغ إلى ثلاث عشاصخ: 

عمى حجة، فإلى قدسيغ: تكشػلػجيا السعمػمات وتكشػلػجيا الاتراؿ، ربسا كاف ىحا التقديع صالحاً لفتخة معيشة، ولكغ 
أصبح ىحا الأمخ غيخ لائق بعج التصػر اليائل في تكشػلػجيا الاترالات، الحي سيل تجفق السعمػمات مغ وإلى أي 

لع بفعالية وسخعة عالية، إلى جانب التصػر الػاضح في تكشػلػجيا الحاسػب، ما أدى إلى بدوغ شسذ مكاف في العا
  [٘ٔ] ججيجة عمى تكشػلػجيا السعمػمات، وتحػؿ العالع إلى غخفة اترالات كػنية صغيخة.

وتفجخىا والتي تزع ضيػر تكشػلػجيا السعمػمات في ستيشيات القخف الساضي كاف نتيجة لثػرة السعمػمات والاتراؿ     
الكع اليائل مغ السعمػمات وتدايج أنػاعيا وتغيخ شبيعتيا وزيادة مرادر السعمػمات والجيات السدتخجمة ليا وبالتالي 
استحالة قجرة الأفخاد والييئات السختمفة استيعابيا وتحكخىا؛ وىػ ما أدى إلى عجد الػسائل التقميجية عغ تمبية الاحتياجات 

عالجتيا وتخديشيا واستخجاعيا. والحاسػب كجياز وتقشية متقجمة لتجسيع وتخديغ ومعالجة واستخجاع مغ السعمػمات وم
 السعمػمات قج دعع استخجامو كافة مجالات الاقتراد سػاء في الأعساؿ، التجارة والسرارؼ والدياحة.

يا الاتراؿ وعادة ما يختبط أما في الثسانيشات فشجج السرصمح السدتخجـ تكشػلػجيا السعمػمات أو مرصمح تكشػلػج
بسجاؿ معيغ وىشا برفة خاصة بالتعميع إف فكخة الفرل بيغ السفيػميغ )تكشػلػجيا السعمػمات، وتكشػلػجيا الاتراؿ( لع 
تجـ شػيلًا، وتصخقت دورية العمػـ الاجتساعية إلى السرصمح حيث أشارت أف السرصمح الأكثخ استعسالًا ىػ تكشػلػجيا 

 اؿ وليذ تكشػلػجيا السعمػمات وىحا ما يفدخه التداوج بيغ السعمػماتية، الإلكتخونيظ والدسعي البرخي.السعمػمات والاتر
[ٔٙ]  

تسيدت فتخة التدعيشات وإلى غاية اليػـ باستعساؿ السرصمح " تكشػلػجيا السعمػمات والاتراؿ" وقج انزع إلى ىحا    
التكشػلػجيا الحجيثة لمسعمػمات والاتراؿ بتأكيجىسا مغ خلاؿ وصفيع لعالع Champeaux et Bret الخأي كل مغ 

عمى أف التقارب التكشػلػجي قج مدح الفػارؽ بيغ السعمػماتية والاتراؿ والسعالجة الخقسية للأصػات والرػر، وعميو 
  [ٚٔ] يبقى مرصمح تكشػلػجيا السعمػمات والاتراؿ واسعاً.

تصػر السعمػمات وعسمية السعالجة مسا يدسح بييكمة عسميات إف تصػر السؤسدات ىػ مدار تخاكسي، قائع أولًا عمى 
  [ٛٔ] التدييخ وخرػصاً العسميات السختبصة بالإنتاج، وبالتجريج يشتقل إلى مياـ أكثخ تعقيجاً بالسؤسدة.

  [ٜٔ]ؼيسا يمي مخاحل التصػر السذتخؾ لتكشػلػجيا السعمػمات والاتراؿ والسشطسات: 
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قبل السيلاد، تع اختخاع الكتابة ومختمف  ٖٓٓٙت الأولى: مشح حػالي مخحمة ثػرة السعمػمات والاترالا .ٔ
وسائط حفظ السعمػمات، فاستصاع الدػمخيػف الكتابة عمى الصيغ الميغ، مسا أنتج إنياء عيج السعمػمات 
الذفيية التي تشجثخ بسجخد وفاة الإنداف، أو ضعف قجراتيا الحىشية، إلا أنيا كانت باىطة الثسغ وحكخ فقط 

  [ٕٓ] مى فئة الأغشياء ورجاؿ الجيغ.ع
، ٙٔمخحمة ثػرة السعمػمات والاترالات الثانية: عرخ ضيػر الصباعة، إذ يعج الألساني غػتشبخغ في القخف  .ٕ

والفاعل الأساسي في نذخ السعمػمات والاترالات، وذلظ بكثخة مصبػعاتو ونذخىا مغ جية، وضيػر عرخ 
  [ٕٔ] حق الأسبؿية في التقجـ عمى العالع بػثلاث قخوف.التشػيخ مغ جية أخخى، ما أعصى لأوروبا 

ردة فعل حتسية لشطع  ٖٜٚٔمخحمة ثػرة السعمػمات والاترالات الثالثة ": لقج كاف اكتذاؼ التمغخاؼ  .ٖ
الاتراؿ، بػية تػفيخ فعالية أكبخ في تبادؿ السعمػمات وذلظ إباف ضيػر الثػرة الرشاعية، ثع اكتذف 

خلاؿ قػة وسخعة التيار الكيخبائي في نقل الرػت عبخ الأسلاؾ الشحاسية، وتػالت )جخاىاـ بل( الياتف مغ 
( وكاف T.Edisonالاختخاعات في مجاؿ الاتراؿ كجياز الفػتػغخاؼ في القخف التاسع عذخ عغ شخيق )

( واكتذاؼ Berligerمغ تصبيقاتو السيكخوؼير، ميكخوفيمع، وضيخ عمى التػالي القخص السدصح بفزل )
وىي السخة الأولى التي يشتقل فييا الرػت إلى مدافات بعيجة، ندبياً  ٜٙٛٔاللاسمكي،  Marconiني ماركػ 

   [ٕٕ] ثع بثت خجمات التمفديػف التجاري. ٜٜٔٔبجوف استخجاـ الأسلاؾ، وانتذخت خجمات الخاديػ 
الو السختمفة، وما لو مخحمة ثػرة السعمػمات والاترالات الخابعة: تسيدت باختخاع الحاسػب وتصػر ومخاحل أجي .ٗ

  [ٖٕ] مغ أثخ ايجابي عمى حخكة تجفق السعمػمات عبخ وسائل اتراؿ التي ليا صمة بالحػاسيب.
مخحمة ثػرة السعمػمات والاترالات الخامدة: إنيا الثػرة الخامدة، والتي بجأت مغ الشرف الثاني مغ القخف  .٘

اكتداح الأقسار الرشاعية وشبكات الألياؼ العذخيغ، حتى يػمشا ىحا، وىي تعتسج بالجرجة الأولى عمى 
الرػتية ذات الدخعة الفائقة في عالع السعمػمات في نقل الأنباء، البيانات، الرػر. كشتيجة حتسية لمتخابط 
اليائل بيغ تكشػلػجيا الحػاسيب الستصػرة، وتكشػلػجيات الاتراؿ السختمفة وخيخ بخىاف عمى ذلظ استخجاـ 

 (.wwwلعالع بأسخه في حخوؼ ثلاث )الأنتخنت كأداة تخترخ ا
ويعبخ عغ ىحه الفتخة بالتجرج بقػلو: فسغ الكسبيػتخ الحي يعسل بالرسامات الأيػنية الحخارية، إلى آخخ يعسل 
بالتخاندستػر، إلى كسبيػتخ يسكغ حسمو في الجيب؛ ومغ إدخاؿ البيانات بأكػاـ مغ الكخوت الػرؾية إلى اعتساد 

ة، ومغ تخديغ السعمػمات في شخائط مسغشصة إلى أسصػانات مخنة وأخخى مجمجة لػحة السفاتيح ثع الفأر 
ضػئية وذات سعة ىائمة، ومغ إخخاج السعمػمات عمى شاشة الكسبيػتخ بالمغة السكتػبة إلى إخخاجيا بالخسػـ 

   [ٕٗ] والأشكاؿ ثابتة ومتحخكة، مع الرػت والألػاف بفزل وسائط متعجدة، ثع تبادليا بذبكات السعمػمات.
وىشا يسكششا القػؿ أفَّ كل مخحمة مغ ىحه السخاحل، تعج تسييج لسخحمة مػاكبة ليا، وبالخغع مغ أنيا تجخبة اجتاحت مجة 
زمشية معتبخة إلا أنيا تبجو ومزة عيغ لسا حققتو ومازالت تحققو، كػنشا نعير أسخى لػاقع افتخاضي مبشي عمى التػقعات 

 والاحتسالات.
 هجيا المعمهمات والاترالاتمكهنات تكنهل -12-3

بيغ مفيػـ ومكػنات تكشػلػجيا Jane laudon"، "Kenneth laudonلقج جسع كل مغ جاف لػدوف وكيشيث لػدوف "
السعمػمات والاتراؿ في ضل التغيخات الججيجة، والعالع الخقسي حيث يخيا أف تكشػلػجيا السعمػمات والاتراؿ مغ أدوات 

  [ٕ٘]التدييخ السدتخجمة، والتي تتكػف مغ خسدة مكػنات ىي: 
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 العتاد السعمػماتي. -ٔ
 البخمجيػػات. -ٕ
 تكشػلػجيا التخديغ. -ٖ
 الاتراؿ.تكشػلػجيا  -ٗ
 الذبكات. -٘

بيشسا يخى البعس أف ليا مكػنات أساسية ىي: السكػنات السادية )الأجيدة(، والسكػنات غيخ السادية )البخمجيات 
 ويسكغ القػؿ أف تكشػلػجيا السعمػمات والاتراؿ كياف يتكػف مغ: [ٕٙ] وشبكات الاتراؿ(، دقة البيانات، السدتخجميغ.

سختمف أنػاعيا، وأحجاميا، سخعاتيا، وإمكانيات استيعابيا لكع البيانات أو الأجيدة: تزع مجسػعة الحػاسيب ب -
بعبارة أخخى ىي جسمة الأدوات السدؤولة عغ حفظ، خدف، معالجة البيانات. وكل ما يختبط بيا مغ أجيدة كالػحجة 

   [ٕٚ] السخكدية، لػحة السفاتيح والذاشة وغيخىا.

ىشا يسكششا إلقاء نطخة عمى تعخيف الحاسػب باعتباره الجياز الإلكتخوني السرسع لسعالجة وتذغيل البيانات بدخعة 
ودقة، وتمقييا وكحا تخديشيا آلياً ولو القجرة عمى إجخاء العسميات الحدابية والسشصؿية، وأحياناً السقارنة بيغ شيئيغ أو 

ات حدابية ومشصؿية مذفخة، بذكل رقسي والتي تحػؿ البيانات بكل أكثخ وىػ يعسل حدب بخامج مكػنة مغ تعميس
وتدسى كل ثسانية  Bits( وتدسى ٓ،  ٔأشكاليا )رمػز، صػر، كمسات وغيخىا( إلى سمدمة مغ الأشكاؿ الثشائية )

   [ٕٛ] .Bytesأرقاـ 

في الجدج، والحي  البخمجيات: يعتبخ ىحا العشرخ مغ مخكبات تكشػلػجيا السعمػمات والاتراؿ بسثابة الخوح -
يجعل مغ العتاد التكشػلػجي عجيع الشفع بجونو ، بعج ما كاف صاحب الكمسة العميا في مسمكة تكشػلػجيا 
السعمػمات والاتراؿ، كػنيا تديصخ عمى البيانات وتتحكع فييا لمؿياـ بالعسميات الحدابية والسشصؿية ، 

ر الشطع الحكية القادرة عمى بخىشة الشطخيات لمحرػؿ عمى الشتائج وحل السذاكل حدب الحاجة، ومع ضيػ 
واتخاذ القخارات، وذات القجرة الحاتية عمى التكيف مع معصيات البيئة السحيصة بيا، انتقمت الديادة مغ شق 

رائجة  Microsoftرائجة قافمة العتاد، لتبخز شخكة " "IBM العتاد إلى شق البخمجيات، وىكحا تخاجعت شخكة 
بػء العشرخ الحىشي مػقعو عمى قسة مشطػمة تكشػلػجيا السعمػمات، مبخىشاً عمى ارتقاء البخمجيات، وبيحا ت

  [ٜٕ] الفكخ عغ السادة، وأىسية السعمػمة كسػرد تشسػي يفػؽ في أىسيتو السػارد السادية شبيعية كانت أو مالية.
البيانات الخاـ التي يتع البيانات: مغ دونيا لا يسكغ لباقي السكػنات أف تقػـ ليا قائسة، وىي تسثل تمظ  -

تدجيميا وتخديشيا بذكل عذػائي، ولا يربح ليا معشى وفائجة إلا إذا تع تحػيميا إلى معمػمات، ومغ ثع تخدف 
ىحه البيانات عمى أجيدة خاصة بحلظ ومغ أمثمتيا: مذغل الأقخاص الرمبة والسخنة أو الأشخشة، وعادة ما 

   [ٖٓ] يصمق عمييا بقػاعج البيانات.
رالات: ويعبخ عبخ عشيا بالتخكيبة التي تذسل التدييلات التكشػلػجية والإجخاءات القانػنية التي تدانج الات -

الاترالات، وتداعج عمى نذخ وتػزيع البيانات، فيي مذابية لحج ما وسائل الشقل التي ساعجت عمى ربط 
   [ٖٔ] ىحه الأخيخة ىي الذبكات.جيات العالع مثل: اليػاتف، الفاكذ، الألياؼ الزػئية، ولعل أبخز مكػنات 

الذبكات: تعج الذبكات محرمة ما أفخزتو الاترالات عغ بعج، لسا ليا مغ فعالية وسخعة في نقل البيانات  -
والسعمػمات، ويسكغ تعخيفيا كتختيب مشدق لػحجات مدتقمة، مشفرمة، متجاخمة بػية تحقيق بعس الأىجاؼ 
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بكفاءة أكبخ مسا لػ حاولت كل وحجة مدتقمة أف تحققيا مشفخدة، وذلظ مغ خلاؿ مجسػعة مغ الأجيدة وتقشيات 
  [ٕٖ] الاتراؿ مشاسبة كأجيدة اليػاتف، التمكذ، فاكدسايمي، الأقسار الرشاعية، البخيج الالكتخوني.

فعالية ضسغ إشار محجد، غيخ أف مسا سبق يتزح أف كل عشرخ مغ مكػنات تكشػلػجيا السعمػمات والاتراؿ، ذو 
التكامل بيشيا ىػ الػجية الأصح لتحقيق الأىجاؼ السخجػة مغ تكشػلػجيا السعمػمات والاتراؿ عمى أكسل وجو، ولعل 
الاترالات ىي القمب الشابس، واليخمػف السحفد لأي تصػر في ىحا السجاؿ، فزلًا عغ تػضيف استخجاـ ىحه 

 بذكل كفء يخجـ السشطسة ويحقق ليا أفزل أداء. التكشػلػجيا مغ قبل السدتخجميغ
 إيجابيات وسمبيات استخجام تكنهلهجيا المعمهمات والاترالات في القطاع الدياحي. -12-4

أصبحت تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات تديصخ عمى حياتشا اليػمية بذكل كبيخ، حيث استخجمت 
في القصاعات السختمفة ومشيا القصاع الدياحي، وتع الاستغشاء عغ الأدوات التقميجية، كسا أستخجميا 

ات وسمبيات تمظ الأشخاص في التػاصل، ونطخاً لذجة ارتباشيا وتأثيخىا في القصاع الدياحي نبيغ إيجابي
 التكشػلػجيا: 

 إيجابيات استخجام تكنهلهجيا المعمهمات والاترالات في القطاع الدياحي .1
السداعجة في الجقة في العسل وسخعة الإنجاز، حيث أف الآلات التكشػلػجية الحجيثة سخيعة في العسل، وتػفخ  -

 الػقت والسجيػد بجلًا مغ الآلات التقميجية البديصة، التي تحتاج إلى وقت ومجيػد كبيخ في العسل. 
خمجة ولا تحتاج سػى مذخؼ، تحتاج إلى شخز مدؤوؿ عشيا، عمى عكذ التكشػلػجيات الأخخى، فيي تكػف مب -

 ومتابع ويسكغ أف يكػف مدؤوؿ عغ كل الآلات في وقت واحج. 
تديل التػاصل مع الدياح في مختمف دوؿ العالع، ويتزح ذلظ مغ خلاؿ بيئات التفاعل سػاء السباشخة أو الغيخ  -

 مباشخة. 
يث مغ السسكغ استخجاميا في استخجاـ تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات في التخويج والتدػيق الدياحي، ح -

 مذاىجة الأفلاـ والتقاريخ الدياحية والبخامج السختمفة.
 [ٖٖ] تداعج عمى تبادؿ الأفكار والسذاريع السختمفة بيغ الأفخاد. -
 سمبيات استخجام تكنهلهجيا المعمهمات والاترالات في القطاع الدياحي .2
 الافتخاضية والالكتخونية. البعج عغ الػاقعية وفدح السجاؿ لمدائح الؿياـ بالديارات -
 قمة الديارات الدياحية، والاقترار عمى التػاصل عغ شخيق الإنتخنت. -
 ضياع الػقت نتيجة السكػث أماـ الإنتخنت لفتخات كبيخة، سػاء بيجؼ العسل الدياحي أو بجوف وجػد ىجؼ.  -
ضعف الإؾباؿ عمى قخاءة السصبػعات الػرؾية الدياحية سػاء جخائج أو مجلات، وكتب متشػعة والاقترار عمى  -

 شبكات الإنتخنت ومػاقع التػاصل. 
 العدلة والانصػائية نتيجة كثخة استخجاـ الأجيدة.  -
  [ٖٗ] أضخار صحية نتيجة التعاشي الصػيل مع التقشيات والبخمجيات الدياحية. -
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 النتائج والمناقذة -12
 الخرائص الديكه مترية لاستبانة رصج واقع استخجام تكنهلهجيا المعمهمات والاترالات -11-1

 ( عاملًا وعاممة٘ٔتع اختبار الاستبانة سيكػمتخياً مغ خلاؿ تصبيقيا عمى العيشة الاستصلاعية البالغة )
 صجق الاستبانة

جب أف تجخل في التحميل مغ ناحية ووضػح فقخاتيا ومفخداتيا مغ يقرج بالرجؽ شسػؿ السؿياس لكل العشاصخ التي ي
ناحية أخخى، بحيث تكػف مفيػمة لسغ يدتخجميا، كسا يقرج بالرجؽ أف أداة الؿياس تؿيذ ما وضعت لؿياسو ولا 
 تؿيذ شيئاً آخخ، وتعج الأداة صادقة إذا حجدت مجى صلاحية درجاتيا، ومغ أجل التحقق مغ صجؽ أداة البحث قامت

 الباحثة بالتأكج مغ صجؽ الاستبانة وفق شخيقتيغ:
الرجؽ الطاىخي )صجؽ السحكسيغ(: وذلظ مغ خلاؿ عخض استبانة رصج واقع استخجاـ تكشػلػجيا  -

السعمػمات والاترالات عمى مجسػعة مغ السحكسيغ السختريغ والالتداـ بسجسػعة السلاحطات التي تع 
 تقجيسيا والتعجيل عمييا.

تع التأكج إحرائياً مغ خلاؿ الرجؽ البشائي ويقرج بو مجى اتداؽ كل محػر مغ مع  الرجؽ البشائي: -
الجرجة الكمية للاستبانة الحي يتبع لو، ويعجُّ أحج مقاييذ صجؽ أداة البحث، حيث يؿيذ مجى تحقق الأىجاؼ 

 التي تدعى الأداة إلى الػصػؿ إلييا.
تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات: ولتحقيق ذلظ تع حداب الرجؽ البشائي لاستبانة رصج واقع استخجاـ  -

الرجؽ البشائي للأداة وذلظ بحداب معاملات الارتباط بيغ كل محػر مغ السحاور الأربعة والجرجة الكمية 
 للاستبياف وفق الآتي:

اقع استخجاـ ( معاملات الارتباط السحدػبة بيغ درجة كل محػر والجرجة الكمية لبشػد استبانة رصج و ٕالججوؿ )
 تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات

Correlations الجرجة الكمية 

 الأجيدة والسعجات
 **884. معامل ارتباط بيخسػف 

 0.000 الؿيسة الاحتسالية
 15 العيشة

ميارات استخجاـ تكشػلػجيا 
 السعمػمات والاترالات

 **887. معامل ارتباط بيخسػف 
 0.000 الؿيسة الاحتسالية

 15 العيشة

 البخمجيات
 **932. معامل ارتباط بيخسػف 

 0.000 الؿيسة الاحتسالية
 15 العيشة

 الذبكات
 **910. معامل ارتباط بيخسػف 

 0.000 الؿيسة الاحتسالية
 15 العيشة

 ٘ٓ.ٓو  ٔٓ.ٓالارتباط داؿ عشج مدتػى دلالة  **
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بيغ كل محػر مغ السحاور والجرجة الكمية للاستبانة، حيث ؾيسة ( يتبيغ وجػد علاقة ارتباط معشػية قػية ٕمغ الججوؿ )
(. وبسا أف محاور الاستبانة تتستع بجرجة ارتباط sig < 0.05احتساؿ الجلالة لكل السيارات أصغخ مغ مدتػى الجلالة )

محاور الأداة صادقة معشػية مع الجرجة الكمية، فإنو يسكغ القػؿ إفّ أداة البحث تتستع برجؽ بشائي جيج. بسعشى أف 
 ومتدقة لسا وضعت لؿياسو.

 قياس ثبات الاستبانة
يقرج بثبات السؿياس أنو يعصي الشتيجة نفديا لػ تع إعادة تػزيعو غيخ مخة، في الطخوؼ والذخوط 
نفديا، أو بعبارة أخخى، إف ثبات السؿياس يعشي الاستقخار في نتائج الاستبياف، وعجـ تغييخىا بذكل كبيخ، 

تع إعادة تػزيعيا عمى أفخاد العيشة عجة مخات، خلاؿ فتخات زمشية معيشة، وقج تع التحقق مغ ثبات  ؼيسا لػ
-ٓاستبانة البحث، مغ خلاؿ معامل ألفا كخونباخ. حيث أف ؾيسة معامل الثبات ألفا كخونباخ، تتخاوح بيغ )

رفخ، دؿَّ عمى ضعف الثبات. (، وكمسا اقتخب مغ الػاحج، دؿَّ عمى وجػد ثبات عاؿٍ، وكمسا اقتخب مغ الٔ
 وؼيسا يأتي ؾيع معاملات الثبات الكمي لكل مؿياس:

 ثبات استبانة رصج واقع استخجاـ تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات بصخيقة ألفا كخونباخ
( يبيغ ؾيسة معامل ألفا كخونباخ لبشػد كل محػر والثبات الكمي لبشػد رصج واقع استخجاـ تكشػلػجيا ٖالججوؿ )

 لسعمػمات والاترالاتا
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha   عجد البشػدN of Items 
 29 0.919 الكمي

 10 0.697 الأجيدة والسعجات
 7 0.776 ميارات استخجاـ تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات

 6 ٖٛٙ.ٓ البخمجيات
 6 ٚٓٛ.ٓ الذبكات

( يتبيغ أف ؾيسة معامل الثبات لبشػد استبانة رصج واقع استخجاـ تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات ىػ ٖمغ الججوؿ )
وىي ؾيسة تذيخ إلى أف ؾيسة الثبات مختفعة، بسعشى أف ىحه البشػد ذات ثبات كبيخ يجعمشا عمى ثقة برحتيا  ٜٜٔ.ٓ

 السؿياس. وصلاحيتيا لتحميل وتفديخ نتائج البحث الخاصة بيحا
 ثبات استبانة رصج واقع استخجاـ تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات بصخيقة الثبات بالإعادة

 ( )الثبات بالإعادة(ٕ( و )ٔ( يبيغ ؾيسة معامل الارتباط بيغ الفتختيغ )ٗالججوؿ )
Correlations ( ٕفتخة)  

(ٔفتخة )  
 **ٜٔٔ. Pearson Correlationمعامل الارتباط )بيخسػف( 

Sig. (2-tailed)  000. الؿيسة الاحتسالية 
 15 العيشة

 (٘ٓ.ٓ)داؿ عشج  ٔٓ.ٓالارتباط داؿ عشج مدتػى دلالة   **
( يتبيغ أف ؾيسة معامل الارتباط لمجرجة الكمية لاستبياف رصج واقع استخجاـ تكشػلػجيا السعمػمات ٗمغ الججوؿ )

وىي ؾيسة تذيخ إلى أف ؾيسة الثبات مختفعة،  ٕٜٔ.ٓوالبالغة أسبػعيغ ىػ والاترالات بيغ الفتختيغ الأولى والثانية 
بسعشى أف ىحه البشػد ذات ثبات مختفع يجعمشا عمى ثقة برحتيا وصلاحيتيا لتحميل وتفديخ نتائج البحث الخاصة بيحا 

 الاستبياف.
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 معمهمات والاترالاتالأىمية الندبية لبنهد وميارات استبيان رصج واقع استخجام تكنهلهجيا ال -11-2
 (:ٕتع اعتساد مؿياس ليكخت الخساسي لإعصاء أوزاف لإجابات أفخاد عيشة البحث حدب الججوؿ )

 كسا تع حداب تقجيخات الإجابة مغ خلاؿ حداب مجالات التقجيخ وفق الآتي:
   =  0.8حداب شػؿ السجاؿ:  -ٔ

 
 

 ( مجالات تقجيرات إجابة أفراد العينة5الججول )
 مػافق بذجة مػافق محايج غيخمػافق غيخمػافق بذجة

ٔ- ٔ.ٜٚ ٔ.ٛ- ٕ.ٜ٘ ٕ.ٙ – ٖ.ٖٜ ٖ.ٗ-ٗ.ٜٔ ٗ.ٕ-٘ 
 ( مجالات تقجيرات إجابة أفراد العينة وفق الهزن الندبي6الججول )

 مختفع ججاً  مختفع متػسط مشخفس مشخفس ججا
ٕٓ - ٖ٘.ٜ ٖٙ - ٘ٔ.ٜ ٕ٘ - ٙٚ.ٜ ٙٛ - ٖٛ.ٜ ٛٗ - ٔٓٓ 

في حداب الستػسط الحدابي لكل   SPSS 26اعتسجت الباحثة عمى الحدمة الإحرائية بحثوللإجابة عن أسئمة ال
 .EXCEL، كسا تع حداب الػزف الشدبي )الأىسية الشدبية( بالاعتساد عمى محػربشج مغ بشػد الاستبانة وكل 
 ؟ما واقع استخجاـ الأجيدة والسعجات في مكاتب الدفخ محل الجراسة: الإجابة عن الدؤال الأول

 للإجابة عغ الدؤاؿ يتع حداب الستػسط والأىسية الشدبية لكل بشج مغ بشػد كجدر الأجيدة والسعجات وفق الآتي:
 
 

 ( الإحراءات الهصفية لبنهد محهر الأجيزة والمعجات7الججول )
 التقجير الأىمية الندبية المتهسط الأجيزة والمعجات

 مختفع 83.53 4.18 الخجمات الدياحيةيدتعسل السكتب أجيدة حػاسيب لأغخاض تقجيع 
يمجأ السكتب الى استخجاـ أجيدة تكشػلػجيا السعمػمات لسعالجة إخفاقات العسػل التي تحجث في 

 العسل
 مختفع 83.82 4.19

 مختفع ججاً  86.76 4.34 تعسل أجيدة تكشػلػجيا السعمػمات عمى ضساف مرجاؾية العسل
 مختفع 82.94 4.15 فػي زيػادة إيػخادات السكتب وتصػػيخ العسل الدياحي تدتعسل أجيدة تكشػلػجيػا السعمػمػات

 مختفع 80.59 4.03 تقمل أجيدة تكشػلػجيا السعمػمات مغ الػقت السصمػب لمعسل السكتبي الدياحي
تػدتعسل أجيػدة تكشػلػجيػا السعمػمػات فػي الاستجابة لمتغييػخ فػي زخػع العسػل والديادة في عجد 

 السكمفيغ
 مختفع 73.82 3.69

 مختفع 80.00 4.00 ساىع أجيدة تكشػلػجيا السعمػمات في تجشب حالات البطء والتمكػؤ فػي العسػل  الدياحي
 مختفع 78.82 3.94 استخجاـ أجيػدة تكشػلػجيػا السعمػمػات يقمػل مػغ حػالات التيػخب فػي العسػل.

 متػسط 66.18 3.31 حالػة مػغ الػذفاؼية فػي العسػل ضسغ السكتب.يػػفخ استخجاـ أجيػدة تكشػلػجيػا السعمػمػات 
 مختفع 75.00 3.75 يعصػي استخجاـ أجيػدة تكشػلػجيػا السعمػمػات حالػة مػغ الثقػة بػيغ الػذخز العامل وبيغ السكتب.

 مختفع 79.15 3.96 الأجيدة والسعجاتالػعي بأىسية متػسط بشػد 
معطع بشػد محػر الأجيدة والسعجات مغ الجرجة السختفعة، باستثشاء بشج تػفيخ تمظ  ( نجج أف تقجيخٚمغ الججوؿ )

ىػ أيزاً مغ السدتػى السختفع، مسا يذيخ امتلاؾ أفخاد  الأجيدة لحالة مغ الذفاؼية، والتقجيخ الكمي لبشػد ىحا السحػر
حيث بيشت نتائج ىحا  محل الجراسة.درجة وعي مختفعة بأىسية استخجاـ الأجيدة والسعجات في مكاتب الدفخ العيشة 

السحػر أىسية استخجاـ الأجيدة والسعجات وذلظ مغ خلاؿ: معالجة إخفاقات العسػل وضساف مرجاقيتو، وزيػادة الإيػخادات 
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وتصػػيخ العسل الدياحي، وتػفيخ الػقت، والاستجابة لمتغييػخ فػي زخػع العسػل، تجشب حالات البطء والتمكػؤ، والتقميل مػغ 
 رفع مدتػى الثقػة بػيغ الػذخز العامل وبيغ السكتب.، مع ػالات التيػخب فػي العسػلح
ما درجة وعي العامميغ بأىسية تػفخ ميارات استخجاـ تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات الإجابة عن الدؤال الثاني:  

 لجى العامميغ في مكاتب الدفخ محل الجراسة؟
الستػسط والأىسية الشدبية لكل بشج مغ بشػد محػر ميارات استخجاـ تكشػلػجيا السعمػمات للإجابة عغ الدؤاؿ يتع حداب 

 والاترالات وفق الآتي:
 ( الإحراءات الهصفية لبنهد محهر ميارات استخجام تكنهلهجيا المعمهمات والاترالات8الججول )

 التقجيخ الأىسية الشدبية الستػسط الػعي بأىسية ميارات استخجاـ تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات
وعسمياً في استخجاـ تكشػلػجيا السعمػمات لتصػػيخ  يػضف السكتب أفخاد مؤىميغ عمسياً 

 عسل السكتب
 مختفع 79.71 3.99

لسا ليا مغ أىسية  يػفخ السكتب بػخامج تجريبيػة لمعػامميغ فػي مجػاؿ تكشػلػجيػا السعمػمػات
 في تصػيخ العسل

 مختفع 70.29 3.51

 مختفع 81.18 4.06 استخجاـ تكشػلػجيا السعمػمات زاد مغ عسميػة تقػجيع الخػجمات أفػزل لمدبائغ )الزيػؼ(
 مختفع 76.47 3.82 استخجاـ تكشػلػجيا السعمػمات عسل عمى زيادة في ربحية السكتب

تحخص ادارة السكتب عمى تبشي فمدفة قائسة عمى استخجاـ جسيع الافخاد العامميغ 
 الأمخ الحي يداعج في الارتقاء بسدتػى خجمات السكتب الحاسػب في عسمھع لتقشيات

 مخنفع 79.12 3.96

تستمظ ادارة السكتب عجد كاؼ مغ الافخاد العامميغ ذوو الخبخة والاختراص في مجاؿ 
 استخجاـ وتصػيخ السػاقع الدياحية الإلكتخونية

 مختفع 70.29 3.51

تخرز إدارة السكتب جدء مغ وارداتيا لتجريب وتصػيخ الافخاد العامميغ لجيھا عمى 
لقشاعتيا بأىسية امتلاؾ  التقشيات الحجيثة في مجاؿ الاعساؿ الدياحية الإلكتخونية

 العامميغ ليحه السيارات.
 مختفع 77.94 3.90

 مختفع 76.43 3.82 والاترالاتمتػسط بشػد الػعي بأىسية ميارات استخجاـ تكشػلػجيا السعمػمات 
مغ الجرجة الػعي بأىسية ميارات استخجاـ تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات ( نجج أف تقجيخ بشػد محػر ٛمغ الججوؿ )

السختفعة، والتقجيخ الكمي لبشػد ىحا السحػر ىػ أيزاً مغ السدتػى السختفع، مسا يذيخ امتلاؾ أفخاد العيشة درجة وعي 
. الدفخ محل الجراسةفي مكاتب  لسيارات استخجاـ تكشػلػجيا السعمػمات والاترالاتامتلاؾ العامميغ مختفعة بأىسية 

تقػجيع الخػجمات أفػزل ، و تصػػيخ عسل مكتب الدفخ: وذلظ مغ خلاؿ ىحه السياراتحيث بيشت نتائج ىحا السحػر أىسية 
تجريب وتصػيخ الافخاد تػفيخ ، و خجماتالي الارتقاء بسدتػى ، والسداعجة فزيادة في ربحية السكتب، إضافة إلى لمدبائغ

  .العامميغ عمى التقشيات الحجيثة في مجاؿ الاعساؿ الدياحية الإلكتخونية
 ما درجة وعي العامميغ بأىسية استخجاـ البخمجيات في مكاتب الدفخ محل الجراسة.: الإجابة عن الدؤال الثالث

 الػعي بأىسية استخجاـ البخمجياتللإجابة عغ الدؤاؿ يتع حداب الستػسط والأىسية الشدبية لكل بشج مغ بشػد محػر 
 وفق الآتي:

 عي العاممين بأىمية استخجام البرمجيات( الإحراءات الهصفية لبنهد محهر و 9الججول )
 التقجيخ الأىسية الشدبية الستػسط وعي العامميغ بأىسية استخجاـ البخمجيات

يدتخجـ السكتب بخمجيات متعجدة لأغخاض تقجيع خجمات جيجة لمسكتب ومتابعة 
 الدبائغ )الزيػؼ(

3.69 73.82 
 مختفع

في عسمية تقػجيع الخػجمات يعتسج السكتب عمى بخمجيات ذات الترسيع العالسي 
 الدياحية

3.88 77.65 
 مختفع
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 مختفع 77.65 3.88 يعتسج السكتب عمى الأنطسة الخبيخة في عسمية تقجيع الخجمات الدياحية
 مختفع 77.35 3.87 يػػدتخجـ السكتب بخمجيػػات تستػػاز ببػػداشتيا لإتاحػػة استخجاميا مػػغ قبػػل العامميغ

البخمجيػات السػدتخجمة فػي تقػجيع الخػجمات السكتبيػة فػي يػدتفيج السكتب مػغ 
 عسميات التخصيط وإصجار التقاريخ الجورية لمسكتب.

3.82 76.47 
 مختفع

تداىع بخمجيات تقجيع الخجمات الدياحية فػي دعػع عسميػات اتخاذ القػخار وحػل 
 السذاكل مغ خلاؿ تػفيخ السعمػمات كساً ونػعاً 

3.79 75.88 
 مختفع

 مختفع 76.47 3.82 متػسط درجات محػر وعي العامميغ بأىسية استخجاـ البخمجيات
( نجج أف تقجيخ بشػد محػر الػعي بأىسية استخجاـ البخمجيات مغ الجرجة السختفعة، والتقجيخ الكمي لبشػد ٜمغ الججوؿ )

وعي مختفعة بأىسية استخجاـ ىحا السحػر ىػ أيزاً مغ السدتػى السختفع، مسا يذيخ امتلاؾ أفخاد العيشة درجة 
تقجيع خجمات جيجة لمسكتب كسا أف البخمجيات ذات ات في مكاتب الدفخ محل الجراسة، وذلظ مغ خلاؿ يالبخمج

، عسميات التخصيط وإصجار التقاريخ الجورية لمسكتب، كسا تفيج في الترسيع العالسي تداعج في تقػجيع الخػجمات الدياحية
 .القػخار وحػل السذاكل مغ خلاؿ تػفيخ السعمػمات كساً ونػعاً عسميػات اتخاذ ودعع 

 ؟ما درجة وعي العامميغ بأىسية استخجاـ الذبكات في مكاتب الدفخ محل الجراسة: الإجابة عن الدؤال الرابع
ت وفق للإجابة عغ الدؤاؿ يتع حداب الستػسط والأىسية الشدبية لكل بشج مغ بشػد محػر الػعي بأىسية استخجاـ الذبكا

 الآتي:
 ( الإحراءات الهصفية لبنهد محهر وعي العاممين بأىمية استخجام الذبكات12الججول )

 الستػسط وعي العامميغ بأىسية استخجاـ الذبكات
الأىسية 
 التقجيخ الشدبية

يدتخجـ السكتب شبكة الإنتخنػت للاستفادة مػغ خبػخة شػخكات الدياحة العالسيػة 
 الدياحيةفي مجاؿ تقجيع الخجمات 

 مختفع 76.76 3.84

يدتخجـ السكتب شبكة الإنتخنت فػي عػخض إجػخاءات وخصػػات تقػجيع 
 الخػجمات السكتبية لمسكمفيغ بالعسل

 مختفع 72.94 3.65

 مختفع 77.65 3.88 يتع استخجاـ شبكة الإنتخنت للاتراؿ بيغ العامميغ داخل السكتب
 مختفع 75.00 3.75 يتع الاتراؿ بالسكمفيغ عغ شخيق الأنتخنت

للاتراؿ بػػالسكمفيغ بالعسػػل  E- mailيػػدتخجـ السكتب البخيػػج الإلكتخوني  
 والإجابة عمى استفداراتيع

 مختفع 82.06 4.10

 مختفع 78.82 3.94 يدتخجـ السكتب البخيج الإلكتخوني للاتراؿ بالفشادؽ الأخخى 
 مختفع 77.21 3.86 الذبكاتمتػسط درجات محػر وعي العامميغ بأىسية استخجاـ 

( نجج أف تقجيخ بشػد محػر الػعي بأىسية استخجاـ الذبكات مغ الجرجة السختفعة، والتقجيخ الكمي لبشػد ٓٔمغ الججوؿ )
ىحا السحػر ىػ أيزاً مغ السدتػى السختفع، مسا يذيخ امتلاؾ أفخاد العيشة درجة وعي مختفعة بأىسية استخجاـ الذبكات 

محل الجراسة، وذلظ مغ خلاؿ استخجاـ شبكة الإنتخنػت للاستفادة مػغ خبػخة شػخكات الدياحة العالسيػة  في مكاتب الدفخ
 لتصػيخ الخجمات الدياحية، والاتراؿ بيغ العامميغ داخل السكتب والسكمفيغ والفشادؽ عغ شخيق الأنتخنت.

 اختبار الفرضيات -11-3
دلالة إحرائية بيغ العامميغ في السكاتب محل الجراسة تجاه أىسية استخجاـ : لا تػجج فخوؽ ذات اختبار الفرضية الأولى

 تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات بحدب متغيخ الذيادة العمسي.
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( بالاعتساد عمى الحدمة Oneway- anovaتع اختبار ىحه الفخضية باستخجاـ اختبار تحميل التبايغ أحادي الاتجاه )
 ي:وفق الآت SPSS 26الإحرائية 

 ( اختبار تحميل التباين أحادي الاتجاه لمفرضية الأولى11الججول )
ANOVA 

 الجرجة الكمية
 الؿيسة الاحتسالية F متػسط السخبعات درجة الحخية مجسػعة السخبعات 

 187. 1.721 626. 2 1.252 بيغ السجسػعات
   364. 65 23.645 ضسغ السجسػعات

    67 24.897 الإجسالي
 ٘ٓ.ٓوىي أكبخ مغ مدتػى الجلالة  ٚٛٔ.ٓ( يتبيغ أف الؿيسة الاحتسالية لاختبار تحميل التبايغ ىي ٔٔ)مغ الججوؿ 

وبالتالي فإنشا نقبل الفخضية الرفخية التي تقػؿ بأنو لا تػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية بيغ العامميغ في السكاتب محل 
رالات بحدب متغيخ الذيادة العمسي بسعشى أف لأفخاد عيشة الجراسة تجاه أىسية استخجاـ تكشػلػجيا السعمػمات والات

ع عمى يالشطخ عغ مدتػاىع التعميسي يػلػف أىسية كبيخة لاستخجاـ تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات لأن سالجراسة بغ
 ي بأىسية ىحه التكشػلػجيا في العسل الدياحي.عدرجة مختفعة مغ الػ 

فخوؽ ذات دلالة إحرائية بيغ العامميغ في السكاتب محل الجراسة تجاه أىسية استخجاـ لا تػجج : اختبار الفرضية الثانية
 تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات بحدب متغيخ الخبخة.

( بالاعتساد عمى الحدمة Oneway- anovaتع اختبار ىحه الفخضية باستخجاـ اختبار تحميل التبايغ أحادي الاتجاه )
 تي:وفق الآ SPSS 26الإحرائية 

 ( اختبار تحميل التباين أحادي الاتجاه لمفرضية الثانية12الججول )
ANOVA 

 الجرجة الكمية
 الؿيسة الاحتسالية F متػسط السخبعات درجة الحخية مجسػعة السخبعات 

 768. 455. 175. 4 699. بيغ السجسػعات
   384. 63 24.198 ضسغ السجسػعات

    67 24.897 الإجسالي
 ٘ٓ.ٓوىي أكبخ مغ مدتػى الجلالة  ٛٙٚ.ٓ( يتبيغ أف الؿيسة الاحتسالية لاختبار تحميل التبايغ ىي ٕٔ)مغ الججوؿ 

وبالتالي فإنشا نقبل الفخضية الرفخية التي تقػؿ بأنو لا تػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية بيغ العامميغ في السكاتب محل 
 سرالات بحدب متغيخ الخبخة بسعشى أف لأفخاد عيشة الجراسة بغالجراسة تجاه أىسية استخجاـ تكشػلػجيا السعمػمات والات

الشطخ عغ خبختيع يػلػف أىسية كبيخة لاستخجاـ تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات لأنيع عمى درجة مختفعة مغ الػعي 
 بأىسية ىحه التكشػلػجيا في العسل الدياحي.

 الاستنتاجات والتهصيات -11
 ومحاور الاستبانة تع التػصل إلى الشتائج الآتية:سبق مغ تحميل بشػد  مغ خلاؿ ما

يستمظ أفخاد عيشة البحث درجة وعي مختفعة بأىسية استخجاـ الأجيدة والسعجات واستخجاـ البخمجيات والذبكات،  -ٔ
 وأىسية امتلاؾ العامميغ لسيارات استخجاـ تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات.

 ية وفق الآتي:جاء تختيب محاور الاستبانة مغ حيث الأىس -ٕ
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 %٘ٔ.ٜٚبأىسية ندبية بمغت  الػعي بأىسية الأجيدة والسعجات -
 %ٕٔ.ٚٚ بأىسية ندبية بمغت وعي العامميغ بأىسية استخجاـ الذبكات -
 %ٚٗ.ٙٚبأىسية ندبية بمغت  وعي العامميغ بأىسية استخجاـ البخمجيات -
 %ٖٗ.ٙٚية ندبية بمغت بأىس الػعي بأىسية ميارات استخجاـ تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات -
يػلػف أىسية كبيخة لاستخجاـ وعغ خبختيع الشطخ عغ مدتػاىع التعميسي وبغس  البحثعيشة إف جسيع أفخاد  -ٖ

 .تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات
 التػصيات

السكاتب ذات الرمة بالقصاع الدياحي لسا ليا مغ تعديد استخجاـ تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات في عسل   -
 دور كبيخ في تصػيخ ىحه الأعساؿ.

تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات الخاصة بالقصاع عمى استخجاـ  العاـ تجريب العامميغ في القصاع الدياحي -
 الدياحي مغ خلاؿ إقامة دورات تجريبية ليع.

ية تقػيع اعتساد البخامج التي تجعع الذفاؼية في العسل داخل السكاتب كالتي تجعع التدجيل والسخاجعة بػ -
 الأعساؿ وزيادة فعالية السخاؾبة والستابعة.
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 .ىج لمشذخ والتػزيع، الأردف(. تكشػلػجيا السعمػمات، دار السشإٓٔٓالدالسي، علاء عبج الخزاؽ) .ٓٔ
خ السػارد البذخية يي(. أثخ استخجاـ تكشػلػجيا الإعلاـ والاتراؿ عمى تدٕٚٓٓالعسارة، جساؿ؛ علاوي، مالظ ) .ٔٔ

خ ييفي السؤسدات الرغيخة والستػسصة"، السمتقى الجولي حػؿ أثخ الانتذار الخقسي شساؿ جشػب عمى تد
 .زخ، بدكخيخ السؤسدات الرغيخة والستػسصة، جامعة محمد

(. أثخ السعمػماتية في اداء السػارد البذخية دراسة تصبيؿية لإدارة ميشاء ٕٛٔٓلقخدوح، فزيل حسج عبج القادر)ا .ٕٔ
 .بشغازي البحخي، رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة، الأكاديسية العخبية البخيصانية لمتعميع العالي، الخياض

(. مجخل إلى البحث في العمػـ التخبػية والاجتساعية ٕٚٓٓكساؿ. )الكيلاني، عبج الله زايج؛ والذخيفيغ، نزاؿ  .ٖٔ
 .ٕٚ، عساف: دار السديخة، صٕو /أساسياتو/ مشاىجو/ تراميسو/ أساليب إحرائية/. ط

(. إدارة التكشػلػجيا "مفاـيع ومجاخل، تقشيات، تصبيقات عسمية، دار السشاىج لمشذخ ٕٚٓٓاللامي، غداف قاسع) .ٗٔ
 .والتػزيع،، الأردف

(. السعخفة والإدارة الإلكتخونية وتصبيقاتيا السعاصخة، دار الرفاء لمشذخ ٕٔٔٓػادي، محسػد؛ الػادي، بلاؿ)ال .٘ٔ
 الأردف.، عساف، ٔوالتػزيع، ط

(. محاولة ؾياس مؤشخات اقتراد السعخفة في الجدائخ"، ممتقى السعخفة في ضل ٕٚٓٓ)حديغعمي  سيج، يحيى .ٙٔ
 .السدايا التشافدية لمبمجاف العخبية، الذمف، الجدائخغ يالاقتراد الخقسي ومداىستيا في تكػ 
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