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 □ممخّص  □
 

التشطيسي عمى سمػك السػاششة التشطيسية لجى السسخضات في ىجف البحث إلى دراسة وتحميل أثخ الرست     
سج البحث السشيج الػصفي والقيام بجراسة ميجانية مغ خلال مة في مجيشة شخشػس ولتحقيق ذلظ اعتالسدتذفيات العا

 البياناتتحميل و  مغ مسخضات السدتذفيات العامة في مجيشة شخشػس بديصة تػزيع استبيان يجوي عمى عيشة عذػائية
وتع التػصل إلى مجسػعة مغ الشتائج أىسيا: وجػد أثخ لمرست التشطيسي )ببعجيو  SPSSبػاسصة البخنامج الإحرائي 

صست الخزػع, والرست الاجتساعي( عمى سمػك السػاششة التشطيسية في حيغ لع يكغ ىشاك أي أثخ لمرست الجفاعي 
اقتخحت الجراسة مجسػعة و العامة في مجيشة شخشػس, عمى سمػك السػاششة التشطيسية لجى السسخضات في السدتذفيات 

تجعيع الرست الاجتساعي لجى السسخضات في السدتذفيات العامة في مجيشة شخشػس مغ خلال أىسيا: مغ التػصيات 
بالإضافة إلى الأخح بعيغ الاعتبار الآثار الدمبية لمرست الجفاعي فيػ  ,تقجيع السكافآت والحػافد السادية والسعشػية

الأداء العام لمسسخضات وبالتالي الأداء العام  عمى يؤثخخغع مغ عجم تأثيخه عمى سمػك السػاششة التشطيسية إلا أنو قج بال
 .مسدتذفى ككلل

صست الخزػع, الرست الاجتساعي, الرست الجفاعي, سمػك السػاششة الرست التشطيسي,  كمسات مفتاحية:
 التشطيسية.
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□ ABSTRACT □ 

 

      This research aimed to address and analyze the effect of organizational 

silence on the organizational citizenship behavior among nurses in the public 

hospitals of Tartous City. To conduct the research, a descriptive approach is 

implemented and a field study is carried out by distributing a manual questionnaire 

on a simple random sample of nurses working in the public hospitals of Tartous City. 

The data was analyzed by the statistical program SPSS. The findings of the research 

show that there is an effect in both dimensions: acquiescent silence and social silence 

on the organizational citizenship behavior. However, there is no effect of defensive 

silence on the organizational citizenship behavior among nurses in the target 

hospitals. The study suggests promoting social silence through giving rewards and 

incentives, taking into consideration the negative effects of defensive silence. 

Though such silence doesn`t affect the organizational citizenship behavior, it may 

affect the general performance of both the nurses and the hospital as a whole. 

Key words: organizational silence, acquiescent silence, social silence, defensive silence, 

organizational citizenship behavior. 
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 مقجمة: -1
مذاركتو يعج السػرد البذخي مغ أىع مػارد السشطسة عمى الإشلاق, وقج تشبيت أغمب السشطسات لأىسيتو وأىسية 

الفاعمة في السشطسة وفي جسيع مدتػياتيا الإدارية سػاء مغ خلال إنجازه لمسيام السػكمة إليو أو مغ خلال مبادراتو 
 واقتخاحاتو ومذاركتو في حل السذكلات واتخاذ القخارات.

راً ىاماً في وتمعب سمػكيات العامل الصػعية والاختيارية والتي تشجرج ضسغ مفيػم سمػك السػاششة التشطيسية دو 
تحديغ أداء السشطسة, حيث وُجج أن سمػك السػاششة التشطيسية يؤدي إلى تحديغ سبل الاترال والتشديق بيغ الأفخاد 
والػحجات الإدارية, ورفع الخوح السعشػية لمسػضفيغ وتحديغ رضا العسلاء والسدتفيجيغ مغ خجمات السشطسة.)العامخي, 

2003) 
كالرست التشطيسي قج يحج مغ فعالية السشطسة وقجرتيا عمى تحقيق أىجافيا, كػنو إلا أن انتذار ضاىخة سمبية 

يحج مغ مبادرات العامميغ ويؤدي إلى عدوفيع عغ التعبيخ عغ آرائيع ومقتخحاتيع لتحديغ أداء العسل مسا يفزي إلى 
 نتائج سمبية عمى أداء السشطسة عسػماً وعمى استسخاريتيا وبقائيا خرػصاً.

سية السدتذفيات ودورىا السحػري في القصاع الرحي وتمبية الاحتياجات الرحية لأفخاد السجتسع فقج ونطخاً لأى
اىتست ىحه الجراسة ببحث أثخ الرست التشطيسي عمى سمػك السػاششة التشطيسية لجى السسخضات العاملات في 

 السدتذفيات العامة في مجيشة شخشػس.
  الجراسات الدابقة: -0

( بعشهان: الرست التشظيسي وتأثيخه في سمهك السهاطشة التشظيسية، دراسة 2019دراسة )عهجة،  -1
 كهفة.التحميمية في السعيج التقشي/

ىجفت ىحه الجراسة إلى تحجيج مدتػى كل مغ الرست التشطيسي وسمػك السػاششة التشطيسية لجى العامميغ في 
كل مغ الرست التشطيسية وسمػك السػاششة التشطيسية في كػفة  وتحجيج شبيعة العلاقة و التأثيخ بيغ الالسعيج التقشي/
 كػفة.الالسعيج التقشي/

كػفة, حيث تع استخجام الوقج تع ترسيع استبانة وزعت عمى عيشة قرجية عسجية مغ الفشييغ في السعيج التقشي/
 :اسة إلى مجسػعة مغ الشتائج أىسيااختبار التحميل العاممي لفقخات الاستبانة, وقج تػصمت الجر 

قبػل إيجابي لأفخاد العيشة حػل تػفخ أبعاد كل مغ الرست التشطيسي وسمػك السػاششة التشطيسية, ووجػد علاقة 
 .سعيج محل الجراسةفي ال تشطيسي وسمػك السػاششة التشطيسيةتأثيخ عكدية بيغ أبعاد الرست ال

السهاطشة التشظيسية: ( بعشهان: أثخ الرست التشظيسي في سمهك 2020دراسة)بهتيهتة وآخخون،  -0
 دراسة حالة بمجية جيجل

ىجفت ىحه الجراسة إلى التعخف عمى مدتػيات الرست التشطيسي وسمػك السػاششة التشطيسية وقياس أثخ الرست 
التشطيسي في سمػك السػاششة التشطيسية لجى مػضفي بمجية جيجل, وتع استخجام الاستبانة كأداة لجسع البيانات واعتساد 

لسعالجة  SPSS صفي التحميمي , بالإضافة إلى استخجام بخنامج الحدمة الإحرائية لمعمػم الاجتساعية السشيج الػ 
البيانات إحرائياً, وقج أضيخت نتائج الجراسة أن ىشاك أثخ ذو دلالة إحرائية لمرست التشطيسي بأبعاده)صست 

ية حيث يؤثخ كل مغ بعجي صست الإذعان, الرست الجفاعي, الرست الاجتساعي( في سمػك السػاششة التشطيس
الإذعان والرست الاجتساعي في سمػك السػاششة التشطيسية في حيغ لا يػجج أثخ لمرست الجفاعي في سمػك السػاششة 

 التشطيسية. 
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 ( بعشهان العلاقة بين الرست التشظيسي وسمهك السهاطشةCinar et al,2013دراسة)  -2
 تخكيا.اريدروم،  التشظيسية، دراسة مدحية عمى 

ىجفت ىحه الجراسة إلى التحقق مغ العلاقة بيغ الرست التشطيسي وسمػك السػاششة التشطيسية حيث 
السشيج تع اعتساد حيث  شخكتيغ للأدوية في أرضخوم /تخكياشبقت الجراسة عمى عيشة مغ العامميغ في مذفييغ و 

 .البيانات إحرائياً  لسعالجة SPSSالػصفي التحميمي والحدمة الإحرائية لمعمػم الاجتساعية 
وتػصمت الجراسة إلى وجػد علاقة قػية وعكدية بيغ الرست التشطيسي وسمػك السػاششة التشطيسية في 

 الذخكات والسذافي محل الجراسة.
(: بعشهان العلاقة بين الرست التشظيسي Acaray,Akturan,2015دراسة) -4

 وسمهك السهاطشة التشظيسية.
السػاششة التشطيسية حيث  بعاد الرست التشطيسي عمى سمػكياتأثخ أىجفت ىحه الجراسة إلى تحجيج 
عامل في شخكة خاصة متعجدة الجشديات في اسصشبػل, وباستخجام   462صسست استبانة ووزعت عمى عيشة مغ 

اختبار الانحجار تع التػصل إلى وجػد أثخ سمبي لبعجي صست الإذعان والرست الجفاعي عمى سمػك السػاششة 
 , في حيغ أن لمرست الاجتساعي أثخ إيجابي عمى سمػك السػاششة التشطيسية.  التشطيسية

 التعقيب عمى الجراسات الدابقة:
تشاولت الجراسة الحالية الرست التشطيسي كستغيخ مدتقل وسمػك السػاششة التشطيسية كستغيخ تابع وىحا 

تذابيت مع دراستي  كسا, الخئيدي في تشاول ىحيغ الستغيخيغ بأبعادىسا مع الجراسات الدابقة يسثل وجو التذابو
 ( في أسمػب تحميل البيانات, واختمفت مع دراسةCinar et al,2013؛ 0202)بػتيػتة وآخخون,

( التي Acary,Acturan,2015( التي استخجمت أسمػب التحميل العاممي ومع دراسة )0202)عػجة,
في حيغ أن وجو الاختلاف الخئيدي بيغ الجراسة الحالية والجراسات الدابقة كان في  ت أسمػب الانحجار,استخجم

 بيئة التصبيق.
 :البحثمذكمة  -2

نطخاً لأىسية السػرد البذخي فإنو مغ السيام الخئيدية لإدارة السشطسة أن تخكد عمى تحديغ أدائو 
وسمػكياتو  الإيجابية مغ خلال التخكيد عمى سمػك السػاششة التشطيسية , والترجي لأي ضاىخة سمبية يسكغ أن 

ويحج مغ مبادراتو وإبجاعاتو امل  تؤثخ سمباً عمى أدائو كطاىخة الرست التشطيسي الحي يزعف تحفيد سمػك الع
 مسا يشعكذ سمباً عمى تعديد فاعمية السشطسة ونجاحيا.

وفي دراسة استصلاعية تست في السدتذفيات محل الجراسة وىي الييئة العامة لسدتذفى الأشفال والييئة 
سارستيع حػل مجى م قابلات مع بعس السسخضات العاملاتالعامة لسدتذفى الذييج مجج ابخاىيع تزسشت م

لدمػك السػاششة التشطيسية ومجى انتذار ضاىخة الرست التشطيسي, فقج أضيخت أغمب إجابات السسخضات 
ندبة لا بأس بيا مغ الرست التشطيسي, وجػد بسدتػى جيج, و  ارستيغ لدمػك السػاششة التشطيسيةمس

ات إضافية دون تحمخ أو فالسسخضات  يقسغ بسداعجة بعزيغ البعس ويتحسمغ الطخوف القاسية  والعسل لأوق
عغ الكذف عغ معمػمات معيشة بدبب الحخص عمى مرمحة  قابل مادي, إلا أنيغ قج يستشعغانتطار لس

 وبدبب خػفيع مغ أن تمرق بيع السذكلات أحياناً أخخى.السدتذفى وسسعتيا أحياناً 
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أثخ أبعاد الرست التشطيسي  ومغ ىشا يسكغ صياغة التداؤل الخئيدي لسذكمة الجراسة عمى الشحػ التالي: ما ىػ
 عمى سمػك السػاششة التشطيسية لجى السسخضات في السدتذفيات العامة في مجيشة شخشػس؟

 ويتفخع عغ ىحا التداؤل التداؤلات الفخعية التالية:
ما ىػ مدتػى مسارسة سمػك السػاششة التشطيسية لجى السسخضات في السدتذفيات العامة في مجيشة -0

 شخشػس؟
 انتذار ضاىخة الرست التشطيسي لجى السسخضات في السدتذفيات العامة في مجيشة شخشػس؟ما ىػ مجى -0
ما ىػ أثخ الرست التشطيسي عمى سمػك السػاششة التشطيسية لجى السسخضات في السدتذفيات العامة في -3

 مجيشة شخشػس؟
 أىسية البحث: -4

يدتسج البحث أىسيتو الشطخية مغ أىسية الستغيخيغ )الرست التشطيسي وسمػك السػاششة  الأىسية الشظخية:
في تعسيق السعخفة العمسية الستعمقة بيحيغ الستغيخيغ التشطيسية ( المحيغ تع تشاوليسا والخبط بيشيسا كإسيام متػاضع 

اششة التشطيسية لجى السسخضات وخاصة في ضل نجرة الجراسات التي تشاولت أثخ الرست التشطيسي عمى سمػك السػ 
 . عمى حج عمع الباحثيغ السدتذفيات العامة الدػريةالتصبيق الستسثل بالعاملات في قصاع 

ة شخشػس تحجيج أثخ الرست التشطيسي عمى السسخضات في السدتذفيات العامة في مجيش الأىسية التطبيقية:
ر الدمبية لمرست التشطيسي وتعديد سمػك السػاششة يسكغ أن تُػضف في الحج مغ الآثاوتقجيع مقتخحات وتػصيات 

متصػيخ الحاتي وىحا ما يشعكذ إيجاباً فخصة لداء السسخضات ومشحيغّ أ التشطيسية لجى السسخضات مسا يسكّغ مغ تحديغ
 عمى أداء السدتذفيات محل الجراسة ويحدّغ مدتػى الخجمات السقجمة فييا.

 : البحثأىجاف  -5
سمػك السػاششة التشطيسية لجى السسخضات في السدتذفيات العامة في مجيشة تحجيج مدتػى مسارسة -0

 شخشػس.
تحجيج مجى انتذار ضاىخة الرست التشطيسي لجى السسخضات في السدتذفيات العامة في مجيشة -0

 شخشػس.
أثخ الرست التشطيسي عمى سمػك السػاششة التشطيسية لجى السسخضات في السدتذفيات العامة  تحجيج-3

 ة شخشػس.في مجيش
 متغيخات البحث: -6

 الرست الجفاعي, الرست الخزػع بأبعاده )صست: الرست التشطيسي الستغيخ السدتقل ,
 الاجتساعي(.
 سمػك السػاششة التشطيسية.الستغيخ التابع : 

 فخضيات البحث: -7
مسارسة سمػك السػاششة التشطيسية لجى السسخضات في  فخوق ذات دلالة معشػية بيغ متػسطلا تػجج  .0

 .3لسدتذفيات العامة في مجيشة شخشػس ومتػسط الحياد ا
لسدتذفيات الرست التشطيسي لجى السسخضات في الا تػجج فخوق ذات دلالة معشػية بيغ متػسط  .0

 .3العامة في مجيشة شخشػس ومتػسط الحياد 
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شطيسي عمى سمػك السػاششة التشطيسية لجى لا يػجج أثخ ذو دلالة معشػية لمرست الت .3
 السسخضات في السدتذفيات العامة في مجيشة شخشػس.

: تع الاعتساد عمى السشيج الػصفي التحميمي لتػصيف متغيخات الجراسة مغ خلال الخجػع لمسرادر مشيجية البحث -8
 يخات السدتقمة والتابعة باستخجام استبيان وُزعوالجوريات التي تشاولت السفاىيع التي تزسشتيا الجراسة, حيث تع قياس الستغ

مغ مسخضات السدتذفيات العامة في مجيشة شخشػس وقج تع ترسيسو بالاعتساد عمى  عذػائية بديصة عمى عيشة ميجانياً 
  Spss, تع تحميل البيانات بػاسصة الحدمة الإحرائية لمعمػم الاجتساعية ( 0202) عػجة,الجراسات الدابقة

 الانحجار الستعجد(., T testخجمت الاختبارات الإحرائية)الستػسط الحدابي, الانحخاف السعياري, واستُ 
تكػن مجتسع البحث مغ السسخضات العاملات في السدتذفيات العامة في مجيشة : مجتسع وعيشة البحث -9

, مسخضة 001ويبغ عجدىغ  (شخشػس)الييئة العامة لسدتذفى الأشفال, الييئة العامة لسدتذفى الذييج مجج عبج الله
 مسخضة. 031وقج تع سحب عيشة عذػائية بديصة بمغ عجد أفخادىا 

 حجود البحث:  -12
 .0200شيخي نيدان وتذخيغ الأول لعام : تحجدت الجراسة بالسجة الػاقعة بيغ الحجود الدمانية
)الييئة العامة لسدتذفى الأشفال, الييئة العامة  : السدتذفيات العامة في مجيشة شخشػسالحجود السكانية

 .لسدتذفى الذييج مجج عبج الله(
 .محل الجراسة : السسخضات العاملات في السدتذفيات العامة في مجيشة شخشػسالحجود البذخية

بدبب عجم القجرة عمى تصبيق الجراسة السيجانية في الييئة العامة لسدتذفى الباسل بصخشػس صعهبات البحث:  -11
الدساح بتػزيع استبانات الجراسة, بالإضافة إلى عجم القجرة عمى الحرػل عمى عيشة مسثمة لسجتسع البحث الحالي  عجم

 بذكل كاف. بدبب عجم تعاون أفخاد العيشة
 أدبيات البحث: -10

 :مفيهم الرست التشظيسيأولًا: 
لأفكارىع وآرائيع ومعمػماتيع ذات يعخف الرست التشطيسي عمى أنو غياب صػت العامميغ وحجبيع 

 (.Prinda,2001العلاقة بتصػيخ العسل وتحديشو )
يخى أن الرست التشطيسي ىػ قزية سمػكية تتسثل في عجم  (Meral,E.et al., 2010في حيغ أن )

رغبة الأفخاد في التعبيخ عغ آرائيع ومقتخحاتيع والتي مغ السسكغ أن تداىع في كذف نػاحي الخمل أو 
الاضصخاب في السشطسة وكحلظ تحديغ الأنذصة التشطيسية والعسل عمى تصػيخ السشتجات والخجمات التي تقجميا 

 .السشطسة لعسلائيا
( أن لمرست التشطيسي تأثيخات واضحة عمى كل مغ السشطسة والأفخاد Cinar et al,2013ويخى)

العامميغ ويطيخ ىحا التأثيخ في انخفاض الأداء الفخدي والتشطيسي وتراعج مدتػى عجم الخضا بيغ الأفخاد 
خغػب فييا إذ أن معطع والحي يتجمى في كثخة الغياب وتدخيح العسال ودوران العسل وبعس الدمػكيات غيخ الس

 السػضفيغ يفزمػن الرست حػل القزايا التشطيسية ليربح سمػكاً جساعياً ويذار إليو باسع الرست التشطيسي.
 مسا سبق يسكششا ملاحطة ما يمي:

 الرست ضاىخة سمػكية جساعية. -
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بتصػيخ العسل يتسثل الرست التشطيسي في إحجام السػضف عغ الإدلاء بآرائو ومقتخحاتو ذات العلاقة  -
 وتحديشو.
 لمرست التشطيسي آثار سمبية عمى الفخد والسشطسة. -

 أبعاد الرست التشظيسي:
 Acquiescent Silenceصست الخزهع -1

رغبة في الاعتدال والاستدلام, ويشيج السػضف ىحا الدمػك بشاء عمى اعتقاده بأن يعشي حجب السعمػمات والآراء 
 Dyne etيخ السخجح أن حجيثو عغ السذكلات أو الإبلاغ عشيا سيحجث فخقاً. )التعبيخ لا شائل مغ ورائو وأنو مغ غ

al.,2003). 
  Defensive Silence الرست الجفاعي-0

( أنو الرست الستعسج نتيجة الخػف مغ عػاقب التكمع, فالفخد Morrison,Mallikan,2000أوضح كل مغ )
 الفعل الدمبي مغ الستمقي أو عقابو لو.يقػم بحساية نفدو عغ الإبلاغ عغ السذكلات لتجشب رد 

 Social Silenceالرست الاجتساعي -2
, ائياويشصػي ىحا الشػع عمى حجب الأفكار والآراء والسعمػمات الستعمقة بالعسل وذلظ لرالح السشطسة وأعز

أفكار أو وبالتالي فإن ىحا الشػع مغ الرست يقػم عمى الإيثار والتعاون, كتعسج بعس السػضفيغ عجم الكذف عغ 
 (.Pacheco and Suzana,2015معمػمات معيشة عمى أساس الحخص عمى مرمحة السشطسة وسسعتيا )

 سمهك السهاطشة التشظيسية:ثانياً: مفيهم 
سمػك السػاششة التشطيسية بأنو مجسػعة مغ الدمػكيات الاختيارية , أي ىي في حكع وتقجيخ     Organعخف

عشيا, ولا تختبط ىحه الدمػكيات بذكل صخيح أو مباشخ بالػصف الػضيفي أو نطام الفخد في أن يسارسيا أو يستشع 
 (0222)السغخبي, السكافآت الخسسي, وىحه الدمػكيات مقػية ومجعسة لمسشطسة.

قعات الخسسية فخد في السشطسة والحي يتجاوز التػ عُخف سمػك السػاششة التشطيسية بأنو الدمػك الحي يسارسو ال
 (Greenberg,2011اعتساداً عمى الثقافة التشطيسية السحفدة.) لستصمبات وضيفتو

يسكغ تعخيف سمػك السػاششة التشطيسية بأنو سمػكيات شػعية اختيارية لا تجخل ضسغ ميام وواجبات الػضيفة, 
 دون انتطار مكافأة أو حػافد أو أي مقابل آخخ, وليا دور إيجابي وفاعل في تجعيع أداء السشطسة ونجاحيا.

 سمهك السهاطشة التشظيسية: أبعاد
( فقج قُدست سمػكيات السػاششة التشطيسية إلى خسدة أبعاد أساسية استشاداً إلى تقديع 2019)عػجة,وفقاً ل

 (Organ,1988( )Mackenzie et al,1993( )Koopman,2003أمثال) الباحثيغ
 الإيثار: -1

يدتشج ىحا البعج إلى قيام الفخد العامل بتقجيع السداعجة لذخز آخخ بذكل اختياري آخحاً بعيغ الاعتبار ارتباط 
بسيسة أو مذكمة معيشة, ويذيخ ىحا البعج إلى رغبة الفخد العامل في مداعجة الآخخيغ مثل رؤساء العسل ىحه السداعجة 

ل لإنجاز مياميع الستخاكسة وقجرتيع في السذاركة بالمجان دون أن والدبائغ ومداعجة زملاء العسل الستغيبيغ عغ العس
 يصمب مشو ذلظ والقجرة في أخح مدؤوليات إضافية .
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 الكياسة: -0
يذيخ ىحا البعج إلى مجى مداىسة الفخد العامل في مشع وقػع السذكلات التي يسكغ أن يتعخض ليا 

واستصاعتو في تقجيع الشرح والسعمػمات الزخورية زملاءه في العسل, وإمكانية تأثيخ سمػكو عمى الآخخيغ 
لمدملاء واحتخام رغباتيع وخرػصياتيع وتجشب وقػع السذكلات بيشيع وقجرتو في تأثيخ الدمػك عمى الآخخيغ 
وامتشاعو عغ التعجي عمى الآخخيغ والخغبة في الاترال بالآخخيغ قبل اتخاذ أي قخار يؤثخ عمى أعساليع, 

 يجة مع الآخخيغ في العسل.والإبقاء عمى علاقة ج
 الخوح الخياضية:-2

يدتشج ىحا البعج إلى مجى انعكاس الفخد العامل في تقميل بعس السزايقات التشطيسية دون شكػى ويكػن 
الذخز مدتعجاً لمتزحية باىتساماتو مغ أجل مرمحة فخيق العسل والذخز الحي يتستع بخوح رياضية 

مغ حجسيا الصبيعي وتجشب التخكيد عمى أخصاء الآخخيغ وإضيار يدتصيع أن يتجشب تكبيخ السذكلات أكبخ 
حب والتدامح عغ الإساءة الاحتخام والسجاممة  لمدملاء في أوقات التػتخ الذخري والسيشي وتقبل الشقج برجر ر 

 الذخرية.
 وعي الزسيخ:-4

الأدنى مغ متصمبات يدتشج ىحا البعج إلى مجى حخص الفخد العامل في القيام بعسل اختياري يفػق الحج 
الػضيفة في مجال تعطيع استغلال وقت العسل, ويذيخ ىحا البعج إلى قجرة الذخز في الالتدام بسػاعيج العسل 
السحجدة مثل الحزػر السبكخ وتشفيح الأعسال وتدميسيا في الػقت السحجد وعجم ضياع الػقت في الحجيث عغ 

شعة بحلظ, والحخص عمى قزاء معطع ساعات العسل في أداء الأمػر الخاصة ونجرة الغياب إلا بػجػد أسباب مق
الػاجبات الخسسية والعسل وفق قػانيغ السشطسة وتشفيحىا بالجقة السصمػبة حتى في حالة عجم وجػد رقابة عمى 

 تصبيق ىحه القػانيغ.
 الدمهك الحزاري:-5

الخسسية ويذيخ الدمػك ىػ السذاركة البشاءة مغ قبل الفخد العامل في ميام ونذاشات السشطسة غيخ 
الحزاري إلى أن الفخد العامل يكػن مدؤول عغ السذاركة في الأمػر الستعمقة بالسشطسة, وقجرتو عمى الحخص 
عمى متابعة نذاشات السشطسة بكل اىتسام وتقجيع الأفكار والاقتخاحات لتصػيخ السشطسة مغ أجل زيادة كفاءتيا 

في البيئة السحيصة بيا والحجيث عشيا برػرة جيجة أمام الآخخيغ  وفاعميتيا, والدعي في تحيغ سسعة السشطسة
والجفاع عشيا عشجما يشتقجىا السػضفػن الآخخون, وإخبار الآخخيغ خارج السشطسة أنو فخػر في العسل ضسغ ىحه 

 السشطسة , وحزػر الاجتساعات التي لا يتصمب مشو الحزػر, والحفاظ عمى مكان العسل نطيفاً وأنيقاً.
 شتائج والسشاقذة:ال-12

تألف مجتسع البحث مغ جسيع مسخضات السدتذفيات العامة في مجيشة شخشػس وبمغ عجده ما يقارب 
عذػائية وتع اختيار عيشة في كلا السدتذفييغ  0200وفق إحراءات شيخ نيدان لعام مسخضة  001ال 

 :مشيغ وتع حداب حجع العيشة وفق قانػن سامبدػن بديصة 
  128فكان حجم العيشة السطمهب=
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مغ السسخضات في السدتذفيات العامة في مجيشة شخشػس بديصة تع تػزيع استبيان يجوي عمى عيشة عذػائية 
عجد الاستبيانات لجراسة وتحميل أثخ الرست التشطيسي عمى سمػك السػاششة التشطيسية وتع استخداد الاستبيانات وكان 

 :ن بتفخيغيا وإجخاء الاختبارات الإحرائية السشاسبة وىيػ وقام الباحث 11 الرحيحة
 الإحراءات الهصفية:

 الستهسطات الحدابية والانحخافات السعيارية لمستغيخات:
 يهضح الستهسطات الحدابية والانحخافات السعيارية لستغيخات الجراسة (1)رقم  ججول

 الانحخافات السعيارية ةالحدابي اتالستػسص الستغيخات
 44044. 4.5977 بعج الإيثار

 42779. 4.5345 بعج المصف والكياسة
 76788. 3.8276 بعج الخوح الخياضية

 1.32458 4.1379 بعج الدمػك الحزاري 
 46757. 4.3736 بعج وعي الزسيخ

 43992. 4.2943 سمػك السػاششة التشطيسية
 1.00119 2.8103 بعج صست الخزػع
 1.13622 2.6092 بعج الرست الجفاعي

 76779. 3.5632 بعج الرست الاجتساعي
 69853. 2.9943 الرست التشطيسي

 التحميل الإحرائيالججول مغ إعجاد الباحثيغ بالاعتساد عمى نتائج 
الخساسي في إعجاد أداة الجراسة تبشى الباحثػن السعيار الحي ذكخه )عبج  بعج أن تع استخجام مقياس ليكخت

 ( لمحكع عمى الاتجاه عشج استخجام مقياس ليكخت الخساسي والججول التالي يػضح ذلظ:132:  0221الفتاح,
 مدتهيات مقياس ليكخت الخساسي (2)ججول رقم 

 السدتػى 
 

ضعيف 
 ججاً 

 كبيخ ججاً  كبيخ متػسط ضعيف

 الحدابي الستػسط
 

أقل مغ 
1.80 

مغ   (3.39(:)(2.60مغ  ( (2.59(:1.80مغ )
(3.40):(4.19) 

 أكبخ مغ
4.20 

 
 وبشاء عمى ما سبق نجج:

 أي ان الايثار 44044.وبانحخاف معياري  4.5977 حرل بعج "الإيثار" عمى اعمى متػسط حدابي بسقجار
 بسدتػى مختفع ججاً.لجى السسخضات في السدتذفيات العامة في مجيشة شخشػس مػجػد 

  أي ان  42779.وبانحخاف معياري 4.5345. وحرل بعج "المصف والكياسة" عمى متػسط حدابي بسقجار
 المصف والكياسة لجى السسخضات في السدتذفيات العامة في مجيشة شخشػس مػجػد أيزاً بسدتػى مختفع ججاً.

  أي  76788وبانحخاف معياري 3.8276  أما بعج "الخوح الخياضية" فقج حرل عمى متػسط حدابي بسقجار
 أن الخوح الخياضية لجى السسخضات في السدتذفيات العامة في مجيشة شخشػس مػجػدة بسدتػى مختفع.

  1.32458وبانحخاف معياري  4.1379أما بعج "الدمػك الحزاري" فقج حرل عمى متػسط حدابي بسقجار 
 ات العامة في مجيشة شخشػس مػجػد بسدتػى مختفع.وبالتالي الدمػك الحزاري لجى السسخضات في السدتذفي
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  أي 46757.وبانحخاف معياري  4.3736 و حرل بعج "وعي الزسيخ" عمى متػسط حدابي بسقجار
 أن وعي الزسيخ لجى السسخضات في السدتذفيات العامة في مجيشة شخشػس مػجػد بسدتػى مختفع ججاً.

 بانحخاف معياري  4.2943سػاششة التشطيسية" بمغ الستػسط الحدابي لمستغيخ التابع " سمػك ال
أي أن سمػك السػاششة التشطيسية بأبعاده الخسدة مػجػد لجى السسخضات في السدتذفيات العامة في  43992.

 مجيشة شخشػس بسدتػى مختفع ججاً.
  "بانحخاف  2.8103فيسا يخز أبعاد الستغيخ السدتقل بمغ الستػسط الحدابي لبعج "صست الخزػع

وذلظ يعشي وجػد صست الخزػع لجى السسخضات في السدتذفيات العامة في مجيشة  1.00119 معياري 
 شخشػس بسدتػى متػسط.

 1.13622وبانحخاف معياري  2.6092حرل بعج "الرست الجفاعي" عمى متػسط حدابي بسقجار 
 متػسط. أي ان الرست الجفاعي لجى السسخضات في السدتذفيات العامة في مجيشة شخشػس مػجػد بسدتػى 

 وبانحخاف معياري 3.5632 حرل بعج "الرست الاجتساعي" عمى اعمى متػسط حدابي بسقجار
أي ان الرست الاجتساعي لجى السسخضات في السدتذفيات العامة في مجيشة شخشػس مػجػد 76779.

 بسدتػى مختفع.
  ف معياري وبانحخا 2.9943 بمغ الستػسط الحدابي لمستغيخ السدتقل "الرست التشطيسي" بسقجار
أي أن الرست التشطيسي لجى السسخضات في السدتذفيات العامة في مجيشة شخشػس مػجػد بسدتػى  69853.
 متػسط.

 الاحراءات الاستشتاجية:
 T Testلاختبار الفخضية الأولى: تم تطبيق اختبار

السػاششة سمػك تػجج فخوق ذات دلالة معشػية بيغ متػسط القائمة "لا لمفخضية الاولى  Tاختبار 
 .3لسدتذفيات العامة في مجيشة شخشػس ومتػسط الحياد التشطيسية لجى السسخضات في ا

 ( يهضح نتائج الستهسط الحدابي والانحخاف السعياري 3الججول رقم)
One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 
 05776. 43992. 4.2943 58 سمػك السػاششة التشطيسية

 التحميل الإحرائيالججول مغ إعجاد الباحثيغ بالاعتساد عمى نتائج 
 

 T( يهضح نتائج اختبار 4 الججول رقم )
One-Sample Test 

 Test Value = 3 
t df Sig. (2-tailed) Mean 

Difference 
95% Confidence Interval of the 

Difference 
Lower Upper 

سمػك السػاششة 
 التشطيسية

22.406 57 .000 1.29425 1.1786 1.4099 

 التحميل الإحرائيالججول مغ إعجاد الباحثيغ بالاعتساد عمى نتائج 
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وىي دالة إحرائياً  0.05وىي أصغخ مغ  Sig=0.00أن قيسة  Tنلاحع مغ نتائج التحميل الإحرائي لاختبار 
سمػك السػاششة  فخوق ذات دلالة معشػية بيت متػسط ولحلظ نخفس فخضية العجم ونقبل الفخضية البجيمة وىي "تػجج

, وتتفق ىحه الشتيجة مع نتائج 3ومتػسط الحياد  التشطيسية لجى السسخضات في السدتذفيات العامة في مجيشة شخشػس
 .(0202دراسة )عػجة,

وىي قيسة مػجبة أي أن متػسط سمػك السػاششة التشطيسية أعمى مغ  Mean Difference=1.29425ونجج قيسة 
وبالتالي فيػ مػجػد بسدتػى مختفع وتتفق ىحه الشتيجة مع نتيجة الإحراءات الػصفية  1.29425بسقجار  3متػسط الحياد

 التي أكجت أيزاَ وجػد سمػك السػاششة التشطيسية بسدتػى مختفع.
الرست التشطيسي لجى السسخضات فخوق ذات دلالة معشػية بيغ متػسط "لا تػجج ة: لمفخضية الثانية القائم Tاختبار 

 .3لسدتذفيات العامة في مجيشة شخشػس ومتػسط الحياد في ا
 ( يهضح نتائج الستهسط الحدابي والانحخاف السعياري 5الججول رقم)

One-Sample Statistics 
 N M

ean 
Std. 

Deviation 
Std. Error 

Mean 
التشطيسيالرست   58 2.

9943 
.69853 .09172 

 التحميل الإحرائيالججول مغ إعجاد الباحثيغ بالاعتساد عمى نتائج 
 T( يهضح نتائج اختبار 6الججول رقم )

One-Sample Test 
 Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean 
Difference 

95% Confidence Interval of the 
Difference 

Lower Upper 
الرست 
 التشطيسي

-.063- 57 .950 -.00575- -.1894- .1779 

 التحميل الإحرائيالججول مغ إعجاد الباحثيغ بالاعتساد عمى نتائج 
وغيخ دالة إحرائياً  0.05وىي أكبخ مغ  Sig=0.950أن قيسة  Tنلاحع مغ نتائج التحميل الإحرائي لاختبار 

الرست التشطيسي لجى السسخضات في فخوق ذات دلالة معشػية بيغ متػسط ولحلظ نقبل فخضية العجم القائمة "لا تػجج 
 .3لسدتذفيات العامة في مجيشة شخشػس ومتػسط الحياد ا

متػسط  وىي قيسة سالبة أي أن متػسط الرست التشطيسي أقل مغ=Mean Difference  -00575.-ونجج قيسة
أي يتػفخ الرست التشطيسي لجى السسخضات في السدتذفيات العامة في مجيشة شخشػس -00575.- بسقجار  3الحياد

( التي أضيخت تػفخ مدتػيات مختفعة مغ الرست 0202بسدتػى مشخفس, وتختمف ىحه الشتيجة مع نتائج دراسة )عػجة,
 التشطيسي وفق إجابات أفخاد العيشة.

 Stepwiseثالثة: تم تطبيق تحميل الانحجار الستعجد بطخيقة لاختبار الفخضية ال
تحميل الانحجار الستعجد لمفخضية الثانية القائمة: "لا يػجج أثخ ذو دلالة معشػية لمرست التشطيسي عمى سمػك السػاششة 

 التشطيسية لجى السسخضات في السدتذفيات العامة في مجيشة شخشػس".
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 :Stepwiseنتائج تحميل الانحجار بصخيقة 
 ( يهضح ممخص الشسهذج7الججول رقم )

Model Summary 
Model R R Square Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 
1 .390a .152 .137 .40873 
2 
 

.505b .255 .228 .38658 

a. Predictors: (Constant), بعج صست الخزػع  
b. Predictors: (Constant),  الخزػع, الرست الاجتساعيبعج صست  

 التحميل الإحرائيالججول مغ إعجاد الباحثيغ بالاعتساد عمى نتائج 
أنو تػجج علاقة شخدية ضعيفة بيغ بعج صست الخزػع ( 2) : يتزح مغ الججول الدابقالشسهذج الأول

ونلاحع أيزاً أن بعجاً واحجاً مغ أبعاد الرست  %39وسمػك السػاششة التشطيسية حيث بمغت قيسة معامل الارتباط 
التشطيسي وىػ صست الخزػع يؤثخ شخدياً ويذكل معشػي في سمػك السػاششة التشطيسية حيث بمغت قيسة معامل 

مغ التغيخ الحاصل في سمػك السػاششة  %15وىحا يعشي أن صست الخزػع يفدخ ما مقجاره  R2 (15%)التحجيج 
 التشطيسية.

: يتزح مغ ىحا الشسػذج أن بعجيغ مغ أبعاد الرست التشطيسي وىسا صست الخزػع الثانيالشسهذج 
والرست الاجتساعي يؤثخان شخدياً ويذكل معشػي في الستغيخ التابع وىػ سمػك السػاششة التشطيسية حيث بمغت قيسة 

مغ التغيخ  %25اره وىحا يعشي أن صست الخزػع والرست التشطيسي يفدخان ما مقج R2 (25%)معامل التحجيج 
ونجج أنو بإدخال بعج الرست الاجتساعي إلى الشسهذج زاد مقجار التفديخ الحاصل في سمػك السػاششة التشطيسية, 

10%  
ويغيب عن الشسهذج بعج الرست الجفاعي الحي ليذ لو تأثيخ عمى سمهك السهاطشة التشظيسية لجى 

 السسخضات في السدتذفيات العامة في مجيشة طخطهس.
لحلظ  (0.05)السحدػبة دالة إحرائياً وىي أقل مغ  Fنجج أن قيع Anova ججول اختبار  بالشطخ إلىو 

نخفس فخضية العجم القائمة بأنو" لا يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية لمرست التشطيسي عمى سمػك السػاششة التشطيسية 
 لجى السسخضات في السدتذفيات العامة في مجيشة شخشػس"

البجيمة القائمة " يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية لمرست التشطيسي عمى سمػك السػاششة التشطيسية ونقبل الفخضية 
 لجى السسخضات في السدتذفيات العامة في مجيشة شخشػس".

حيث يؤثخ كل مغ بعجي صست الإذعان والرست ( 0202وتتفق ىحه الشتيجة مع نتائج دراسة )بػتيػتة,
 .طيسية في حيغ لا يػجج أثخ لمرست الجفاعي في سمػك السػاششة التشطيسيةالاجتساعي في سمػك السػاششة التش

 و ((Cinar et al,2013( و0202( و)بػتيػتة,0202وبالسقابل اختمفت مع الجراسات الدابقة )عػجة,
Acaray,Akturan,2015)) .في شجة وشبيعة العلاقة بيغ الرست التشطيسي وسمػك السػاششة التشطيسية 
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 ANOV( يهضح اختبار 8الججول رقم )
ANOVAa 

Model Sum of 
Squares 

df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1.676 1 1.676 10.032 .002b 

Residual 9.356 56 .167   
Total 11.031 57    

2 Regression 
 

2.812 2 1.406 9.408 .000c 

 Residual 
 

8.220 55 .149   

 Total 
 

11.031 57    

a. Dependent Variable: سمػك السػاششة التشطيسية 
b. Predictors: (Constant), بعج صست الخزػع 

c. Predictors: (Constant), بعج صست الخزػع, الرست الاجتساعي 
 

Coefficientsالججول رقم(9(يهضح نتائج 
Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 
1 (Constant) 4.776 .161  29.632 .000 

 002. -3.167- -390.- 054. -171.- صست الخزػع
2 (Constant) 4.129 

 
.280  14.763 .000 

 001. -3.409- -397.- 051. -174.- صست الخزػع 
الرست  

 الاجتساعي
.184 .067 .321 2.757 .008 

a. Dependent Variable: سمػك السػاششة التشطيسية 
 التحميل الإحرائيالججول مغ إعجاد الباحثيغ بالاعتساد عمى نتائج 

أن قيسة Coefficients ولتحجيج مقجار تأثيخ الرست التشطيسي في سمػك السػاششة التشطيسية نلاحع مغ ججول 
والتي تجل عمى قيسة الستغيخ التابع الستسثل بدمػك السػاششة التشطيسية عشجما تشعجم  4.776ثابت الانحجار الخصي بمغت

قيسة الستغيخ السدتقل الستسثل بالرست التشطيسي "بعج صست الخزػع" كسا تبيغ أن قيسة معامل الانحجار الخصي 
 شطيسية" عشجما تختفع قيسةوالتي تجل عمى الانخفاض في قيسة الستغيخ التابع "سمػك السػاششة الت -171.-بمغت 

- بسقجار وحجة واحجة, وقج بمغت قيسة إحرائية ستػدنت"  بعج صست الخزػع الرست التشطيسي"الستغيخ السدتقل: 
 حدب معيار فيذخ.0.05وىػ أصغخ مغ مدتػى الجلالة السعتسج0.002 وان مدتػى السعشػية السقابل ليا-3.167
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وىي تسثل قيسة الستغيخ  4.129الانحجار الخصي بمغت  وفي الشسػذج الثاني نلاحع أن قيسة ثابت
التابع" سمػك السػاششة التشطيسية" عشجما تشعجم قيسة الستغيخ السدتقل الستسثل بالرست التشطيسي كسا تبيغ أن 

والتي تجل عمى الارتفاع في قيسة الستغيخ التابع "سمػك السػاششة التشطيسية"  184.قيسة معامل الانحجار الخصي 
بسقجار وحجة واحجة وقج بمغت  بعج الرست الاجتساعي" الرست التشطيسي" جما تختفع قيسة الستغيخ السدتقل:شع

 حدب معيار فيذخ. 0.05وىػ أصغخ مغ مدتػى الجلالة السعتسج008.ومدتػى السعشػية السقابل ليا  2.757
 ( يهضح نتائج الانحجار الستعجد10الججول رقم )

Excluded Variablesa 
Model Beta In t Sig. Partial 

Correlation 
Collinearity 
Statistics 
Tolerance 

الرست  1
 الجفاعي

.043b .267 .790 .036 .586 

الرست 
 الاجتساعي

.321b 2.757 .008 .348 1.000 

2 
 

الرست 
 الجفاعي

.048c .310 .758 .042 .586 

a. Dependent Variable: التشطيسيةسمػك السػاششة   
b. Predictors in the Model: (Constant), صست الخزػع 

c. Predictors in the Model: (Constant), الرست الاجتساعي, صست الخزػع 
 

  التحميل الإحرائيالججول مغ إعجاد الباحثيغ بالاعتساد عمى نتائج 
بعاد السدتبعجة مغ الشسػذج وذلظ مغ نتائج تحميل الانحجار الستعجد الأ( 02)ويعخض الججول الأخيخ 

لعجم معشػيتيا وبالتالي عجم وجػد أثخ ليا عمى الستغيخ التابع وىي ىشا بعج "الرست الجفاعي" التي أضيخت 
الشتائج عجم وجػد أثخ لو عمى سمػك السػاششة التشطيسية وذلظ مغ وجية نطخ السسخضات في السدتذفيات 

 العامة في مجيشة شخشػس.
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 والتهصيات: الاستشتاجات-14
 :الاستشتاجات( 1
أضيخت نتائج الاختبارات الػصفية وجػد أبعاد سمػك السػاششة التشطيسية )الإيثار, والمصف والكياسة, ووعي -0

الزسيخ( بسدتػيات مختفعة ججاً ووجػد بعجي )الدمػك الحزاري , والخوح الخياضية( بسدتػى مختفع أما بالشدبة لدمػك 
طيسية بأبعاده الخسدة فيػ مػجػد بسدتػى مختفع ججاً , ويػجج الرست التشطيسي بسدتػى متػسط وذلظ السػاششة التش

 وفق إجابات أفخاد العيشة مغ السسخضات في السدتذفيات العامة في مجيشة شخشػس.
مختفعة أضيخت نتائج الاختبارات الاستشتاجية وجػد دلالة معشػية لتػفخ سمػك السػاششة التشطيسية بسدتػيات -0

ولا تػجج دلالة معشػية عمى تػفخ الرست التشطيسي بسدتػيات مختفعة لجى السسخضات في السدتذفيات العامة في مجيشة 
 شخشػس.
كسا أضيخت وجػد علاقة شخدية ضعيفة بيغ الرست التشطيسي وسمػك السػاششة التشطيسية, ووجػد أثخ -3

سسخضات في السدتذفيات العامة في مجيشة شخشػس, لمرست التشطيسي عمى سمػك السػاششة التشطيسية لجى ال
واقترخت معشػية الشسػذج عمى بعجي "صست الخزػع, والرست الاجتساعي" فقط مغ أبعاد الرست التشطيسي أما بعج 

مغ التغيخ  %25" الرست الجفاعي" فكان غيخ معشػي وتع استبعاده مغ الشسػذج, ويفدخ الرست التشطيسي ما مقجاره 
تعػد لعػامل أخخى لع يتع  %75اما الشدبة الستبقية وىي  لستغيخ التابع وىػ سمػك السػاششة التشطيسيةالحاصل في ا

 تشاوليا في الجراسة الحالية.
 ( التهصيات:0
إن تػفخ الايثار والرست الاجتساعي لجى السسخضات في السدتذفيات العامة في مجيشة شخشػس وبالتالي -0

ة السدتذفى وسسعتيا يفخض عمى إدارة ىحه السدتذفيات تجعيع وتعديد ىحا حخصيع عمى الأفكار الخاصة بسرمح
الػاقع حتى وإن كان سمػك السػاششة التشطيسية سمػك شػعي لا يتصمب أي تعػيس أو مقابل لو, يجب العسل عمى دعع 

ح السكافآت السػاقف الإيجابية لمسخضات وتقجيخ جيػدىع السبحولة في الحفاظ عمى مرمحة السدتذفى عغ شخيق مش
السادية أو السعشػية كذيادات التقجيخ مثلًا أو عقج بعس الاجتساعات الخاصة بذكخ وثشاء السسخضات السعصاءات 

 لتذجيعيغ عمى الاستسخار بتقجيع الدمػك الإيجابي.
في السجتسع البحثي الحالي وججنا أن انخفاض صست الخزػع يؤثخ بذكل إيجابي عمى سمػك السػاششة -0
وبالتالي يجب عمى إدارة السدتذفيات معخفة أن تذجيع السسخضات عمى التحجث عغ مذاكميغ وما يعتخضيغ التشطيسية 

أثشاء عسميغ مغ صعػبات وعقبات غيخ كاف, حيث يتػجب عمى إدارة السدتذفيات الاىتسام الفعمي بآراء السسخضات 
ػمات والترخيح بيا, وبالتالي يختفع لجييغ والعسل الججي عمى حل مذاكميغ وذلظ ليتزح ليغ الفخق بيغ كتسان السعم

 الحساس والخوح السعشػية ويتييأ ليغ السشاخ السشاسب والجػ التشطيسي السلائع لتقجيع سمػكيات السػاششة التشطيسية.
إن عجم إثبات وجػد تأثيخ لمرست الجفاعي عمى سمػك السػاششة التشطيسية لا يعشي إىسالو حيث أن صست -3

خػفاً مغ العقاب أو تجشباً لخدات الفعل الدمبية إن لع يؤثخ عمى تقجيع سمػك السػاششة السسخضات السقرػد 
التشطيسية سيؤثخ حكساً عمى أداء العسل الأساسي وإتسام الػاجبات السفخوضة فامتشاعيغ عغ التحجث عغ مذكمة 

بة إثخ الرست معيشة نتيجة الخػف سيؤول ذلظ دون حميا وستتحسل السدتذفى الآثار الدمبية الستعاق
الجفاعي,لحلظ يجب عمى إدارة السدتذفى العسل عمى خمق الاشسئشان وشعػر السسخضات بالأمان حيال الإبلاغ 

 عغ العقبات والسذاكل التي يػاجيػنيا في العسل
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