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 □ملخّص  □
 
ييجف ىحا البحث إلى معخفة واقع الجليل الدياحي لجى السكاتب الدياحية في محافطة شخشػس، حيث   

وإجخاء السقابلبت الذخرية مع العامميغ في السكاتب الدياحية وذلظ تحقيقاً ، الاستقخائيتع استخجام السشيج 
( مكاتب سياحية ضسغ محافطة شخشػس، وتػصمت الشتائج إلى أن جسيع 7لأىجاف البحث وقج شسمت السقابمة )

ة أجشبية سياحي السكاتب الدياحية التي تع إجخاء السقابمة معيا تدتعيغ بالجليل الدياحي في حال وجػد مجسػعات
فقط وأن الغالبية مشيا لع تعج تشطع رحلبت خارجية وتكتفي بتشطيع رحلبت داخمية دون الاستعانة بجليل مختز لأن 
ىحا الشػع مغ الخحلبت يأخح شابع تخفييي أكثخ مغ ثقافي مغ وجية نطخ السكاتب الدياحية وإنسا يقػم مذخف مغ 

دياحي في السحافطة قمة فخص العسل، وخخجت الجراسة بتػصيات السكتب بتػلي عسمية الذخح مسا يػاجو الجليل ال
تتزسغ تذجيع السكاتب الدياحية في محافطة شخشػس عمى الاستعانة بالأدلاء الدياحييغ السحمييغ لكفاءتيع 

 /45والالتدام بتدييل عسميع وبالسقابل التدام الجليل بأخلبقيات ميشتو السشرػص عمييا في السخسػم التذخيعي رقع /
العسل عمى نذخ الػعي الدياحي في السجتسع السحمي ونذخ ثقافة التعامل مع الدائح وتعديد خجمات  ، و2002

 .السػاقع الدياحية والأثخية في السحافطة
دليل الدرجة الممتازة، مؤسدة تنظيم ، دليل الدرجة الأولى، الكلمات المفتاحية: الدليل لدياحي، دليل الدرجة الثانية

 .مكتب الدياحة الداخلية، مكتب العمرة، الدياحيةالرحلات 
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□ ABSTRACT □ 

This research aims to know the reality of the tourist guide in the tourist offices 

in Tartous Governorate, where the inductive approach was used, and personal 

interviews were conducted with workers in the tourist offices in order to achieve the 

objectives of the research. The interview included (7) tourist offices within the 

Tartous Governorate, and the results reached that: All the tourist offices that were 

interviewed use a tour guide only when there are foreign tourist groups, and the 

majority of them no longer organize external trips and are content with organizing 

internal trips without the assistance of a specialized guide, because this type of trip 

takes on an entertainment rather than a cultural nature from the point of view of the 

tourist offices. Rather, a supervisor from the office undertakes the explanation 

process, which faces the tourist guide in the governorate with a lack of job 

opportunities. The study came out with recommendations that include encouraging 

tourist offices in Tartous Governorate to seek the help of local tour guides due to 

their competence and commitment to facilitating their work, and in return, the 

guide’s commitment to the ethics of his profession stipulated in Legislative Decree 

No. 54. / 2002, and work to spread tourism awareness in the local community, spread 

the culture of dealing with tourists, and enhance the services of tourist and 

archaeological sites in the governorate. 

Keywords: tourist guide, second class guide, first class guide, premium class guide, tourist 

trip organization institution, Umrah office, Domestic tourism office.  
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 المقدمة:
في تختيب إن وجػد الجليل الدياحي ضسغ الخحمة الدياحية يعتبخ مغ عػامل نجاحيا نطخاً لمجور الحي يمعبو   

وتدييل تشقل الدائحيغ ومداعجتيع عمى مسارسة الأنساط والأنذصة الدياحية السحجدة في البخنامج الدياحي ومشحيع 
شابعاً ثقافياً بيغ السذاىج الحية والسعمػمات السػثقة والرحيحة وذلظ بحدب معخفتو وثقافتو ومجى إلسامو بالسعمػمات 

ائحيغ إلى الأماكغ الدياحية والسعالع الأثخية والستاحف وإعصائيع معمػمات حيث أن ميستو لا تقترخ عمى إرشاد الد
عشيا فقط بل دوره يتعجى ليربح مخوج لمتخاث الحزاري والثقافي الحي يسمكو بمجه بالاعتساد عمى مياراتو والسعمػمات 

 بمجه وكدب ثقة الدائحيغ التي يدود بيا الدائحيغ وقجرتو عمى إضيار أىسية وجسال وتشػع السشتػجات الدياحية في
 .(787، ص 2022)مػسى، عامخ، البكخ، مشى، الذخنػبي، رحاب، عبج الفتاح، كخيع، 

والسكاتب الدياحية تعتبخ الجية السدؤولة عغ استقصاب الدائحيغ مغ الخارج عبخ شخاء البخامج الدياحية التي 
، 2007مشيخ عبػي، زيج، ) تو دراسةالػافجة وىحا ما أكجتشطسيا ولا بج ليا مغ الاستعانة بجليل مختز بمغة السجسػعة 

أن ىشاك تعاون بيغ السكاتب الدياحية والأدلاء الدياحييغ مغ خلبل تشفيح الجليل الدياحي  ت( حيث أشار 029ص 
 لمبخنامج الحي نطسو السكتب.

ي محافطة شخشػس مغ لسعخفة واقع الجليل الدياحي لجى السكاتب الدياحية فومغ ىشا جاءت الجراسة كسحاولة 
( مكاتب سياحية ضسغ السحافطة وقج جاء في الإشار الشطخي لمجراسة السحاور الآتية: 7خلبل القيام بجػلة عمى )

)تاريخ الجليل الدياحي في سػرية، مفيػم الجليل الدياحي، شخوط مداولة السيشة في سػرية، الأدوار التي يمعبيا الجليل 
 حة عغ آلية عسل السكتب الدياحي في سػرية.تقجيع لسل بالإضافةالدياحي( 

 :الدراسات الدابقة
بعنهان: واقع وآفاق الإرشاد الدياحي في  (،4225دراسة )صالح القدومي، حدان،  .3
 :- دراسة جغرافية تحليلية–فلدطين 

 دراسة واقع وآفاق الإرشاد الدياحي في فمدصيغ مغ حيث: الرفات الذخرية لمسخشجيغ ىجفت الجراسة إلى  
الدياحييغ مغ وجية نطخ مجراء السكاتب الدياحية والسخشجيغ الدياحييغ، درجة معػقات عسل السخشجيغ الدياحييغ، 
واقع إدارة الخحلبت الدياحية إضافة لأثخ كل مغ )العسخ، السؤىل العمسي، الخاتب الذيخي، إتقان المغات الأجشبية، 

تػصمت الجراسة إلى أن السعجل العام لمرفات عشج السخشجيغ الدياحييغ كانت بجرجة  التخرز العمسي( عمى ذلظ،
مغ وجية نطخ مجيخي السكاتب والسخشجيغ الدياحييغ  كبيخة ججاً وإن درجة واقع إدارة الخحلبت الدياحية في فمدصيغ

العسل أثشاء الخحمة( بيشسا كانت كانت كبيخة ججاً عمى السجالات )إجخاءات وصػل الدياح، الإجخاءات في الفشجق، خصة 
متػسصة عمى السجاليغ )التخصيط قبل الخحمة، استغلبل الػقت داخل الحافمة( وإن زيادة عجد المغات لجى السخشجيغ 
الدياحييغ تكػن بجرجة أفزل لسجال إجخاءات وصػل الدياح وإن درجة معػقات عسل السخشجيغ الدياحييغ في فمدصيغ 

كاتب والسخشجيغ الدياحييغ كانت كبيخة عمى مجالات )السعػقات الإدارية، السعػقات في مجال مغ وجية نطخ مجيخي الس
البخامج الدياحية، السعػقات في مجال الدياح، السعػقات عمى الإمكانات والأدوات، معػقات الحػافد السادية والسعشػية 

متػسصة في مجالي )السعػقات في مجال شبيعة لمسخشج الدياحي، معػقات الشسػ السيشي لمسخشج الدياحي( بيشسا كانت 
 العسل، السعػقات في مجال زملبء العسل(.

 The Influence of Woman in)بعنوان:  (،Rady, Maged, 2008دراسة ) .4

Ancient Egypt Tour Guiding Curricula and the Development of Tour 
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Guiding Competences)، ة في مرر )المناهج الإرشادية تأثير المرأة في العرهر القديم
 للجهلات وتطهير كفاءات الإرشاد(:

السخشجيغ الدياحييغ وكفاءاتيع ومشاىج التعميع العالي لتصػيخ ىحه الكفاءات وىجفت  عمىالجراسة  ركدت 
إلى تحديغ مشاىج الإرشاد الدياحي في الجامعات السرخية لجعل السخشجيغ الدياحييغ السرخييغ أكثخ احتخافاً 

 ثلبث مخاحل:وقجرة عمى أداء الأدوار السختمفة السدشج إلييع، وقج تقجم البحث عمى 
 سشت السخحمة الأولى مغ البحث مقابلبت عبخ البخيج الإلكتخوني مع أساتحة مخشجيغ سياحييغ في تز

الجامعات السرخية حػل التقشيات التي يدتخجمػنيا لتعميع الصلبب حػل تفديخ القصع الأثخية مثل السذاىج التي 
يخىا، وىحه التقشيات تداعج في ترػر الشداء في مرخ القجيسة خاصة فيسا يتعمق بالػساشة الثقافية ومجى تأث

إعجاد الصلبب كسخشجيغ سياحييغ محتسميغ فيسا يتعمق بالجور الخئيدي لمػسيط الثقافي، تع اختيار الشداء في 
مرخ القجيسة ليكػن محػر ىحا الجدء مغ الجراسة لمتأكيج عمى التحجيات التي يػاجييا السخشجون الدياحيػن في 

تمفة لمدياح، تع إجخاء السقارنات بيغ الشداء في مرخ القجيسة ومرخ الحجيثة تفديخ الدياقات الثقافية السخ
وغيخىا مغ الدياقات الثقافية الحجيثة، واعتبخ ىحا مثالًا عمى كيفية قيام السخشج الدياحي بأدوار مختمفة أثشاء 

 التخجسة الفػرية.
 لإرشاد الدياحي والسشاىج السختمفة تزسشت السخحمة الثانية مغ البحث دراسة السعاييخ الأوروبية لسيشة ا

السعتسجة في الجول السكػنة لبخيصانيا العطسى )إنجمتخا واسكتمشجا وويمد( لترسيع وتقجيع مشاىج الإرشاد الدياحي، 
وركد البحث بذكل خاص عمى سياقات الإرشاد الدياحي الػيمدية والاسكتمشجية لأنو في كلب الدياقيغ التجريبييغ 

لعديدة تػجج مؤسدة لمتعميع العالي، أي أن الػضع يذبو إلى حج كبيخ الػضع في مرخ، لمذارة الدرقاء ا
وتزسشت ىحه السخحمة إجخاء استبيان لمسخشجيغ الدياحييغ الػيمدييغ والاسكتمشجييغ وإجخاء مقابلبت مع السػضفيغ 

لمتصػيخ السيشي السدتسخ  السدؤوليغ عغ ترسيع وتقجيع مشاىج الإرشاد الدياحي، وتع إجخاء السخاقبة السباشخة
الحي قجمتو جسعية السخشجيغ الدياحييغ الخسسييغ في ويمد، مسا سسح بالتفاعل مع السخشجيغ الدياحييغ 

 الػيمدييغ.
  تزسشت السخحمة الثالثة مغ البحث دراسة تفريمية لدياق الإرشاد الدياحي السرخي وتزسشت

معات السرخية وأعزاء الشقابة العامة لمسخشجيغ الدياحييغ مقابلبت مع أساتحة أقدام الإرشاد الدياحي في الجا
السرخييغ وأعزاء جسعية وكلبء الدفخ السرخييغ. ونتيجة ليحه السقتخحات تع تقجيع مشيج مرخي ججيج للئرشاد 
الدياحي وتع تشقيح ىحه السقتخحات في ضػء تعميقات أصحاب السرمحة السرخييغ. نتج السشيج السقتخح بذكل 

، وتػصمت الجراسة إلى أن ميل السعيار الأوروبي لسيشة الإرشاد الدياحي والذارة الدرقاء الػيمديةخاص عغ تح
غ ميارات وكفاءات السخشجيغ الدياحييغ السرخييغ في أداء أدوارىع الستػقعة تحد  أن  يسكغ لجامعات السرخيةا

رخ مغ ضعف الأداء في أدوارىع يعاني العجيج مغ السخشجيغ الدياحييغ في مو  لاسيسا دور الػسيط الثقافي
السخشجات الدياحيات عمى  وىيسشة الستشػعة كشتيجة مباشخة لمبخامج التجريبية والسشاىج السرسسة ليحه البخامج

أضيخت مخاجعة الأدبيات أن ىشاك أدواراً مختمفة مغ الستػقع أن يؤدييا و  سياق الإرشاد الدياحي في اسكتمشجا
ػ التالي: )الستخجع الفػري، مقجم السعمػمات، القائج، السحفد، الجور الاجتساعي، السخشج الدياحي وىي عمى الشح

 الػسيط الثقافي، مجيخ الخحمة، العلبقات العامة، السيدخ(.
 performance of)بعنوان: ، ((Khornjamnong, Butsakornm, 2017دراسة  .5

tour guides in Thailand) Factors influencing the، 
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 الدياحيين في تايلند: المؤثرة في أداء المرشديهالعوامل   .6
ىجفت الجراسة إلى تقييع أداء السخشجيغ الدياحييغ في تايمشج وتأثيخىع عمى التجخبة الدياحية ومخاجعة الأدبيات   

حػل جػدة الخجمة وأداء السخشج الدياحي حيث تع إجخاء دراسة استقرائية لتػقعات الدياح ورضاىع عغ السخشجيغ 
احييغ في تايمشج وفيع سسات السخشجيغ الدياحييغ التي تؤثخ في رضا الدياح الأجانب، وتػصمت الجراسة إلى الدي

)نسػذج تقييع جػدة خجمة السخشج الدياحي( الحي يتألف مغ ثسانية أبعاد وىي: السػثػقية، الدسات  TGSQEM تصػيخ
الححر وتحجيج العػامل السختمفة التي تؤثخ عمى  الذخرية، التعاشف، الزسان، الاحتخاف، السػقف، تػليج جػ ودي،

أداء السخشج الدياحي التايمشجي وتعديد وفيع ترػرات وتػقعات الدياح لأداء السخشج الدياحي وجػدة الخجمة السختبصة 
بو وإنذاء إشار نطخي يسكغ استخجامو لتحديغ جػدة خجمة السخشجيغ الدياحييغ والسداىسة في السديج مغ صشاعة 

 حة الشاجحة في تايمشج.الديا
  ،(، بعنهان: رقمنة الإرشاد 4245دراسة )حداد، كهثر، درش، ليندة، فاطمة الزهرة بن مبارك، آية

 الدياحي:
ىجفت الجراسة إلى دراسة وتحميل كيفية استخجام التكشػلػجيا الخقسية في تحديغ وتصػيخ قصاع الإرشاد    

التكشػلػجي في تعديد تجخبة الدياحة وتدييل الػصػل إلى السعمػمات الدياحي، حيث تشاولت أىسية التصػر 
الدياحية، وتع استعخاض الأدوات والتقشيات السدتخجمة في رقسشة الإرشاد الدياحي مثل التصبيقات الجػالة والػاقع 

الزػء عمى الفػائج السعدز والػاقع الافتخاضي ومشاقذة التحجيات والفخص الستعمقة بتمظ التصبيقات الخقسية، وتدميط 
السحتسمة لخقسشة الإرشاد الدياحي وتػفيخ مداىسات لتحديغ ىحا القصاع، وقج استخجمت الجراسة نسػذج عغ تصبيق 

"، وتػصمت الجراسة إلى أن رقسشة الإرشاد الدياحي تديع في زيادة IZI TRAVELالإرشاد الدياحي الخقسي يجعى "
خىا بذكل سخيع وسيل وتتيح تقيات الإرشاد الخقسي فخصاً لتخريز وصػلية السعمػمات الدياحية وتحديغ تػاف

غ تجخبة  الجػلات الدياحية وفقاً لاىتسامات الدائحيغ وتفزيلبتيع الذخرية وأن الإرشاد الدياحي الخقسي يحد 
دقيقة  التفاعل مع الػجيات الدياحية بفزل استخجام التصبيقات والأدوات الخقسية ويعدز وصػل الدائح إلى معمػمات

غ جػدة الخجمات الدياحية وتديع في تشػيع الػجيات الدياحية السقجمة لمدائحيغ.اومحجثة وأن   لخقسشة يسكغ أن تحد 
 :التعقيب على الدراسات الدابقة

 الأدلاء( مغ حيث تشاوليسا لسحػر 2002مع دراسة )صالح القجومي، حدان،  تتذابو الجراسة الحالية   
( قامت بجراسة الرفات 2002الدياحييغ والسكاتب الدياحية ودراسة واقعيسا ولكغ دراسة )صالح القجومي، حدان، 

الذخرية لمسخشجيغ الدياحييغ مغ وجية نطخ مجراء السكاتب الدياحية والسخشجيغ الدياحييغ ودرجة معػقات عسل 
ثخ كل مغ )العسخ، السؤىل العمسي، الخاتب الذيخي، إتقان السخشجيغ الدياحييغ وواقع إدارة الخحلبت الدياحية إضافة لأ

السكاتب  لجى الدياحي الجليلواقع يجف إلى معخفة ت ةالحالي الجراسةالمغات الأجشبية، التخرز العمسي( عمى ذلظ أما 
 الدياحية في محافطة شخشػس.

، Rady, Maged, 2008)) ،(Khornjamnong, Butsakornm, 2017)ونجج أن الجراسات الثلبث 
(، يتذابيػن مع الجراسة الحالية مغ حيث تشاوليع 2022)حجاد، كػثخ، درش، ليشجة، فاشسة الدىخة بغ مبارك، آية، 

( ركدت عمى الجور الثقافي (Rady, Maged, 2008دراسة لسحػر الأدلاء الدياحييغ لكغ عمى مجالات مختمفة فشجج 
لمسخشج الدياحي حيث اىتست فقط بالسخشجيغ الدياحييغ العامميغ في الدياحة التخاثية الثقافية مغ خلبل دراسة تاريخ 
مرخ والسقارنة بيغ الشداء قجيساً وحجيثاً أما الجراسة الحالية تتشاول جسيع أدوار السخشج الدياحي وليذ فقط الجور 
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( ركدت عمى دراسة السعاييخ الأوربية لسيشة الإرشاد (Rady, Maged, 2008لأن دراسة  الثقافي بالإضافة
الدياحي والسشاىج السختمفة السعتسجة في الجول السكػنة لبخيصانيا العطسى وتصخقت لمسشاىج الخاصة بالسيشة 

وغيخىا مغ بالجامعات السرخية أي تشاولت الإرشاد الدياحي كاختراص يُجرس في الجامعات والسعاىج 
السؤسدات التعميسة، أما الجراسة الحالية لع تتصخق للئرشاد الدياحي كاختراص يُجرس وإنسا تشاولت الإرشاد 
الدياحي كسيشة في محاولة لمتعخف عمى واقع مستيشييا في محافطة شخشػس مغ قبل السكاتب الدياحية، بيشسا 

يػم جػدة الخجمة وخرائريا والأدبيات تصخقت إلى مف (Khornjamnong, Butsakornm, 2017)دراسة 
، بيشسا TGSQEM الستعمقة بيا بالإضافة لأبعادىا الثسانية واستخجام نسػذج تقييع جػدة خجمة السخشج الدياحي

الجراسة الحالية لع تتصخق لسفيػم الجػدة وأبعادىا وتدعى لسعخفة واقع الجليل الدياحي في محافطة شخشػس، أما 
( تختمف عغ الجراسة الحالية مغ حيث 2022درش، ليشجة، فاشسة الدىخة بغ مبارك، آية، )حجاد، كػثخ، دراسة 

تشاوليا لسػضػع التكشػلػجيا الخقسية ودورىا في تحديغ وتصػيخ القصاع الدياحي بالإضافة لاستعخاض التقشيات 
حالية لع تتصخق " بيشسا الجراسة الIZI TRAVELالسدتخجمة في رقسشة الإرشاد الدياحي واستخجام نسػذج 

لجى  لسػضػع التكشػلػجيا وعلبقتو بالإرشاد الدياحي والجليل الدياحي بل ىجفت لسعخفة واقع الجليل الدياحي
 في محافطة شخشػس. السكاتب الدياحية
 :مذكلة البحث

 تكسغ مذكمة البحث الخئيدية في التداؤل الآتي:
 السكاتب الدياحية في محافطة شخشػس؟ لجىالدياحي  الجليلما ىػ واقع 

 :أهمية البحث
مغ خلبل الإضاءة عمى تاريخ  الدياحي الجليلب الستعمقتكسغ أىسية البحث في تقجيع الإشار الشطخي 

  وشخوط مداولة السيشة في سػرية بالإضافة لبيان مفيػمو والأدوار التي يقػم بيا.الدياحي الدػري الجليل 
في محافطة شخشػس والخخوج بتػصيات ونتائج لجى السكاتب الدياحية الدياحي  الجليلمعخفة واقع و 

في  الجليلستداىع في التػصل إلى صياغة الخصط والاستخاتيجيات التي تتزسغ بذكل كبيخ تحديغ واقع 
 السحافطة.

 :أهداف البحث 
 يدعى البحث إلى:

  الدياحي بالجليلمخاجعة الأدبيات الستعمقة. 
 السكاتب الدياحية في محافطة شخشػس. لجىالدياحي  الجليلواقع  معخفة 

 :منهج البحث
ستخجم ىحا السشيج اُ حيث  الاستقخائينطخاً عمى شبيعة البحث وتحقيقاً لأىجافو سيتع الاعتساد السشيج 

بعج الاشلبع عمى السخاجع  مغ وجية نطخ السكاتب الدياحية الدياحي في محافطة شخشػس الجليل واقع لجراسة
 العامميغ في السكاتب الدياحية.مقابمة و الزخورية ومعايشة الػاقع 
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 مرادر جمع البيانات:
 سيتع الاعتساد عمى مرجريغ ىسا:

 :السقابلبت الذخرية. المرادر الأولية 
 :السجلبت العمسية.، (الخسائل العمسية )ماجدتيخ، الكتب العمسية المرادر الثانهية 

 للبحث الإطار النظري 
 أولًا: تاريخ الدليل الدياحي في سهرية:

بخز في سػرية )مجػل السرخب( والحي يعج أشيخ أمخاء البادية الدػرية والحي يشحجر مغ قبيمة )الدبعة(   
 التي تتفخع إلى فخعيغ )العبجة( و)البصيشات( والسرخب كان مغ )البصيشات( والسعخوفيغ أيزاً ب )القسرة(، وكانت

ىحه القبيمة في ذلظ الػقت تديصخ عمى الصخيق مغ حسز ودمذق إلى تجمخ وكانت تقػم بحساية الدياح الأجانب 
)عػاد الأحسج، خالج،  مغ قص اعيغ الصخق لقاء أجخ، ويعج مجػل الػلج الثاني مغ أصل تدعة أولاد لذيخ القبيمة

الكتابة وىػ أمخ غيخ شائع بيغ القبائل والحي ، والحي كان معخوف عغ والجه أنو يجيج القخاءة و (207، ص 2000
كان يعج استثشاء ونتيجة حبو لمعمع فقج أحزخ لأولاده مغ يعمسيع الكتابة والقخاءة ولكغ مجػل كان الػحيج بيغ 

، حيشيا قام والجه بإرسالو لمسجيشة لتعمع المغتيغ (58، ص 2007)بمشت، أ،  إخػانو مغ أبجى اىتساماً بالتعمع
والتخكية(  ولجراسة تاريخ سػرية وبخاصة تاريخ الآثار والأوابج لتأىيمو ليكػن دليلًب سياحياً لمدياح وعمساء )الفخندية 

الآثار الحيغ كانػا يختادون الرحخاء، وبالحجيث عغ صفاتو نججه: جسيل السشطخ، ذكي، سخيع البجيية، يمقي 
، (207، ص 2000)عػاد الأحسج، خالج،  غازي الشكات، كخيع، نبيل، شجاع، فريح، محب لمسغامخة ومػلػع بالس

أما عغ مطيخه الخارجي فشججه: قريخ، يجاه صغيختان، قجماه صغيختان، بذختو بمػن الديتػن، لحيتو سػداء تسيل 
، وقج ورد ذكخه في محكخات )بخوتػن( زوجة (57، ص 2007)بمشت، أ،  لمخمادية، عيشاه سػداوان، حاجباه أسػدان

ي سػرية حيث كتبت: "كان مجػل ذا شخرية قػية جحابة، كسا كان يفخض احتخامو عمى كل القشرل الإنكميدي ف
السجتسع ميسا كان لػنو وقج أعجب بو كل الأجانب الحيغ تعخفػا إليو"، وكسثال عغ عسل )مجػل السرخب( كجليل 

ستقخاشية كبيخة في سياحي ىػ عشجما رافق السدتذخقة )جيغ دغبي( ابشة الجشخال )ىشخي دغبي( سميمة عائمة ار 
بخيصانيا، رافقيا في رحمتيا التي تبجأ ببيخوت وتختخق بادية الذام بتجمخ نحػ بابل بحجة اقتشاء الخيػل العخبية، وفي 
شخيق البادية كانت )جيغ دغبي( و)مجػل السرخب( يتقجمان القافمة وكان يقز عمييا قرراً مدمية عغ حياة 

الآثار وقام بحساية القافمة بكل بدالة وشجاعة عشجما ىاجستيا قبيمة )شسخ( مسا البادية وعغ وقائع العخبان وشخائف 
 أثار إعجاب السدتذخقة ب )مجػل السرخب( والحي انتيى الأمخ بدواجيسا عمى شخيقة البجو وأمام شيػخ العذيخة

 (.207، ص 2000)عػاد الأحسج، خالج، 
ياحي في سػرية أيزاً ىػ "التخجسان" الحي كان يتعاقج ومغ السدسيات الآخخى التي كانت تصمق عمى الجليل الد

مع إدارة الجػلات والقػافل ويعسل عمى خمق الخاحة لمسدافخ وتحليل الرعػبات الستعمقة بالتعامل والتػاصل مع الدكان 
رفاً بتاريخ بمجه السحمييغ كسا وكان متقشاً لمغات عجة مشيا: لإنكميدية والفخندية وبعزيع المغة الألسانية والإيصالية وعا

 وآثاره، وكانت تشيط إليو العجيج مغ السيام مشيا:
 .قيادة جسػع السدافخيغ واتخاذ أقرخ الصخق ليع 
 .يتحسل كافة نفقات الخحمة مغ نقل وشعام وبخذير ورسػم وما إلى ذلظ 
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 ديجات والبغال القػية تػفيخ كافة مدتمدمات السدافخيغ مغ الخيػل ذات الألجام الجيجة والدخوج الأوروبية وسخوج ال
 وتػفيخ العمف ليع وغيخىا مغ الحاجيات.

 .سائق عخبة الجخ يزسغ سلبمة السدافخيغ وأمتعتيع 
يل ذلظ عمى الدائح العثػر عمى  وقج أبجى الدػريػن استعجادىع دائساً لتعمع لغات أجشبية ججيجة مسا س 

مسو بعزاً مغ شخز يفيع لغتو ويذخح لو عغ البمج وتاريخو وعاداتو وتقاليجه  ويجعمو يشخخط في ثقافتو ويع 
 . ( (K. BAEDEKER, 1894, PP 14 الكمسات العخبية اللبزمة لمخحمة

وقج ذكخ كتاب "الحج إلى نجج" )ولفخد بمشت( وزوجتو )آن بمشت( وىع أحج الخحالة الأوربييغ قياميع بأحج 
صاني بحمب والحي كان صجيقاً لأحج م حيث قام القشرل البخي0877الخحلبت والتي بجأت مغ حمب في عام 

معارف بمشت بسعاونتيسا في اختيار الخجم والأدلاء الأكفاء وشخاء الخيػل العخبية الأصيمة وما يمدم قافمتيع مغ 
 (.9، ص 2007)بمشت، أ،  إبل ومؤن 

 الدياحي: الدليلمفههم  :ثانياً 
/ لعام 45/ مغ السخسػم التذخيعي رقع /2حدب السادة /يعخف الجليل في الجسيػرية العخبية الدػرية   

الذخز الحي يقػم بسداعجة الدياح ومخافقتيع وإرشادىع إلى مخافق  بأنومداولة ميشة الأدلاء الدياحييغ  2002
البلبد وآثارىا ومؤسداتيا ومحلبتيا الججيخة بالديارة ويكػن مدؤولًا عغ تقجيع جسيع الذخوحات السعتسجة في ىحا 

جال يجب أن يتستع الجليل بالسعخفة والثقافة العامة الزخورية السختبصة بسجالات اىتسام الدياح الاجتساعية الس
 .(2002)مجمذ الذعب الدػري،  والثقافية والفشية والاقترادية وغيخىا

/ الخاص بتشطيع ميشة الأدلاء 45/لمسخسػم التذخيعي رقع  / مغ التعميسات التشفيحية7وحدب السادة /
 يسكغ تعخيف الجليل الدياحي حدب الجرجة التي تع ترشيفو بيا حدب الآتي: الدياحييغ

 :يعج الجليل السخخز حجيثاً متجرباً )تحت الاختبار( لسجة سشتيغ اعتباراً مغ تاريخ  دليل الدرجة الثانية
 انية.صجور قخار الشجاح ويرشف دليلًب قصخياً مغ الجرجة الث

 :ىػ الجليل الحي مارس العسل بسيشة الجلالة الدياحية لأكثخ مغ سشتيغ واجتاز  دليل الدرجة الأولى
امتحان سبخ معمػمات لمترشيف بالجرجة الأولى بعج إتباعو دورة تخررية تقيسيا وزارة الدياحة وحقق عجد أيام 

لدياحة أو مجيخياتيا مخافقة فعمية لسجسػعات سياحية يحجد في حيشو بسػجب أذونات مخافقة رسسية صادرة عغ وزارة ا
السعشية خلبل آخخ سشتيغ لسسارسة ىحه السيشة، وبالإضافة لخمػ سجمو مغ إحجى عقػبات الإيقاف عغ العسل لسجة 

 تديج عغ ثلبثة أشيخ خلبل الدشتيغ الأخيختيغ مغ سشػات عسمو.
 :ليل قصخي ػ الجليل الحي مارس العسل في ميشة الجلالة الدياحية برفة دى دليل الدرجة الممتازة

درجة أولى لأكثخ مغ أربع سشػات وحقق عجد أيام مخافقة فعمية لسجسػعات سياحية يحجد في حيشو خلبل الدشػات 
الخسذ الدابقة وبسػجب أذونات مخافقة رسسية صادرة عغ وزارة الدياحة أو مجيخياتيا وبعج اتباعو دورة تخررية 

احة شخيصة خمػ سجمو مغ إحجى عقػبات الإيقاف عغ العسل لسجة لمترشيف بالجرجة السستازة التي تقيسيا وزارة الدي
 (.2002)وزارة الدياحة،  تديج عغ ثلبثة أشيخ خلبل الدشتيغ الأخيختيغ مغ سشػات عسمو

 وقج تشاول العجيج مغ الباحثيغ تعخيفات لمجليل الدياحي نحكخ مشيا: 
( يعتبخ الجليل  (Hussein Abd El kafy, Jermien, 2020, pp 114-115حدب دراسة 

خ السػاقع التاريخية والثقافية والصبيعية لمدائخيغ أو الدائحيغ الأفخاد أو مجسػعة  الدياحي الذخز الحي يفد 
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الدياح بصخيقة مدمية وبمغة الدائخيغ ويذخح جػانب الثقافة السحمية برفتو سفيخاً ووسيط ثقافي واجتساعي ومؤثخ في 
  ى ييا مخة أخخ صػرة الػجية واحتسالية العػدة إل

ىػ الذخز الحي يخافق السجسػعات الدياحية ( فأن الجليل الدياحي 2007وحدب دراسة )مقابمة، د. خالج، 
ويعسل عمى التفديخ والتػضيح والذخح ليع حػل مشصقة الجحب الدياحي إلى جانب ضسان أمشيع وسلبمتيع برفتو 

  .السدؤول بالإضافة لإدارة وتشطيع الخحلبت الدياحية
الذخز الحي يتقاضى أجخ لقاء الذخح والإرشاد  ( أن الجليل ىػ0997، ضافت دراسة )أبػ الحدغ، د. أسامةوأ  

  لمدائح في أماكغ الآثار أو الستاحف أو السعارض.
ىػ السسثل ( أن الجليل 270، ص 2020بيشسا وججت دراسة )حيجر، حسػد، القصب، حسػد. كانػن الأول، 

ح السقػمات الدياحية بغس الشطخ عمى  الحقيقي لبمجه أمام الدائح وسفيخاً عشو برفتو الذخز الحي يذخح ويػض 
اختلبفيا مبخزاً الشػاحي الإيجابية وعشاصخ الجحب التي تتستع بيا ويدعى لخبط السقرج الدياحي بالسجتسعات الأخخى 

  مقابل أجخ معيغ.
السخخز لو لسداولة السيشة مغ قبل الجية  ووفقاً للبتحاد العالسي لجسعيات السخشجيغ الدياحييغ: ىػ الذخز

خاً ليع عغ التخاث الثقافي والصبيعي لمسشصقة وب  .Le Nguyen, Hoang) ع.مغتيالسعشية يعسل عمى إرشاد الدائخيغ ومفد 
2015) 

الاتحاد الأوروبي لمدياح يرفو بأنو: مخشج لمدوار والأفخاد سػاء كانػا مغ خارج الػشغ أو داخمو لمسعالع أما 
 ,Ap, j. and Wong, k, 2001) والسػاقع والستاحف في مجيشة ما متخجساً ليع بصخيقة مميسة وبالمغة التي يختارونيا.

pp 120-129) . 
 ومغ خلبل التعاريف الدابقة يسكغ استشتاج تعخيف شامل مغ وجية نطخ الباحثة وىػ:

لمدياح سػاء كانػا محمييغ أو أجانب عغ الجليل الدياحي ىػ ذلظ الذخز الحي يقػم بعسمية الذخح والتفديخ 
 أجسل مقػمات بمجه ويكػن حاصل عمى تخخيز مغ الأجيدة السعشية وذلظ لقاء أجخ ولسجة زمشية معشية.

 ثالثاً: شروط مزاولة مهنة الدليل الدياحي في سهرية:
 مداولة ميشة الأدلاء الدياحييغ نجج أن: 2002/ لعام 45حدب السخسػم التذخيعي رقع /  

 / أ/ يذتخط لقبػل شمب التخخيز بسداولة ميشة دليل أن يكػن الستقجم:2السادة/ :/ 
 .عخبياً سػرياً أو مغ ىػ في حكسو 
 .قج أتع الثانية والعذخيغ مغ عسخه 
 .سالساً مغ الأمخاض السعجية ومغ الأمخاض والعاىات التي تسشعو مغ أداء ميستو 
 ة أو بجخم شائغ.غيخ محكػم عميو بجخم يتشافى مع واجبات السيش 
  حاصلًب عمى شيادة جامعية أو شيادة السعيج الستػسط الفشجقي عمػم سياحية أو مخكد التجريب الدياحي والفشجقي

 اختراص سياحة أو السعيج الستػسط للآثار أو السعاىج الدياحية السعتسجة مغ وزارة الدياحة.
تيا الخاصة بعسمو بسػجب مجيجاً لإحجى المغات الأجشبية عمى الأقل ومتقشاً لسرصمحا .1

 وثائق تثبت ذلظ وتقبميا الػزارة.
 / في الحالات الآتية وبقخار مغ الػزيخ:4/ب/ يسكغ قبػل شمبات مغ لع يحققػا أحج الذخوط الػاردة في الفقخة /



 ،د.حدين،مرجان                                     الدياحي لدى المكاتب الدياحية في محافظة طرطهسواقع الدليل 
 

971 
 

 / إذا كانػا يتقشػن إحجى المغات نادرة الاستخجام في سػرية السبيشة في التعميسات التشفيحية لأحكام ىحا0/
 السخسػم التذخيعي.

/ إذا كانػا يجيجون إحجى المغات الأجشبية وكانػا مخشحيغ لمعسل أدلاء محمييغ لسػقع محجد أثخي أو 2/
 سياحي.

/ إذا ثبت تسيدىع في لغة أجشبية محجدة ومعخفتيع الػاسعة في مجالات الثقافة العامة الزخورية لعسل 2/
 الجليل.

 / بصمباتيع عمى فحز مقابمة أولي يتزسغ سبخاً لمسعمػمات /: /أ/ يخزع الستقجمػن 5السادة
 الثقافية العامة وإتقان المغة الأجشبية والتأكج مغ ملبئسة السطيخ العام لعسل الجليل.

/ب/ يخزع الشاجحػن في فحز السقابمة إلى دورة تأىيمية في مجالات الثقافة العامة الزخورية لزسان 
بقخار مشو مجتيا ومػادىا ومكان إقامتيا بالتشديق مع شعبة الأدلاء في غخفة مدتػى أداء الجليل يحجد الػزيخ 

 الدياحة.
/: /أ/ تخخز الػزارة لمستقجم بالصمب لسداولة ميشة دليل والشاجح في الجورة التأىيمية وتدوده 4السادة /

 بالػثيقة السبيشة لحلظ مع درجة الترشيف.
ى غخفة الدياحة /شعبة الأدلاء خلبل ثلبثة أشيخ مغ /ب/ يتقجم الحاصل عمى التخخيز للبنتداب إل

 تاريخ نجاحو في الجورة التأىيمية.
 / أ/ ترجر الػزارة بصاقة الجليل الدياحي السخخز بعج تقجيسو إشعار انتدابو لغخفة 7السادة/ :/

 الدياحة ويدسح لو حيشيا بسسارسة العسل.
سشتيغ ويؤصل بعجىا بقخار مغ الػزيخ في حال  /ب/ يعج الجليل السخخز لو حجيثاً تحت الاختبار لسجة

 عجم وجػد أية مخالفة في سجمو لجى الػزارة.
/ج/ تججد البصاقة كل سشتيغ عغ شخيق الػزارة كسا يججد التخخيز كل خسذ سشػات مغ قبل الػزارة 

 بعج اختبار لمتأكج مغ تحجيث معمػمات الجليل.
شارة الجليل وأسمػب إبخازىا الجائع أثشاء العمع في /د/ تحجد أوصاف بصاقة الخخرة وشخوط تججيجىا و 

 التعميسات التشفيحية لأحكام ىحا السخسػم التذخيعي.
/ه/ يذتخط مخافقة دليل سياحي مخخز لو أصػلًا لمدياح السدتقجميغ عغ شخيق مكتب الدياحة سػاء 

الدياحية في سػرية ويدود بإذن مخافقة كانػا أفخاداً أو مجسػعات سياحية وذلظ أثشاء تجػاليع في السػاقع الأثخية و 
في كل مخة مغ قبل الػزارة أو مغ مجيخياتيا أو دوائخىا في السحافطات وذلظ بشاء عمى شمب مغ مكتب الدياحة 

 السعشي.
/و/ تحجد الػزارة في التخخيز السسشػح لمجليل مجال عسمو إن كان عمى السدتػى القصخي أم عمى 

ثخي أو سياحي وترجر شخوط العسل لكل مشيسا في التعميسات التشفيحية لأحكام السدتػى السحمي لسػقع محجد أ
 ىحا السخسػم التذخيعي وتحجد الأجػر الػسصية لمجليل السحمي أو القصخي بقخار مغ الػزيخ.
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 أدوار المرشد الدياحي: :رابعاً 
الرحة والدلبمة والسشطع والػسيط، تاريخياً كان دور السخشج مقترخاً عمى: القائج ومقجم السعمػمات ومدؤول   

ولكغ الجراسات الحجيثة كذفت عغ أدوار ججيجة أكثخ فعالية واحتخافية ليمعبيا حيث كذفت الأدبيات السشذػرة مشح عام 
 م عغ عذخة أدوار رئيدية يمعبيا السخشج الدياحي وىي:2005م وحتى عام 0984

 .مقجم معمػمات 
 .القائج 
 .الستخجع 
 .السحفد 
 .السيدخ 
  سيط ثقافي.و 
 .الجور الاجتساعي 
 .القجرة عمى التخفيو 
 .مسثل العلبقات العامة 
 .مدػق مبيعات Weiler, B. and Ham, S.H. 2001, pp. 549-563)) 

 أولًا: مقدم معلهمات:
، حيث ( Rady, Maged, 2008, pp. 76) يعسل السخشج الدياحي عمى تقجيع مجسػعة واسعة مغ السعارف

 تدويج الدياح بسعمػمات حػل الأماكغ الدياحية السختمفة )التاريخية والأثخية والصبيعية والثقافية(تختكد ميستو عمى 
(Hussein Abd El kafy, Jermien. 2020, pp. 116 ) فسثلًب عشج إرشاد الدياح لسشتدىات الحياة البخية فسغ ،

تاريخ السحسية، تحجيج فرائل الحيػانات  واجب السخشج الدياحي أن يذخح ليع ويُغشي معخفتيع ب: الاسع، السػقع،
 السػجػدة، الحيػانات والصيػر الستػقع مذاىجتيا، تػزيع الحيػانات في السحسية.

 ثانياً: القائد:
شسمت تعاريف السخشج الدياحي جػانب عجة ومغ ضسشيا اعتبار السخشج الدياحي الذخز القائج الحي يقػد 

ة عمييا مشح لحطة وصػليع وحتى مغادرتيع عغ البمج السزيف، وبالاستعانة السجسػعات الدياحية ويعسل عمى السحافط
 بالسثال السحكػر أعلبه يسكغ تػضيح دور القائج مغ خلبل:

 .تقجيسو لمشرح بسا يمدم مغ الأشعسة والسذخوبات واختيار السصاعع السشاسبة 
 .اقتخاح مدار معيغ لديارة السشاشق الدياحية البعيجة 
  وغيخىا. )فاخخ محمد السحسجاوي، محمد، حجػزات الصيخان، القصارات، الفشادق الاىتسام بتأكيج

 (059، ص 2022
 ثالثاً: المترجم:

يقػم السخشج الدياحي بتدويج كل سائح بالسعمػمات وبالمغة التي يتكمسيا ويفيسيا ىػ، إذ تعتبخ التخجسة أداة لدج 
، كسا تداعج التخجسة الفػرية في تعديد التفاىع (25ص ، 2007)بذخى، عاشػر، زىيخة، دايخ، فجػة اختلبف المغات

 والتعمع بالإضافة لتذجيع التفاعل وإضافة الستعة.
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 رابعاً: المحفز:
 يبخز دور السحفد لمسخشج مغ خلبل اعتباره وسيمة لمتأثيخ عمى الدياح في اختيارىع لأماكغ الديارة.

 :المندّقخامداً: 
ػارئ والسذكلبت، فإذا حجث خصأ ما فإن السخشج سيقػم بتغييخ مغ خلبل قيام السخشج بحل حالات الص

تختيب مدار الخحمة مغ أجل السحافطة عمى جػدة الجػلة وإرضاء السذاركيغ بيا، وقج تذسل ىحه السذاكل: 
 مذاكل متعمقة بتختيبات الأمتعة والغخف والػجبات والمغة عشج الزخورة والدخقة والأمخاض.

 سادساً: وسيط ثقافي:
يعتبخ السخشج الدياحي وسيط ثقافي بيغ ثقافتيغ مختمفتيغ وىسا: الثقافة السزيفة وثقافة الزيف، حيث 
لا يسكغ تجاىل الذخز الحي يخبخ الدائح عغ ثقافة البمج السزيف، ولحلظ يحتاج السخشج لسعخفة واسعة ليذ 

لػسيط مغ خلبل تفديخ التعبيخات والشػايا فقط بالثقافة التي تتع زيارتيا ولكغ أيزاً لثقافة الدوار، ويبخز دور ا
 والسفاىيع والتػقعات في كل مجسػعة ثقافية إلى الآخخى أي مغ خلبل التػاصل معيع.

 سابعاً: الدور الاجتماعي:
 ,Rady) يجب أن يكػن السخشج قادر عمى تصػيخ علبقات عسل إيجابية مع العسلبء والسحافطة عمييا.

Maged. (2008, pp 81 
 القدرة على الترفيه:ثامناً: 

الدياحي أن يستمظ روح الجعابة ويكػن قادراً عمى التخفيو عغ الدائخيغ لأن ذلظ يمعب  الجليليجب عمى 
 .(Rady, Maged, 2008, pp 76) دور ميع في نجاح الخحمة الدياحية.

 تاسعاً: ممثل العلاقات العامة:
نػعاً مغ العلبقات العامة مع جيات وأشخاص لا يخفى عمى أحج بأن ميشة الإرشاد الدياحي تتصمب 

 عجة وذلظ لزسان سيػلة وتيديخ العسل كأن يكػن السخشج الدياحي عمى صمة وعلبقة دوماً مع:
الجيات السختمفة، أصحاب السحلبت واليجايا، العامميغ في الفشادق، شخكات الشقل والدياحة، وزارة 

 (22، ص 2000ج، ل بطاضػ، إبخاىيع، فخحان العسايخة، أحس)خمي الدياحة والآثار ووزارة الثقافة وغيخىا.
 عاشراً: مدهق مبيعات:

يتحػل السخشج الدياحي إلى مخوج شفػي عشجما يتجاوز تػقعات الدوار فتربح كمستو أكثخ تأثيخاً بيع 
 ,Rady, Maged,2008). ةيالسحمبالإضافة لقجرتو بالإقشاع والتخغيب بالسشتج الدياحي والتخويج لمسشتجات 

pp 77)  
 خامداً: لمحة عن آلية عمل المكتب الدياحي في سهرية:

 أولًا: مفههم المكتب الدياحي:
الستعمق بسؤسدات تشطيع الخحلبت الدياحية أو وكالات أو  2009/ لمعام 2حدب القانػن رقع /  

الجاخمية أو الخجمات الدياحية الأنذصة والإعلبم والتخويج والتدػيق الدياحي أو مكاتب العسخة أو الدياحة 
 والأعسال التي تسارسيا يسكغ تعخيف الآتي:

مؤسدة تشطيع الخحلبت الدياحية: ىي مػقع العسل الدياحي الحي يقػم بتشطيع وتشفيح  - أ
 رحلبت سياحية مغ وإلى سػرية وداخميا لرالحو ولمغيخ.
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الحج والعسخة إلى أراضي السسمكة مكتب العسخة: ىػ مػقع العسل الدياحي الحي يقػم بتشطيع رحلبت  - ب
 العخبية الدعػدية.

مكتب الدياحة الجاخمية: ىػ مػفع العسل الدياحي الحي يقػم بتشطيع وتشفيح رحلبت سياحية داخل  - ت
 سػرية لرالحو أو لرالح مؤسدات تشطيع الخحلبت الدياحية الدػرية.

 ثانياً: آلية عمل المكتب الدياحي في سهرية:
 التي قامت بيا الباحثة عمى السكاتب الدياحية في محافطة شخشػس تبيغ الآتي:مغ خلبل الجػلة   

  يقػم السكتب الدياحي بترسيع عجة نساذج لمبخامج الدياحية بحيث تشاسب أكبخ شخيحة مسكشة مغ الدياح مع
لدياحي ( فقط، ويقػم السكتب ا8( يػم أو اختراره ل )02إمكانية التعجيل عمى البخنامج مغ حيث إشالتو ل )

بتحجيج الإكخامية التي تسشح لمجليل في نياية الخحمة ضسغ البخنامج الدياحي بحيث لا يجػز الجفع أقل مغ ذلظ 
وإذا كان الجليل ذو خبخة وميارة وحرل عمى احتخام ومحبة السجسػعة الدياحية فإن إكخاميتو تكػن أعمى مغ 

 القيسة التي حجدىا السكتب.
 لسػافقات الأمشية السصمػبة ويشطع إجخاءات الحجود والإجخاءات الستعمقة بجخػل يحرل السكتب الدياحي عمى ا

 السجسػعة الدياحية إلى داخل البمج والحجد في مؤسدات الإشعام والإقامة.
  يتػلى السكتب الدياحي حل أي مذكمة فيسا يخز السجسػعة الدياحية لأنو السدؤول الأساسي عشيا، مثال عمى

لحافمة لعصل أثشاء الصخيق يقػم الجليل أو الدائق بالاترال بالسكتب ليتػلى السػضػع ذلظ: في حال تعخضت ا
 ويخسل حافمة ججيجة.

 :يقجم السكتب الدياحي التدييلبت اللبزمة لعسل الجليل الدياحي مثل 
 تأميغ وسائل الشقل والحافلبت السجيدة بذاشات عخض صغيخة. •
 تأميغ إقامة الجليل. •
 يصمبيا الجليل.تأميغ الأدوات التي  •
 تأميغ الجخػليات لمسػاقع الدياحية والأثخية. •
 بعس السكاتب تقػم بالتأميغ عمى الجليل في حال تعخضو لحادث أثشاء تشفيح البخنامج الدياحي. •
  تعتسج بعس السكاتب عمى أن يكػن عذاء السجسػعة الدياحية في يػم الػصػل ىػ الحداء )الذػربة( لديػلة

 وقعيا عمى السعجة.
 .جسيع السكاتب التي زارتيا الباحثة تأخح بعيغ الاعتبار اقتخاحات الجليل في نياية الخحمة 
  في حال مػت أحج الدياح يقػم السكتب بتبميغ الدفارة السدؤولة فيحزخون معيع الصبيب الذخعي لمتأكج بأن

 الػفاة شبيعية وليذ ىشاك جخيسة قتل ومغ ثع يُخحل لبمجه فػراً.
 لدياحية بذكل عام في تػفيخ فخص عسل للؤدلاء مغ خلبل استقجام السجسػعات الدياحية ولكغ تداىع السكاتب ا

 ليذ بكثخة وإنسا حدب حاجة سػق العسل.
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 الملاحظات حهل واقع الدليل الدياحي لدى المكاتب الدياحية في محافظة طرطهس:
( تسثمت بالججول 7عجدىا ) قامت الباحثة بجػلة عمى السكاتب الدياحية في محافطة شخشػس البالغ

 الآتي:
 تاريخ الديارة اسع السكتب

 .02/7/2022 .مؤسدة نػر شخشػس لمدياحة والدفخ
 .02/7/2022 .مؤسدة بسمكة لمدياحة والدفخ

 .02/7/2022 مكتب الفارس لمدياحة والدفخ.
 .02/7/2022 .مؤسدة نغع الذام لمدياحة والدفخ

 .02/7/2022 .والدفخمؤسدة أجشحة الداحل لمدياحة 
 .05/7/2022 .مؤسدة ىشادي لمدياحة والدفخ
 .05/7/2022 .مكتب مػيذة لمدياحة والدفخ

 
ثع قامت الباحثة بصخح وتػجيو عجة أسئمة أثشاء السقابمة التي وُجيت إلى العامميغ في السكاتب الدياحية 

 حػرت ىحه الأسئمة وفق الآتي:ست
  الدياحي بذكل دائع في حال وجػد مجسػعات سياحية أجشبية؟ىل يتع الاستعانة بالجليل 
 ىل يعتبخ السكتب الدياحي وجػد الجليل الدياحي ميع أثشاء الخحمة الدياحية؟ 
 ىل يػاجو السكتب الدياحي صعػبات أثشاء العسل؟ في حال كانت الإجابة نعع، ما ىي؟ 
 ت التي يشطسيا السكتب؟ في حال ىل يتع الاستعانة بالجليل الدياحي بذكل دائع في جسيع الخحلب

 كانت الإجابة لا، لساذا؟
 ومغ خلبل إجابات العامميغ تػصمت الباحثة إلى السلبحطات الآتية:

  جسيع السكاتب الدياحية التي تع ذكخىا في الججول أعلبه تدتعيغ بالجليل الدياحي في حال وجػد
 مجسػعات سياحية أجشبية فقط وذلظ لأن القانػن يفخض ذلظ.

  أكجت عمى أىسية وجػده أثشاء الخحمة جسيع السكاتب الدياحية التي تع ذكخىا في الججول أعلبه
 .ثقافية ...الخ( فبجون السخشج الخحمة فاشمة –ديشية  –الدياحية ميسا كانت نػعيتيا )تخفييية 

 في ضل قمة الػفػد الدياحية ومجسػعة معػقات آخخى )معاناة في أسعار وسائل الشقل، تكاليف 
تشطيع الخحلبت عالية ججاً، الػعي الدياحي لجى السجتسع السحمي غالباً ما يكػن ضعيف، 
معػقات الحياة الستعمقة بالكيخباء والػقػد، خجمات السػاقع الدياحية والأثخية ضعيفة، غلبء 
الأسعار بذكل عام، قمة السخدود السالي لمسكتب( يفخض عميو الاستغشاء عغ بعس العامميغ مسا 

 البصالة.  يدبب
  غالبية السكاتب الدياحية التي تع ذكخىا في الججول أعلبه لع تعج تشطع رحلبت خارجية وتعتسج

عمى تشطيع رحلبت داخمية فقط وأنو لا يتع الاستعانة بجليل مختز وإنسا يقػم مذخف مغ السكتب 
 بتػلي عسمية الذخح مسا يػاجو الجليل الدياحي في السحافطة قمة فخص العسل.
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 الدياحية التي تع ذكخىا في الججول أعلبه أنيا لا تدتعيغ بجليل سياحي مختز  السكاتب غالبية رتأشا
أثشاء الخحلبت الجاخمية التي تشطسيا وذلظ لأن ىحا الشػع مغ الخحلبت يأخح شابع تخفييي أكثخ مغ 

 ثقافي.
 غيسكشخشػس ي محافطة السكاتب الدياحية ف الدياحي لجىوأن ىحه السلبحطات الستعمقة بػاقع الجليل 

 اعتبارىا كشتائج تػصل إلييا البحث.
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