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 □ممخّص  □

 مؤسدات التعميؼ العاليالتي تحج مؽ تظبيق الإبجاع الإداري في  الذخرية تحجيج السعؾقاتإلى  البحث ىجف
لؾصف  السشيج الؾصفي  الباحثةمت ، واستخجمعؾقات تشغيسية()معؾقات عقمية، معؾقات انفعالية، معؾقات دافعية، 

الجراسة ىي نفديا مجتسع الجراسة والبالغ عيشة  اعتسجت عمى أسمؾب الحرخ الذامل فكانتو الغاىخة السخاد دراستيا، 
بترسيؼ استبانة  الباحثة قامت البحثولتحقيق أىجاف  ،(، نؾاب، رؤساء أقدامكميات عسجاءمؽ ) اداري ( 49)عجدىؼ 

معؾقات ، معؾقات دافعية ،معؾقات انفعالية، معؾقات عقميةمحاور وىي ) 9( فقخة وزعت عمى 61تكؾنت مؽ )
باستخجام ة الباحث قامت، و الخاصة لمعمؾم الظبية ة طخطؾس وجامعة الأنجلذلتظبيق الإبجاع الإداري في جامع (تشغيسية

 إلى عجة نتائج أىسيا: البحث ، وتؾصل( (spss25بخنامج الحدمة الإحرائية لمجراسات الاجتساعية
ىشاك معؾقات عقمية تحج مؽ تظبيق الابجاع الاداري في مؤسدات التعميؼ محل الجراسة ولكؽ ىشاك ليذ  -

 .معؾقات انفعالية ودافعية وتشغيسية
تحفيد العامميؽ في مؤسدات التعميؼ العالي مؽ )عسجاء  :أىسيا سقتخحاتمؽ المجسؾعة  البحث كسا اقتخح -

  ونؾاب ورؤساء اقدام( وتؾفيخ الجؾ السلبئؼ لمتفكيخ وتظبيق ترؾراتيؼ الإبجاعية.
 التعميؼ العالي الاداري، مؤسداتالابجاع  الابجاع، الكممات المفتاحية:
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□ ABSTRACT □ 

 

The objective of the research is to identify personal constraints that limit the 

application of administrative creativity at Higher education institutions (mental, emotional, 

impediments to motivation, organization, the researcher used the descriptive curriculum to 

describe the phenomenon to be studied, the researcher relied on a comprehensive 

accounting method. The study sample was the same as the study community of (94) 

administrative (deans of colleges, deputies, heads of departments).In order to achieve the 

objectives of the study, the researcher designed a questionnaire consisting of (16) a 

paragraph distributed to 4 axes (mental, emotional, impediments to motivation and 

organizational impediments) to apply administrative creativity at the University of Tartus 

and the Special University of Andalusia for Medical Sciences ,the researcher used the 

programme of the statistical package for social studies (spss25),the research reached 

several conclusions, the most important of which were: There are no mental impediments 

to the application of administrative creativity in the educational institutions in question, but 

there are emotional, motivational and organizational impediments. The research suggested 

a series of proposals, the most important being Motivate workers in higher education 

institutions (deans, deputies, heads of departments) and provide the right atmosphere for 

thinking and applying their creative perceptions. 

Key words: Creativity, Management Creativity, Institutions of higher education, Higher 

education institutions 
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: (Introduction) المقجمة 
امام تحجيات جسة  التعميؼ العاليمؤسدات باتت  ،الثؾرة السعخفية والتكشؾلؾجية التي يذيجىا العالؼ اليؾمفي عل 

. لمتسيد والتظؾر السدتسخ تتساشى مع متظمبات العرخ وتمبي الحاجة الستدايجة، تبشي أساليب إدارية مبتكخة تدتجعي
لمخقي بسدتؾى الأداء الإداري وتحديؽ جؾدة الخجمات التعميسية، مسا يؤىل ىحه  رئيذيأتي الابجاع الإداري كسفتاح 

حيث يشظمق البحث مؽ  (. (alzboun,et al,2019,p.26السؤسدات لمسشافدة والتفؾق في سؾق يدداد تعقيجاً وتشافدية
الإداري كخافج أساسي لمشجاح والتسيد، مدتيجفاً الكذف عؽ العقبات والتحجيات التي تعتخض الأىسية السحؾرية للئبجاع 

ييجف الى تحجيج وتحميل العؾامل التي تديؼ في و في الؾاقع التعميسي الجامعي في محافغة طخطؾس، عسمية تظبيقو 
بالقظاع الإداري في كمتا تعثخ عسمية الابجاع الإداري ىحه السؤسدات، بالإضافة الى رصج آراء وترؾرات العامميؽ 

تُعدز الجقة العمسية والسؾضؾعية الجامعتيؽ. سيتؼ ذلػ مؽ خلبل استخجام مشيجية بحثية مجروسة وأدوات جسع بيانات 
جراسة السيجانية، يظسح البحث الى إثخاء السعخفة العمسية في مجال الإدارة والتؾصيات، ومؽ خلبل ىحه ال لشتائجفي ا

التعميسية، والسداىسة في وضع الخظط الاستخاتيجية التي تخجم مديخة التعميؼ الجامعي، ليذ فقط عمى صعيج محافغة 
 ميسية العالية الأخخى.طخطؾس بل كشسؾذج يُحتحى بو عمى مدتؾى السؤسدات التع

إن البحث في معؾقات الإبجاع الإداري يُذكل أساسًا لفيؼ التحجيات القائسة التي تؾاجييا الجامعات العخبية، 
ويسثل خظؾة ميسة نحؾ تبشي مسارسات إدارية مدتجامة، تعدز مؽ قجراتيا التشافدية وتحدؽ مؽ مخخجاتيا التعميسية 

والابتكار في عالؼ معخفي يتدؼ بالتغيخ والتحؾل السدتسخ، وغيخ مدتقخ مسا يدتجعي والبحثية، مع تخصيؽ أسذ الشجاح 
تتسكؽ مؽ تجاوز الرعؾبات والسذكلبت وىشا يأتي  جيؾداً وطاقات خاصة وكبيخة مؽ قبل السشغسة والعامميؽ فييا حتى

الإداري ىؾ جسمة الأفكار فالإبجاع دور الإبجاع والعسل السبجع كأحج الؾسائل السيسة لتجاوز ىحه الرعؾبات. 
والسسارسات التي يقجميا السجيخيؽ والتي تداعج عمى إنجاز عسميات إدارية ججيجة، أو بخامج تظؾيخية لمعامميؽ ججيجة في 
مزسؾنيا وشكميا أو نغاماً إدارياً ججيجاً، كل ىحه الإبجاعات تؤثخ بذكل مباشخ في تحقيق أىجاف السشغسة وتداعج عمى 

 .(63، ص6161ة لمسجتسع )مام وحلبب،تقجيؼ أفزل خجم
البحث في تدميط الزؾء عمى الابجاع الإداري في مؤسدات التعميؼ العالي في محافغة ىحا لحلػ جاءت أىسية 

حيث يذيج قظاع التعميؼ العالي اىتساماً كبيخاً  ،كؾنيا بحاجة إلى الابجاع الإداري أكثخ مؽ أي مشغسة أخخى طخطؾس، 
ة، وذلػ الإصلبح في ىحا القظاع السيؼ بخعاية خاصعسميات عمى كافة السدتؾيات، كسا حغيت في معغؼ دول العالؼ و 

السجتسع، والشيؾض بو نحؾ الأفزل لسؾاكبة الحاجات  سا يديؼ فيو مؽ دور أساسي في تظؾرلسا لو مؽ أىسية كبيخة ب
 .(3، ص2008،وعداف )الرخايخة ةالستججدة التي تغيخ في السجتسعات الإنداني

 (:Search termsمرطمحات البحث )
يذسل كل ما ىؾ ججيج ومختمف ( بأن مفيؾم الإبجاع ىؾ مفيؾم واسع و Drucker, 2005: يحكخ )الابجاع -

ء كان الإبجاع في مجال السشتج أم الذخكة عؽ الاخخيؽ، ويسشحيا دعساً في السخكد التشافدي وتحديؽ الأداء، سؾاويسيد 
طخق الأداء الإداري أو السالي أو التدؾيقي أو الإنتاجي، فاستخجام طخيقة معالجة لمسؾاد الجاخمة في الترشيع ىؾ إبجاع 
أو استخجام طخيقة ججيجة في تقجيؼ الخجمة لمدبؾن ىؾ إبجاع، أو القيام بشذاط تشغيسي ججيج ىؾ إبجاع، وعميو فإن الإبجاع 

 (4،9،ص6162الشذار،الذخكة، وقج يكؾن عمى شكل حل ججيج لسذكمة قائسة)مختبط بأي فعل أو شيء ججيج مؽ قبل 
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حدب فخمان الإبجاع الإداري مشغؾمة متكاممة تذتخك فييا السشغسة الإدارية وأفخاد التشغيؼ  :الإبجاع الإداري  -
بج وأن تتجو مؽ مجراء ومؾعفيؽ وكحلػ بيئة السشغسة وتعتبخ الإدارة العشرخ الفاعل في أداء السشغسة ومؽ ثؼ لا

 (62، ص6161)مام وحلبب ، لمتظؾيخ حتى تحقق أىجافيا
أو استثسار  لإنتاجالرعؾبات والعخاقيل التي تعيق التفكيخ الإبجاعي الابجاع الإداري: معهقات  -

 .(6164أفكار)رمزان،
( ىي UNESCO,1998)(: وفقاً لInstitutions of higher educationمؤسدات التعميم العالي ) -

السؤسدات التي تتزسؽ كل أنؾاع الجراسات او التجريب السؾجو التي تتؼ بعج السخحمة الثانؾية عمى مدتؾى مؤسدة  كل
جامعة او مؤسدة تعميسية أخخى معتخف بيا مؽ قبل الدمظات الخسسية لمجولة كسؤسدات التعميؼ العالي 

 (.4، ص6164)شعبان،
 (:(Previous studies الجراسات الدابقة

  الجراسات العخبية:أولًا: 
خاتيجيات التعامل معو في الإدارة : الإبجاع الإداري ومعهقاتو واستبعشؾان (0262دراسة )مام وحلاب،  -6
 المجرسية

الى تدميط الزؾء عمى السعؾقات التي تحج مؽ تظبيق الابجاع الإداري في الإدارة السجرسية  لجراسةا ىجفت
التي  النتائجاىؼ الى الجراسات الدابقة وتحميميا، و  بالاستشاد الهصفي المنيجاتبعت و والدبل لحل ىحه السعؾقات، 

 : الجراسة اليياتؾصمت 
 .وجؾد الؾعي الكافي لجى السخؤوسيؽ والعامميؽ في الإدارة السجرسية محل الجراسة عجم -
 .عجم وجؾد التحفيد السادي والسعشؾي مؽ أجل التذجيع عمى الأفكار السبجعة والسبتكخة -
: معهقات الابجاع الإداري لجى القيادات الأكاديمية في جامعة الحجود بعشؾان (0268،العندي )دراسة  -0

 الذمالية بالمممكة العخبية الدعهدية
إلى التعخف عمى السعؾقات التي تحج مؽ الإبجاع الإداري لجى القيادات الأكاديسية في جامعة  الجراسة تىجف

، التحميمي الهصفي المنيجالجراسة  ، واتبعتوالؾقؾف عمى سبل تفعيل الإبجاع الإداري لجى ىؤلاء القادة الحجود الذسالية
( قائجاً مؾزعيؽ بيؽ 11فقخة وزعت عمى عيشة الجراسة السؤلفة مؽ ) 44تؼ ترسيؼ استبيان مؤلف مؽ سبعة محاور و

 التي تؾصمت الييا الجراسة: النتائجأىؼ و  أقدام( رؤساء-وكلبء –)عسجاء 
بيؽ  تخاوحت درجات وجؾد معؾقات الإبجاع الإداري لجى القيادات الاكاديسية بجامعة الحجود الذسالية ما -

السألؾفة( و)زيادة أعباء الجور كسياً( أعمى درجة في حيؽ  بالأنساطوسجمت السعؾقات )التسدػ  والستؾسظة،السشخفزة 
 .درجة لمسعؾقاتغسؾض الجور( أقل معؾق )سجل 

 .عجم وجؾد عامل السدانجة الجساعية كأحج عؾامل الإبجاع الإداري بيؽ القيادات الأكاديسية -
)معهقات الإبجاع الإداري لمجيخي مجارس التعميم :بعشؾان ( 0206، جهىخ وعمي ضيفدراسة ) -3

 (.الأساسي بجمياط من وجية نظخىم
التعخف عمى ماىية الإبجاع الإداري واىؼ السعؾقات التي تؾاجو الإبجاع الإداري إلى  :ت الجراسةىجف 

بالسؤسدات التعميسية والستظمبات الأساسية لتظبيقو، وتقجيؼ ترؾر مقتخح عؽ اىؼ متظمبات الإبجاع الإداري 
السؾضؾع استخجم البحث السشيج الؾصفي لؾصف  منيجية البحث: بسرخ،بسؤسدات التعميؼ قبل الجامعي 
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 ىي: ت إلييا الجراسةالتي تؾصم النتائجأىؼ  دقيقاً،عمى جسع البيانات وترشيفيا ومعالجتيا وتحميميا تحميلًب  اعتساداً 
معغؼ السجيخون اتفق عمى أن السعؾقات التي تؾاجو الإبجاع الإداري ىي قمة الإمكانات والسؾارد   -
 .عجم تؾعيف التكشؾلؾجيا والاعتساد عمييا في سيخ العسل و  سحجودة وضعف الحؾافد التذجيعية لمعامميؽالالسادية 

 الجراسات الأجنبية:-اً نيثا
 بعشؾان: (Boldeman,2019 & Curninدراسة ) -6

/ New human capabilities in emergency and crisis management: from 
non-technical skills to creativity / 

 القجرات البذخية الججيجة في مجال إدارة الطهارئ والأزمات: من الميارات غيخ التقنية إلى الإبجاع 
لػ لقادة السدتقبل في ىحا إلى تقجيؼ لسحة عامة عؽ الإبجاع في سياق صشع القخار وما يعشيو ذ :البحثىجف 

 وكانت الإنتخنت،لمسعمؾمات الستاحة عمى  اتبع ىحا البحث السشيج الؾصفي وتؼ إجخاء تحميل، منيجية البحث: القظاع
أن نغام الجامعات الإسبانية يتبع الاتجاىات الجولية فيؾ يستمػ ىياكل عسل دائسة، ويظبق مجسؾعة نتائج البحث: 

ل متشؾعة مؽ أدوات الإدارة البيئية والاستجامة ويشفح أنذظة أخخى تتعمق بالبيئة والتشسية السدتجامة، ولكؽ يبجو أنو لا يدا
 ىشاك مجال لمتحديؽ في بعض الجؾانب.

 بعشؾان: (Ramos et al, 2020دراسة ) -0
/The Barriers of Creativity for Higher Education: Graduates Distance Learning 

and Classroom / 

تعميم المباشخم عن بعج واليخخيجه التعملمتعميم العالي: معهقات الابجاع   
ؼ عؽ بعج ي)التعم بظخيقتيو خخيجي التعميؼ العالي إبجاع تؾاجو مؽ وجؾد معؾقاتالتحقق إلى  :البحثىجف 

واعتسج الباحثؾن عمى مقياس ليكخت الدباعي في اتبع ىحا البحث السشيج الؾصفي ، منيجية البحث: والتعميؼ السباشخ(
( خخيجاً مؽ التعميؼ 634عمى عيشة مكؾنة مؽ ) شبكات التؾاصل الاجتساعياعجاد الاستبيان الحي تؼ تؾزيعو عبخ 

معؾقات الابجاع ذات دلالة إيجابية لكلب الظخيقتيؽ في أن نتائج البحث:  وأعيخت ،باستخجام عيشة كخة الثمج العالي
 .جاعالسيشييؽ السبجعيؽ الحيؽ يتقشؾن استخاتيجيات تظؾيخ الابوقمة  ،واىسيا الشقج السحبط والخجل ونقص الحؾافد التعميؼ

 ما يميد ىحه الجراسة عن الجراسات الدابقة:
لا تغظيو دراسات  التخكيد عمى محافغة طخطؾس يُقجم نغخة معسقة لؾاقع محمي محجد قجالتخكيد الجغخافي: .6

 أخخى.
الظبيعة السيجانية: الشيج السيجاني يعكذ واقع التجخبة السباشخة ويتيح جسع بيانات وآراء حية مؽ السعشييؽ في .6

 الجامعات السجروسة.
 التؾقيت: الجراسة تُجخى في فتخة زمشية مختمفة قج تعكذ تظؾرات ججيجة ومتغيخات معاصخة..4
عسقًا لأنؾاع وأسباب السعؾقات وتأثيخىا عمى الإبجاع ؾقات: الجراسة قج تقجم تحميلًب مالتحميل العسيق لمسع .9
 الإداري.

 مديجًا فخيجًا مؽ السذاركيؽ، ما يعظي ثخاء وتشؾعًا في البيانات والشتائج..العيشة البحثية: تزسؽ الجراية ربسا 2
.تحجيث الأدبيات: الاستفادة مؽ أحجث الأدبيات والبحؾث، مسا يجعل نتائجيا متؾافقة مع الأفكار الخاىشة في 1

 مجال الإبجاع الإداري.
 لدؾري بذكل خاص.. تقجيؼ الحمؾل: الجراسة قج تقجم حمؾلًا مبتكخة تُلبئؼ الدياق ا2
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.الأثخ العسمي: ترسيؼ البحث بظخيقة تديؼ بذكل مباشخ في تحديؽ العسمية التعميسية والإدارية في 3
 الجامعات الدؾرية.
 :((Research problemمذكمة البحث 

لؼ  الابجاع الاداري في جسيع السؤسدات الإنتاجية والخجمية إلا أن  الابجاع الاداري عمى الخغؼ مؽ أىسية 
سيرظجم  الابجاع كشغام او نيجالشؾر في مؤسدات التعميؼ العالي في محافغة طخطؾس وان تشفيح ىحا  يخ

بسجسؾعة مؽ السعؾقات مشيا ما يتعمق بكيفية تظبيقو وإدارتو وأخخى مختبظة بسقؾمات مختمفة فخدية وجساعية 
مقابمة  62وأجخت  ،الانجلذوجامعة  طخطؾس جؾلة استظلبعية عمى جامعة الباحثةعمى حج سؾاء، فقج أجخت 

 حؾل:فتسحؾرت الأسئمة  الجامعتيؽ،في كل مؽ كميات  والعسجاء لمسجراء ورؤساء الأقدام والادارييؽ مؾجية
A. في مؤسدات التعميؼ العالي؟ الابجاع الاداري ثقافة  تتؾفخ ىل 
B. ىل ىشاك حخية في التعبيخ عؽ الأفكار الججيجة؟ 
C.  التقميجية ام تعسل  التعميؼ في محافغة طخطؾس الأنساطىل يتبع الإدارييؽ في مؤسدات

 عمى التحجيث دائساً؟
D.   العالي؟في مؤسدات التعميؼ  الأبجاع الاداري ىل يتؾفخ الجعؼ السالي الكافي لتبشي 
E. في مؤسدات  لمسخؤوسيؽ والسجراء ورؤساء الأقدام العامميؽ دعؼ مادي ومعشؾي  جؾجىل ي

 العالي؟التعميؼ 
في مؤسدات التعميؼ العالي وافتقار  الابجاع الاداري تبيؽ مؽ خلبل الإجابات وجؾد جيل وغياب 

نغام  خلبل إدخالمؤسدات التعميؼ لمتخظيط البيئي الحي يعشى باستجامة اعسال مؤسدات التعميؼ العالي مؽ 
فشية أو تجريدية أو حتى علبقة  إدارة البيئة في كافة أنذظة مؤسدات التعميؼ العالي سؾاء كانت أنذظة إدارية أو

 :الحي يجور في فمكو البحث التاليمؽ ىشا تتمخص السذكمة بالتداؤل الخئيدي  الخارجي،السؤسدة بالسجتسع 
 :اشكالية البحث وتداؤلاتو

 تظبيق الابجاع الإداري في مؤسدات التعميؼ العالي في محافغة طخطؾس؟تحج مؽ ىل ىشاك معؾقات 
 الفخعية التالية:وتتفخع عشو الأسئمة 

 ىل ىشاك معؾقات عقمية تحج مؽ تظبيق الإبجاع الإداري في مؤسدات التعميؼ محل الجراسة؟ -
 ىل ىشاك معؾقات انفعالية تحج مؽ تظبيق الإبجاع الإداري في مؤسدات التعميؼ محل الجراسة؟  -
 ؟الجراسةىل ىشاك معؾقات دافعية تحج مؽ تظبيق الإبجاع الإداري في مؤسدات التعميؼ محل  -
 ىل ىشاك معؾقات تشغيسية تحج مؽ تظبيق الإبجاع الإداري في مؤسدات التعميؼ محل الجراسة؟ -

في ضهء ذلك سيدعى ىحا البحث إلى دراسة المعهقات التي تحج من تطبيق الابجاع الإداري في 
 مؤسدات التعميم العالي في محافظة طخطهس

 :The important of research)أىمية البحث )
 :أولًا: الأىمية النظخية

 تتجمى الأىسية الشغخية بعجة نقاط مشيا:
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يدعى البحث لاستكذاف وتعسيق الفيؼ الشغخي لسفيؾم الإبجاع الإداري، وتحجيجاً كيف يتؼ تفديخه  -
وتظبيقو في سياق مؤسدات التعميؼ العالي. ويعسل عمى الكذف عؽ الفجؾات السعخفية في الأدبيات الحالية 

 لإبجاع الإداري داخل الجامعات ويحاول سجىا بالسعمؾمات الشاتجة عؽ الجراسة السيجانية.الستعمقة با
البحث يقجم إسياماً في استكذاف العؾامل الستعجدة السؤثخة في الإبجاع الإداري ويدمط الزؾء عمى  -

 معؾقات التظبيق الفعمي في بيئة التعميؼ العالي.
ط الزؾء عمى السعؾقات التي يسكؽ أن تعيق التشسية يكتدب البحث أىسية مؽ خلبل دوره في تدمي -

السؤسدية الداعية إلى تحقيق الابتكار والتسيد في مجال الإدارة التعميسية، ويفتح السجال لخمق حؾار أكاديسي 
 وميشي بيؽ الخبخاء والقائسيؽ عمى العسل الإداري في الجامعات لسشاقذة التحجيات وإيجاد حمؾل عسمية. 

 الأىمية العممية:ثانياً: 
  مايمي: ليحا البحث مؽ خلبل العسمية الأىسية تتجمى       
يؾفخ البحث تقييساً لجؾدة وفعالية تظبيق الإبجاع الإداري في إطار محجد جغخافياً، مسا يزيف إلى  -

 الإطار الشغخي بُّعجاً تظبيقياً يدسح بفيؼ أكبخ لمتحجيات السحمية.
التي تؾاجو تظبيق الإبجاع الإداري يسكؽ أن يؾجو الجامعات نحؾ فيؼ تقجيؼ تحميل مفرل لمعقبات  -

 أفزل للئشكاليات الجاخمية والخارجية.
ستداعج الجراسة في تحجيج السسارسات الإدارية التي تحتاج إلى تحديؽ أو تغييخ لتعديد الإبجاع  -

 وتحقيق نتائج تعميسية أفزل.
سيؼ بخامج تجريب وتظؾيخ مؾجية لمكادر الإداري مع تقجيؼ بيانات عؽ معؾقات الإبجاع، يسكؽ تر -

 والأكاديسي.
يسكؽ أن تكؾن نتائج ىحا البحث بسثابة حجخ أساس لجراسات مدتقبمية تؾسّع الشغخة العسمية والشغخية  -

 حؾل الإبجاع الإداري.
 (:Research objectivesأىجاف البحث )

 ييجف ىحا البحث بذكل أساسي إلى:
A. التي تحجمؽ تظبيق الابجاع الإداري في مؤسدات التعميؼ العالي في  الكذف عؽ أىؼ السعؾقات

 .محافغة طخطؾس
B.  نذخ وتعديد ثقافة الابجاع الاداري في السؤسدات الخجمية التعميسية.كيفية 
C.  تؾضيح العخاقيل ووضع الحمؾل لتظبيق الابجاع الاداري لمسؤسدات الإنتاجية والخجمية عمى حج

 سؾاء.
D. علبج معؾقات الابجاع الإداري في مؤسدات التعميؼ العالي في محافغة  وضع ترؾر مقتخح لدبل
 .طخطؾس

 (:(Research hypothesesفخضيات البحث 
الابجاع  تظبيق معؾقات حؾلراء العامميؽ الإدارييؽ آ ذات دلالة إحرائية بيؽ لا تؾجج فخوق  الفخضية الخئيدية:

 1.12التعميؼ العالي في محافغة طخطؾس عشج مدتؾى دلالة  الإداري في مؤسدات
 ويتفخع عشيا الفخضيات الفخعية التالية:



 ،د.زريقا،د.عمهش،ابه عمي        معهقات تطبيق الإبجاع الإداري في مؤسدات التعميم العالي
 

956 
 

بعج مؽ كالسعؾقات العقمية آراء العامميؽ الإدارييؽ حؾل ذات دلالة إحرائية بيؽ  لا تؾجج فخوق  -
 1.12عشج مدتؾى دلالة  محل الجراسةالعالي الإبجاع الإداري في مؤسدات التعميؼ معؾقات أبعاد 

بعج كالسعؾقات الانفعالية آراء العامميؽ الإدارييؽ حؾل ذات دلالة إحرائية بيؽ  لا تؾجج فخوق  -
 1.12عشج مدتؾى دلالة  محل الجراسةالعالي الإبجاع الإداري في مؤسدات التعميؼ معؾقات مؽ أبعاد 
بعج مؽ كالسعؾقات الجافعية  يؽ حؾلآراء العامميؽ الإداري ذات دلالة إحرائية بيؽ لا تؾجج فخوق  -

 1.12عشج مدتؾى دلالة  محل الجراسة العالي الإبجاع الإداري في مؤسدات التعميؼمعؾقات أبعاد 
بعج كالسعؾقات التشغيسية آراء العامميؽ الإدارييؽ حؾل ذات دلالة إحرائية بيؽ  فخوق  لا تؾجج -
 1.12عشج مدتؾى دلالة  محل الجراسة العالي الإبجاع الإداري في مؤسدات التعميؼمعؾقات مؽ أبعاد 
 :search form )) البحث نمهذج

في ىحا البحث وبالاعتساد عمى الجراسات الدابقة تؼ التخكيد عمى السعؾقات الذخرية الحاتية التي تحج 
 مؽ تظبيق الابجاع الإداري وىي مؾضحة في الشسؾذج التالي:

 
 
 
 

                        
 
 
  
 
 

          
                                                            

 ( من إعجاد الباحثة استناداً إلى الجراسات الدابقة6الذكل )

 (:Research Methodologyمنيجية البحث )
بغية تحقيق الأىجاف العمسية السخجؾة مؽ البحث فقج تؼ استخجام استخجمت الباحثة السشيج الؾصفي، 

 الاسمؾبيؽ التالييؽ:
تؼ الاعتساد عمى الأسمؾب الؾصفي لأىؼ السعمؾمات الؾاردة في الكتب والسخاجع في الإطار النظخي: 

 .الستعمقة بسؾضؾع البحثالعخبية والأجشبية 
مؽ خلبل أسمؾب الاستقراء الحي  تحميميالتؼ الاعتساد عمى الأسمؾب  في الجانب التطبيقي لمبحث:

( بشجاً 61يعتسج عمى تجسيع البيانات الأولية مؽ واقع مجتسع وعيشة البحث حيث تؼ ترسيؼ استبانة تتألف مؽ )
الابجاع الإداري في مؤسدات التعميؼ العالي في محافغة معؾقات تظبيق تقيذ محؾر فخضيات البحث وىؾ 

 ت واختبار الفخضيات السحكؾرة.لتحميل البيانا  SPSS 25، وتؼ استخجام بخنامج طخطؾس

 عالأبدامعوقات تطبيق 

الادري في مؤسسات 

 التعليم العالي 

 معوقات دافعية

 معوقات تنظيمية معوقات انفعالية

 معوقات عقلية



 
 Tartous University Journal Eco. & Leg. Sciences Series 0202 (3) ( العجد8المجمج ) الاقترادية والقانهنيةالعمهم   طخطهسمجمة جامعة 

 

951 
 

 
 (:The research population and sampleمجتمع وعينة البحث )

 وجامعة الانجلذ ( في محافغة طخطؾس طخطؾسمؤسدات التعميؼ العالي الستسثمة ب)جامعة  مجتمع البحث:
 :الإدارييؽ كل مؽ الجامعتيؽ بكل كمياتياالسجراء و وتتسثل 

 والعسجاء ونؾابيؼ الإدارييؽ والعمسييؽ السجراء والادارييؽ السجتسع الإجسالي
 49 في كل مؽ الجامعتيؽ الحكؾمية والخاصة ورؤساء الاقدام

 29 بكمياتيا طخطؾسجامعة 
 61 بكمياتياجامعة الأنجلذ الخاصة 

 البحث:عينة 
 49مجتسع الجراسة والبالغ عجدىؼ  أسمؾب الحرخ الذامل فكانت عيشة الجراسة ىي نفديا عمى الباحثة اعتسجت

أي بشدبة ثقة  41الاستبيانات عمييؼ استخد مشيا كميات، نؾاب، رؤساء أقدام( تؼ تؾزيع  )عسجاءإداري مؽ  عامل
 .العيشة الرالحة للبختباروىي   95.75%

 .4/66/6164حتى  2/3/6164مؽ  الدمانية: الحجود (:(research limits حجود البحث
 .وجامعة الانجلذ الخاصة( طخطؾسجامعة محافغة طخطؾس ) في العالي مؤسدات التعميؼ :المكانيةالحجود 

السعؾقات التي تحج مؽ تظبيق الأبجاع الإداري في مؤسدات التعميؼ العالي في محافغة معخفة  الحجود العممية:
 .مؽ خلبل استبانة تؼ ترسيسيا لغخض البحثطخطؾس 

 :((Theoretical frameworkالإطار النظخي 
ىؾ العسل عمى تكؾيؽ شيء ججيج سؾاء فكخة او خجمة أو سمعة أو نذاط معيؽ داخل  :مفيهم الابجاع الإداري 

السؤسدة التي يعسل فييا الفخد وتبشي ىحه الفكخة او الشذاط، وىؾ عبارة عؽ ترخف مسيد يسارسو الاندان كتبشي التغييخ 
، واستخجام طخق (464ص ،6164السجني،طالب )او التذجيع عميو حدب مؾقعو في السجتسع كسدؤول او مؾعف أو 

والقجرة عمى  تفكيخه،التي تحج مؽ  للؤوامخوأساليب حجيثة في مجال العسل ومحبة التجخيب والسشاعخة وعجم الانقياد 
 .(6113بؽ سمسة ،السذاكل )التكيف والسخونة والسداىسة في حل 

 عؽ الإبجاع الجساعي في حلتتحجث  تدخخ أدبيات الإدارة بالعجيج مؽ الشساذج التي حل الابجاع الإداري:مخا
( 6441السذكلبت، والحي يتسيد بإمكانية تظبيقو عمى السدتؾييؽ الاجتساع والتشغيسي. ومؽ أشيخىا نسؾذج )ويدت، 

 ويتكؾن ىحا الشسؾذج مؽ أربعة مخاحل ىي:
 تجرك الجساعة الحاجة إلى الإبجاع حيؽ يكؾن ىشاك فجؾة بيؽ مخحمة إدراك الحاجة إلى الإبجاع :
ؾة، أو حيشسا تجرك السشغسة والأداء الحالي، وبالتالي فإن التفكيخ الإبجاعي يحجث كاستجابة ليحه الفجتؾقع الأداء الس

 بعض الإبجاعات كسظمب أساسي لاستسخار وبقاء السشغسة.الجساعة أو 
 ؽ الحيؽ : وتحتزؽ ىحه السخحمة الاقتخاحات الإبجاعية للآخخيمخحمة المبادرة بطخح الأفكار الإبجاعية

يسثمؾن جساعة العسل وذلػ بغخض حل السذكمة أو تحديؽ الؾضع الخاىؽ، ولا شػ أن ليحه السخحمة أىسيتيا في 
تفعيل العسمية الإبجاعية مؽ خلبل قبؾل الأفكار الإبجاعية التي تديؼ في حل السذكمة أو تقؾد إلى تؾليج أفكار 

 .إضافية
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 تؾعيف الأفكار الإبجاعية السخغؾبة، ومؽ الستؾقع في : يتؼ في ىحه السخحمة تبشي و مخحمة التطبيق
 بعض التعجيلبت عمى الأفكار لتسكيشيا مؽ التظبيق بشجاح.السخحمة إجخاء ىحه 

 وىي السخحمة التي يربح فييا العسل الإبجاعي أو الفكخة الإبجاعية جدءاً اعتيادياً مؽ مخحمة الثبات :
الخقابة في السشغسة. وىشا لابج مؽ الإشارة إلى أن بعض السشغسة حيث يختبط بثقافة ومعاييخ إجخاءات 

 .(64-66ص ،6114،العجمة)دقيق ترشيف لسخاحل الإبجاعية يعتبخ غيخ  أيأن الباحثيؽ يخى 
 تتمثل مكهنات الإبجاع الإداري في المكهنات التالية:( 50،ص0260الإداري: وفقاً ل)خيخي ، مكهنات الابجاع    
 .تعشي الشجرة وقجرة الأفخاد عمى إنتاج أفكار ججيجة الاصالة: -
 .: إنتاج العجيج مؽ الأفكار في فتخة زمشية محجدةالطلاقة -
 .: وىي القجرة عمى إنتاج أفكار تتشاسب مع تغييخ السؾاقفالمخونة -
 .قجرة الفخد عمى تحجيج السذكلبت وأسبابيا وتحجيج مؾاضع الشقص ووضع حمؾل ليا الحداسية لممذكلات: -
 .(66ص ،6166)جؾىخ وعمي ضيف، : وىي تتسثل في كؼ السعمؾمات والخبخات لجى الفخدالتفاصيل -

 أبعاد المعهقات الذخرية للإبجاع الإداري:
وىي السعؾقات التي تتعمق بالأحكام السدبقة غيخ السجروسة وغيخ الستأنية المعهقات العقمية:  -

السلبحغة والشغخة الدظحية لمسذكلبت والسدائل عمى الأشخاص والسذكلبت وتأخح بعيؽ الاعتبار ضعف 
 . (46، ص6161)مام وحلبب ، السيسة والتفكيخ الشسظي والقيؾد

ذاعخ والانفعالات الجاخمية للئندان مؽ استقلبلية في وتتعمق بكل السالمعهقات الانفعالية:  -
للئندان تؤثخ عمى سمؾكو بالشفذ، الغزب، السيل لمسخاطخة، والانفعالات الجاخمية      التفكيخ، الثقة 

ثل الديادة في تداعجه عمى تحقيق ىجفو شخط ألا يديج انفعالو عؽ حج معيؽ م سمؾكيات متشؾعة وتخمق لجيو
 .(64، ص6166حج مؽ الابجاع والتفكيخ الإبجاعي )جؾىخ وعمي ضيف،يالخؾف والقمق الحي 

أثبتت الجراسات ان الإندان لكي يحقق أفكاره الججيجة لابج مؽ وجؾد رغبات  المعهقات الجافعية: -
السحقق لجرجة تجعمو يبحل الجيج الإيجابي مجفؾعاً حقيقية تجفعو لتحقيق ذلػ، ويجب أن يكؾن الإندان 

ومدانجتيؼ لو  عمى احتخام وتقجيخ الآخخيؽ ويتؼ ذلػ مؽ خلبل تحفيد الفخد وتذجيعو وحرؾلو للئبجاع،
، 6161محمد وبديؾ،الغيؾر )لؼ يتؼ ذلػ يؤدي الى إعاقة الإبجاع ومشع الأفكار الجيجة مؽ  وفي حال

 .(661ص
في حال كان الييكل التشغيسي ىخمي وتسخكد الدمظة في يج الإدارة العميا  المعهقات التنظيمية: -

 تيؼ في وضع الخظط القريخة والظؾيمةلمعامميؽ بالاشتخاك في مشاقذة أوضاع العسل ومذارك  يدسح  ولا
لمؾائح ا وجعل السخؤوسيؽ يعسمؾن بسا تحجده الخؤساء،الاجل وعجم الدساح ليؼ بسشاقذة السذاكل مع 

بل يؤدي إلى مؾقف عكدي يجعل السخؤوسيؽ يتيخبؾن مؽ  والابتكار،الابجاع والتعميسات كل ىحا يحج مؽ 
يسيدون بعض  بالإضافة الى شعؾر السخؤوسيؽ بأن بعض الخؤساء، السدؤولية خؾفاً مؽ الفذل والعقاب

السخؤوسيؽ عؽ غيخىؼ وىحا يؤدي الى الإحباط وعجم القجرة عمى التفكيخ بظخيقة مبتكخة ومبجعة )عبج 
 .(631ص ،6162الحاكؼ، وعبج اللهالقادر عمي 
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 الجراسة الميجانية:
بجسع البيانات بؾاسظة استبانة تؼ إعجادىا خريراً ليحا الغخض وذلػ بعج الاطلبع  الباحثة قامت أداة الجراسة:

عمى مجسؾعة مؽ أدوات القياس التي تؼ استخجاميا في الجراسات الدابقة ذات العلبقة، وفي ضؾء الجراسة الشغخية 
بتفخيغ وتحميل الاستبانة مؽ  حثةالبا قامتترسيؼ  ىحه الاستبانة بسا يتؾافق مع متغيخات الجراسة، و  الباحثةاستظاعت 

 لجسع كأداة  الاستبانة عمى الاعتساد ، وتؼ((SPSS25خلبل استخجام بخنامج الحدمة الإحرائية لمعمؾم الاجتساعية 
في مؤسدات التعميؼ العالي  السعؾقات التي تحج مؽ تظبيق الأبجاع الاداري  وضع تؼ الاستبانة ىحه ترسيؼ وعشج البيانات

 :وىي مجالات أربع الاستبانة تشاولت وقج والأجشبية العخبية الجراسات عمى بشاءً  طخطؾسفي محافغة 
 محل الجراسة مؤسدات التعميؼ العالي في الإداري الابجاع معؾقات بعاد ابعج مؽ  السعؾقات العقمية: الأول السجال

مؤسدات التعميؼ في  اري بعج مؽ ابعاد معؾقات الابجاع الاد السعؾقات الانفعالية الثاني: السجال، عبارات (4) وعجدىا
 في معؾقات الابجاع الإداري السعؾقات الجافعية بعج مؽ أبعاد : الثالث السجال، عبارات (4) وعجدىامحل الجراسة  العالي

معؾقات الابجاع الإداري السعؾقات التشغيسية بعج مؽ أبعاد : الخابع السجال، عبارات(4) وعجدىا مؤسدات التعميؼ العالي
 .الخساسي ليكخت مقياس وفق فقخة لكل الإجابات كانت وقج عبارات،(4)وعجدىا  مؤسدات التعميؼ العالي في

 :كالتالي (0وفق الججول )
غيخ مؾافق  الترشيف

 بذجة
 مؾافق بذجة مؾافق محايج غيخ مؾافق

 2 9 4 6 6 الشقاط
 (61. الججول )4=6/2+6+4+9+2الخساسي:خت متؾسط مقياس ليك

 :( يحجد اتجاه درجة المهافقة حدب قيم المتهسط المخجح كما في الججول التالي3الججول رقم )
                   
 
 
 
 
 
 

 (0262صافي،المرجر )
 :والمناقذة والتحميلعخض البحث 

 مجى يقيذ الحي الأداة  صجق مقاييذ أحج البشائي الرجق (: يعتبخ(Structure Validity البنائي الرجق
 لفقخات الكمية بالجرجة الجراسة مجالات مؽ مجال كل ارتباط مجى ويبيؽ إلييا، الؾصؾل الأداة  نخيج التي الأىجاف تحقيق

 .الاستبانة
 
 
 
 

 درجة السؾافقة الستؾسط السخجح
 غيخ مؾافق بذجة 6.24إلى  6مؽ 

 غيخ مؾافق 6.24إلى  6.31مؽ 
 مؾافق بجرجة متؾسظة )الحياد( 39.4إلى 11.2مؽ 

 مؾافق 9.64إلى  4.91
 مؾافق بذجة 2إلى  20.9مؽ
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 ( معامل الارتباط بين كل مجال من مجالات الاستبانة والجرجة الكمية لممجالات2الججول رقم )
السعؾقات التي تحج مؽ تظبيق 

الإبجاع الإداري في مؤسدات التعميؼ 
 في محافغة طخطؾس العالي

 

N  معامل الارتباط بيخسؾن SIG 
49 

 000. **642. السعؾقات العقمية
 000. **555. السعؾقات الانفعالية
 000. **586. السعؾقات الجافعية
 000. **766. السعؾقات التشغيسية

 SPSS25بالاعتساد عمى مخخجات  الباحثةمؽ إعجاد 
( معامل الارتباط بيؽ كل مجال 9يؾضح الججول )حيث  1.16دلالة **الارتباط احرائيا عشج مدتؾى 

مؽ مجالات الاستبانة والجرجة الكمية للبستبانة والحي يبيؽ أن معاملبت الارتباط السبشية دالة عشج مدتؾى معشؾية 
a=0.01 وبحلػ تعتبخ جسيع مجالات الاستبانة صادقة لسا وضعت لقياسو. 

 :Reliability الاستبانة ثبات
 تؾزيعيا إعادة تؼ لؾ فيسا كبيخ بذكل تغييخىا وعجم الاستبانة نتائج في الاستقخار الاستبانة ثباتيقرج ب 

 خلبل مؽ الجراسة استبانة ثبات مؽ الباحثة تتحقق معيشة وقج زمشية فتخات خلبل مخات عجة العيشة أفخاد عمى
  :كالتالي 49عيشة مؽ السجتسع وعجدىؼ  عمى كخونباخ ألفا معامل

 عينة تجخيبية: عمى الاستبانة ثبات لقياس كخونباخ ألفا معامل (5رقم ) الججول
Alpha Cronbach's N 

331. 49 
 SPSS25المرجر من مخخجات 

 لكل مختفعة كانت كخونباخ ألفا معامل قيسة ان ندتشتج (5) الججول في السؾضحة الشتائج خلبل مؽ
 مسا الجراسة استبانة وثبات صجق مؽ تأكجت الباحثةكؾن ت وبحلػ 860.عيشة تجخيبية وقيستيا عمىالسحاور 

 واختبار الجراسة أسئمة عمى والإجابة الشتائج لتحميل وصلبحيتيا الاستبانة برحة تامة ثقة عمى يجعميا
 .فخضياتيا

 الاختبارات الهصفية:
 تؼ الاعتساد عمى الستؾسظات الحدابية والانحخافات السعيارية 

آراء العامميؽ الإدارييؽ حؾل السعؾقات ذات دلالة إحرائية بيؽ  لا تؾجج فخوق  اختبار الفخضية الأولى:
 محل الجراسة؟ العالي في مؤسدات التعميؼالعقمية كبعج مؽ أبعاد معؾقات الإبجاع الإداري 

مؤسدات التعميم  في بعاد معهقات الابجاع الاداري بعج من أكببعج المعهقات العقمية  يتعمق فيما الجراسة عينة يهضح آراء( 2الججول رقم )
 الخاصة(.الانجلذ جامعة طخطهس و  العالي في محافظة طخطهس )جامعة

الستؾسط  N العبارة الخقؼ
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

معامل 
 الاختلبف

درجة 
 السؾافقة

 التختيب

عشج التفكيخ في السذكمة أجج صعؾبة التحكيخ  1
 والترؾر والتحميل

 2 غيخ مؾافق 26.95% 0.62 2.30 49

 9 مؾافق %61.91 0.70 3.42 49 الأفكار الججيجة عمى السشظق أعتسج في تقييؼ 6
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 6 مؾافقغيخ  %29.51 0.72 2.44 49 أعتقج بأن ىشاك حلًب واحجاً صحيحاً لأي مذكمة 4
الجسؾد الذجيج في التفكيخ يجعمشي أمؽ بأسمؾب  9

 )دع القارب يديخ بيجوء(
 3 غيخ مؾافق %26.29 0,61 2.32 49

  غيخ مؾافق  0.66 2.60  الأولالستؾسط الإجسالي لمسحؾر 
 SPSS25 مخخجات عمى بالاعتماد الباحثة إعجاد من المرجر

اعتسادىؼ عمى السشظق والخبخة والعمؼ في تقييؼ أفكارىؼ مؾافقؾن حؾل أن آراء العيشة ( 1رقؼ )نجج مؽ الججول 
وبانحخاف  4.96الججيجة حيث كانت اجابتيؼ عمى العبارة التي نرت بحلػ مؾافق وجاء الستؾسط الحدابي ليا

في مؤسدات التعميؼ  السدؤوليؽمسا يذيخ عمى أن ( معامل الاختلبفالخابع حدب ) وجاءت في التختيب 0.70معياري 
أن آراء العيشة غيخ مؾافقؾن عمى وجؾد حل صحيح ، و الأفكار الججيجة محل الجراسة يعتسجون عمى السشظق في تقييؼ

معامل الاول حدب ) وجاءت في التختيب 0.72وانحخاف معياري  2.44واحج لأي مذكمة بستؾسط حدابي قجره 
العيشة غيخ  وأن آراء مذكمة،لتعميؼ محل الجراسة لجييؼ حل ججيج لأي وبالتالي فإن السدؤوليؽ في مؤسدات ا( الاختلبف

وبانحخاف معياري  2.32مؾافقؾن عمى وجؾد الجسؾد في التفكيخ في الفقخة التي نرت عمى ذلػ بستؾسط حدابي
التعميؼ يجل عمى أن السدؤوليؽ في مؤسدات وىحا  ( معامل الاختلبفحدب ) لثالثا  وجاءت في التختيب  0.61قجره

أما عؽ فقخة الرعؾبات في التحكيخ والتحميل فجاءت آراء العيشة غيخ  محل الجراسة يتظمعؾن دائسا لتبشي أفكار ججيجة،
 وجاءت في التختيب .0.62وبانحخاف معياري قجره   2.30مؾافقؾن عمى وجؾد الجسؾد في التفكيخ بستؾسط حدابي قجره

 .(معامل الاختلبفحدب ) نيالثا
وجاء بجرجة غيخ مؾافق ومؽ  0.66بانحخاف معياري قجره 2.60فكان  الستؾسط الكمي لمسعؾقات العقميةأما 

محل  العالي خلبل ذلػ ندتشتج أن ليدت ىشاك معؾقات عقمية تعتخض تحقيق الابجاع الإداري في مؤسدات التعميؼ
لابجاع الإداري في مؤسدات التعميؼ محل ، ولكي نتأكج مؽ مدتؾى السعؾقات العقمية بعج مؽ أبعاد معؾقات االجراسة
 الجراسة.

 (، بعج ان وصفشا جسيع العبارات الخاصة بالسحؾر وجاءت الشتائج كالتالي:t-testقامت الباحثة بأجخاء اختبار )
 (one sample t-testاختبار ))7الججول )

test value=3 
 مدتؾى الجلالة T-test df الانحخاف السعياري  الستؾسط الحدابي N الأولالسحؾل 

 040. 44 2.167 0.66 2.60 49 السعؾقات العقمية
(، وبالتالي a=0.05مؽ قيسة مدتؾى الجلالة ) أصغخ( 040.( إن مدتؾى الجلالة )2يتزح مؽ الججول رقؼ )

اراء العامميؽ الإدارييؽ حؾل ذات دلالة إحرائية بيؽ  تؾجج فخوق نخفض فخضية العجم ونقبل الفخضية البجيمة، أي 
 ةفدخ الباحثتو محل الجراسة العالي الإبجاع الإداري في مؤسدات التعميؼ  معؾقات بعج مؽ أبعادكالسعؾقات العقمية 
مؤسدات التعميؼ بسا يستمػ السؾعف مؽ ميارات معخفية بل التخكيد عمى السشاصب الإدارية اىتسام الشتيجة ىؾ عجم 

 .شرب وفق القؾانيؽ والمؾائح السؾجؾدة في السؤسدات محل الجراسةوطخيقة إدارة ىحا الس
السعؾقات  اراء العامميؽ الإدارييؽ حؾل ذات دلالة إحرائية بيؽ لا تؾجج فخوق  :الثانيةاختبار الفخضية 

 محل الجراسة؟ العالي الإبجاع الإداري في مؤسدات التعميؼ معؾقات بعج مؽ أبعادكالانفعالية 
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مؤسدات التعميم  الاداري في بعج من أبعاد معهقات الابجاعكيتعمق ببعج المعهقات الانفعالية  فيما الجراسة عينة يهضح آراء (8الججول رقم )
 الخاصة(.الانجلذ جامعة طخطهس و العالي في محافظة طخطهس )جامعة 

الستؾسط  N العبارة الخقؼ
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

معامل 
 الاختلبف

درجة 
 السؾافقة

 التختيب

أفزل استخجام أسمؾب التبعية في التفكيخ خؾفاً  1
 مؽ ردود أفعال الآخخيؽ

 2 مؾافق 24.59% 0.91 3.70 49

أخاف مؽ التعخض لمدخخية مؽ الآخخيؽ عشج  6
 الاقجام عمى ما ىؾ ججيج

 9 مؾافق %15.55 0.70 4.50 49

أخاف مؽ الغيؾر ومؾاجية الأخخيؽ بحمؾل  4
 ججيجة

 3 مؾافق 24% 1.02 4.25 49

أخذى المؾم مؽ قبل القيادة العميا في حالة فذل  9
 الفكخة الججيجة

 6 مؾافق 31.74% 1,33 4.19 49

  مؾافق  0.99 4.16  الثانيالستؾسط الإجسالي لمسحؾر 
 SPSS25 مخخجات عمى بالاعتماد الباحثة إعجاد من المرجر

حيث أن السبحؾثيؽ مؽ خلبل آرائيؼ يفزمؾن اتباع أسمؾب التبعية في التفكيخ ( 8نجج مؽ الججول رقؼ )
 0.91وبانحخاف معياري  4.21كانت اجابتيؼ عمى العبارة التي نرت بحلػ مؾافق وجاء الستؾسط الحدابي ليا

 مسا يذيخ عمى أن السدؤوليؽ في مؤسدات التعميؼ محل( معامل الاختلبفحدب ) الثانيفي التختيب  وجاءت
 يفزمؾن التبعية عمى السبادرة وىحا يعيق العسمية الإبجاعية.الجراسة 

مؽ التعخض لمدخخية مؽ الآخخيؽ عشج الاقجام عمى ما ىؾ ججيج  يخافؾن  وأن السبحؾثيؽ مؽ خلبل آرائيؼ
 وبانحخاف 9.21لياحيث كانت اجابتيؼ عمى العبارة التي نرت بحلػ مؾافق وجاء الستؾسط الحدابي 

( مسا يذيخ عمى أن السدؤوليؽ في مؤسدات معامل الاختلبفحدب ) الخابع وجاءت في التختيب 0.70معياري 
 .وىحا يعيق العسمية الإبجاعية يخافؾن الشقجالتعميؼ محل الجراسة 

حيث كانت اجابتيؼ الغيؾر ومؾاجية الأخخيؽ بحمؾل ججيجة  وأن السبحؾثيؽ مؽ خلبل آرائيؼ يخافؾن مؽ
وجاءت في 1.02وبانحخاف معياري  9.62بحلػ مؾافق وجاء الستؾسط الحدابي لياعمى العبارة التي نرت 

( مسا يذيخ عمى أن السدؤوليؽ في مؤسدات التعميؼ محل الجراسة معامل الاختلبفحدب ) الثالث التختيب
 .الغيؾر بحمؾل ججيجة وىحا يعيق الابجاع الإداري يخافؾن 

قبل القيادة العميا في حالة فذل الفكخة الججيجة حيث  وأن السبحؾثيؽ مؽ خلبل آرائيؼ يخذؾن المؾم مؽ
 1,33وبانحخاف معياري  9.64 كانت اجابتيؼ عمى العبارة التي نرت بحلػ مؾافق وجاء الستؾسط الحدابي ليا

( مسا يذيخ عمى أن السدؤوليؽ في مؤسدات التعميؼ محل معامل الاختلبفحدب ) الاول وجاءت في التختيب
 الإداري.يعيق الابجاع  ججيجة وىحام مؽ القيادة العميا في حال فذمت فكخة الجراسة يخذؾن المؾ 

وجاء بجرجة مؾافق  0.99 بانحخاف معياري قجره 4.16أما الستؾسط الكمي لمسعؾقات الانفعالية فكان 
وعجم الاستقلبلية في التفكيخ  والسخاطخة،وعجم السيل الى السغامخة  بالشفذ،الثقة  أن عجمومؽ خلبل ذلػ ندتشتج 

والسغالاة في الانفعال مثل الخؾف والقمق والذعؾر بعجم رضى الأطخاف الآخخيؽ يعيق الابجاع الإداري ويحج مؽ 
تظبيقو وىحا ما تؾفخ لجى أفخاد العيشة ندتشتج مؽ ذلػ أن ىشاك معؾقات انفعالية تعتخض الابجاع الإداري في 

 .مؤسدات التعميؼ محل الجراسة
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بعج مؽ أبعاد معؾقات الابجاع الإداري في مؤسدات التعميؼ محل كولكي نتأكج مؽ مدتؾى السعؾقات الانفعالية 
 الجراسة

 (، بعج ان وصفشا جسيع العبارات الخاصة بالسحؾر وجاءت الشتائج كالتالي:t-testقامت الباحثة بأجخاء اختبار )
 (one sample t-testاختبار ))9الججول )

Test value=3 
 مدتؾى الجلالة T-test df الانحخاف السعياري  الستؾسط الحدابي N السحؾر الثاني

 013. 44 1.767 0.99 4.16 49 السعؾقات الانفعالية
(، وبالتالي a=0.05مؽ قيسة مدتؾى الجلالة ) أصغخ( 013.( إن مدتؾى الجلالة )4يتزح مؽ الججول رقؼ )

اراء العامميؽ الإدارييؽ حؾل ذات دلالة إحرائية بيؽ  أي تؾجج فخوق نخفض فخضية العجم ونقبل الفخضية البجيمة، 
محل الجراسة وتفدخ الباحثة  العالي الإبجاع الإداري في مؤسدات التعميؼمعؾقات بعج مؽ أبعاد ك الانفعاليةالسعؾقات 
الثقة  )غيابوالدخخية في حال أقجمؾا عمى تقجيؼ أفكار ججيجة  والخؾف مؽ الشقج لإدارييؽ لمتبعيةخزؾع ا الشتيجة ىؾ

 .(، وعجم الذجاعة والتبعيةبالشفذ
السعؾقات  اراء العامميؽ الإدارييؽ حؾلذات دلالة إحرائية بيؽ  لا تؾجج فخوق : الثالثةاختبار الفخضية الفخعية 

 محل الجراسة؟ العالي الإبجاع الإداري في مؤسدات التعميؼ معؾقات بعج مؽ أبعادكالجافعية 
مؤسدات التعميم  بعج من أبعاد معهقات الابجاع الاداري فيكيتعمق ببعج المعهقات الجافعية  فيما الجراسة عينة ( يهضح آراء(10الججول رقم 

 الخاصة(. الانجلذ جامعةطخطهس و العالي في محافظة طخطهس )جامعة 
الستؾسط  N العبارة الخقؼ

 الحدابي
الانحخاف 
 السعياري 

معامل 
 الاختلبف

درجة 
 السؾافقة

 التختيب

انعجام التذجيع أدى الى ضعف الخغبة في التججيج والابجاع في  1
 العسل

 4 مؾافق 25% 0.95 3.80 49

 9 مؾافق 17.85% 0.75 4.20 49 السبجعيؽ بالظخيقة السلبئسة لمسدؤوليؽعجم تذجيع الإدارة العميا  6

عجم تقجيؼ الحؾافد لمسدؤوليؽ الإدارييؽ الحيؽ يقجمؾن أفكار ججيجة  4
 مع الجيج السبحولتتشاسب 

 6 مؾافق 26.35% 1.12 4.25 49

الشقج اليجام والسحبط للؤفكار السبجعة التي يقجميا السدؤوليؽ  9
 الإدارييؽ

 6 مؾافق 31.80% 1,32 4.15 49

  مؾافق  1.03 4.10  الثالثالستؾسط الإجسالي لمسحؾر 

 SPSS25 مخخجات عمى بالاعتماد الباحثة إعجاد من المرجر
 ليذ لجييؼ الخغبة في التججيج والابجاع في العسل( أن السبحؾثيؽ مؽ خلبل آرائيؼ 10نجج مؽ الججول رقؼ )

 0.95وبانحخاف معياري  4.31حيث كانت اجابتيؼ عمى العبارة التي نرت بحلػ مؾافق وجاء الستؾسط الحدابي ليا
السدؤوليؽ لجييؼ ضعف وعجم الخغبة في طخح ( مسا يذيخ عمى أن معامل الاختلبفحدب ) الثالثوجاءت في التختيب 

 .الابجاع الاداري وىحا يعيق الأفكار الججيجة 
حيث كانت يخون أن الإدارة العميا لا تقؾم بتذجيع السبجعيؽ بالظخيقة السلبئسة وأن السبحؾثيؽ مؽ خلبل آرائيؼ 

وجاءت في  0.75وبانحخاف معياري  4.20اجابتيؼ عمى العبارة التي نرت بحلػ مؾافق وجاء الستؾسط الحدابي ليا
لا يمقؾن ( مسا يذيخ عمى أن السدؤوليؽ في مؤسدات التعميؼ محل الجراسة معامل الاختلبفحدب ) الخابع التختيب

 الإداري.الابجاع وىحا يعيق التذجيع اللبزم مؽ قبل الإدارة العميا 



 ،د.زريقا،د.عمهش،ابه عمي        معهقات تطبيق الإبجاع الإداري في مؤسدات التعميم العالي
 

964 
 

لا يحرمؾن عمى الحؾافد التي تداعجىؼ وتذجعيؼ عمى طخح الأفكار وأن السبحؾثيؽ مؽ خلبل آرائيؼ 
العبارة التي نرت بحلػ مؾافق وجاء الستؾسط الحدابي حيث كانت اجابتيؼ عمى الججيجة وتبشييا 

( مسا يذيخ عمى أن معامل الاختلبفحدب ) الثاني التختيبوجاءت في 1.12وبانحخاف معياري 9.62ليا
يعيق الابجاع  معشؾي وىحامؽ عجم التحفيد سؾاء مادي أو  الجراسة يعانؾن السدؤوليؽ في مؤسدات التعميؼ محل 

 الإداري.
حيث الشقج اليجام والسحبط للؤفكار السبجعة التي يقجمؾنيا وأن السبحؾثيؽ مؽ خلبل آرائيؼ يخافؾن مؽ 

وبانحخاف  9.62كانت اجابتيؼ عمى العبارة التي نرت بحلػ مؾافق وجاء الستؾسط الحدابي ليا
في مؤسدات  ( مسا يذيخ عمى أن السدؤوليؽمعامل الاختلبفحدب ) الاول وجاءت في التختيب1,32معياري 

 .التعميؼ محل الجراسة يخافؾن الغيؾر بحمؾل ججيجة وىحا يعيق الابجاع الإداري 
وجاء بجرجة مؾافق ومؽ 1.03بانحخاف معياري قجره4.10فكان  الجافعيةأما الستؾسط الكمي لمسعؾقات 

لبلية في التفكيخ وعجم الاستق والسخاطخة،وعجم السيل الى السغامخة  بالشفذ،الثقة  أن عجمخلبل ذلػ ندتشتج 
والسغالاة في الانفعال مثل الخؾف والقمق والذعؾر بعجم رضى الأطخاف الآخخيؽ يعيق الابجاع الإداري ويحج مؽ 

تعتخض الابجاع الإداري في  دافعيةتظبيقو وىحا ما تؾفخ لجى أفخاد العيشة ندتشتج مؽ ذلػ أن ىشاك معؾقات 
 مؤسدات التعميؼ محل الجراسة.

مؽ مدتؾى السعؾقات الجافعية بعج مؽ أبعاد معؾقات الابجاع الإداري في مؤسدات التعميؼ ولكي نتأكج 
 محل الجراسة.

(، بعج ان وصفشا جسيع العبارات الخاصة بالسحؾر وجاءت الشتائج t-testقامت الباحثة بأجخاء اختبار )
 كالتالي:

 (one sample t-testاختبار ))66الججول )
Test value=3 

 مدتؾى الجلالة T-test df الانحخاف السعياري  الستؾسط الحدابي N الثالثالسحؾر 
 021 . 44 1.858 1.03 4.10 49 السعؾقات الجافعية

(، a=0.05( أقل مؽ قيسة مدتؾى الجلالة )021.( إن مدتؾى الجلالة )66يتزح مؽ الججول رقؼ )
اراء العامميؽ ذات دلالة إحرائية بيؽ  فخوق أي تؾجج وبالتالي نخفض فخضية العجم ونقبل الفخضية البجيمة، 

محل  العالي الإبجاع الإداري في مؤسدات التعميؼ معؾقات بعج مؽ أبعادك الجافعيةالسعؾقات  الإدارييؽ حؾل
مؤسدات التعميؼ بالتحفيد السادي والسعشؾي لمسؾعفيؽ الإدارييؽ اىتسام الجراسة وتفدخ الباحثة الشتيجة ىؾ عجم 

 .دارييؽ للئبجاع وتقجيؼ الأفكار والحمؾل الستظؾرةوعجم تذجيع الإ
 اراء العامميؽ الإدارييؽ حؾلذات دلالة إحرائية بيؽ  : لا تؾجج فخوق اختبار الفخضية الفخعية الخابعة

 محل الجراسة؟ العالي الإبجاع الإداري في مؤسدات التعميؼمعؾقات بعج مؽ أبعاد كالسعؾقات التشغيسية 
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مؤسدات  بعج من أبعاد معهقات الابجاع الاداري فيك التنظيميةيتعمق ببعج المعهقات  فيما الجراسة عينة يهضح آراء( 60الججول رقم )
 (.جامعة طخطهس وجامعة الانجلذ الخاصةالتعميم العالي في محافظة طخطهس )

الستؾسط  N العبارة الخقؼ
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

معامل 
 الاختلبف

درجة 
 السؾافقة

 التختيب

تخكيد الدمظة في يج الإدارة العميا يحج مؽ التحجيج  1
 والابجاع

 4 مؾافق 23.34% 0.99 4.24 49

تعسل في إطار تذخيعات ولؾائح ثابتة لا تقبل التججيج  6
 والابجاع

 9 مؾافق %18.84 0.78 4.14 49

التسدػ بالأنغسة والإجخاءات السشرؾص عمييا مؽ  4
اعتبار أنيا اليجف الخئيدي في الإدارة العميا عمى 

 العسل

 6 مؾافق 24.66% 1.11 4.50 49

تحجيج أدوار السديخيؽ بذكل مفرل وضسؽ لؾائح  9
 وتعميسات مسا يؤدي إلى قتل روح الابجاع

 6 مؾافق 32.04% 1,33 4.15 49

  مؾافق  1.04 4.25  الخابعالستؾسط الإجسالي لمسحؾر 
 SPSS25 مخخجات عمى بالاعتساد الباحثة إعجاد مؽ السرجر

( أن السبحؾثيؽ مؽ خلبل آرائيؼ يتسدكؾن بالأنغسة والإجخاءات السشرؾص عمييا مؽ 66نجج مؽ الججول رقؼ )
كانت اجابتيؼ عمى العبارة التي نرت بحلػ مؾافق وجاء  العسل، حيثالإدارة العميا عمى اعتبار أنيا اليجف الخئيدي في 

( مسا يذيخ معامل الاختلبفوجاءت في التختيب الثاني حدب ) 1.11بانحخاف معياري  و  4.50الستؾسط الحدابي ليا
 عؽ أفكارىؼ وتظؾرىؼ الاداري وىحا يعيق الابجاع الاداري. عمى أن السدؤوليؽ ليذ لجييؼ خيارات أخخى لمتعبيخ

يحج مؽ التججيج والابجاع حيث وأن السبحؾثيؽ مؽ خلبل آرائيؼ يخون أن الدمظة تتخكد في يج الإدارة العميا وىحا 
وجاءت  0.99وبانحخاف معياري 4.24 كانت اجابتيؼ عمى العبارة التي نرت بحلػ مؾافق وجاء الستؾسط الحدابي ليا

محل الجراسة لا  العالي ( مسا يذيخ عمى أن السدؤوليؽ في مؤسدات التعميؼمعامل الاختلبفالثالث حدب ) في التختيب
 .الإداري رؾصا فيسا يتعمق بالقخارات التي تعشى بالتظؾيخ وىحا يعيق الابجاع ليذ لجييؼ تفؾيض مظمق وخ

ان أدوارىؼ متختبة بذكل مفرل وضسؽ لؾائح وتعميسات حيث كانت يخون وأن السبحؾثيؽ مؽ خلبل آرائيؼ 
في  وجاءت1.33وبانحخاف معياري  9.62اجابتيؼ عمى العبارة التي نرت بحلػ مؾافق وجاء الستؾسط الحدابي ليا

محل الجراسة العالي ( مسا يذيخ عمى أن السدؤوليؽ في مؤسدات التعميؼ معامل الاختلبفحدب ) الاول   التختيب
  الإداري.يخزعؾن في عسميؼ الإداري الى مجسؾعة مؽ المؾائح والتشغيسات التي تعيق الابجاع 
تقبل التججيج والابجاع حيث كانت  وأن السبحؾثيؽ مؽ خلبل آرائيؼ يعسمؾن في إطار تذخيعات ولؾائح ثابتة لا

وجاءت في 0.78 وبانحخاف معياري  9.69افق وجاء الستؾسط الحدابي ليااجابتيؼ عمى العبارة التي نرت بحلػ مؾ 
محل الجراسة العالي ( مسا يذيخ عمى أن السدؤوليؽ في مؤسدات التعميؼ معامل الاختلبفحدب ) لخابعا التختيب

 الإداري.امكانياتيؼ الإبجاعية تقع ضسؽ اطار محجد لا يسكؽ تجاوزه وىحا يعيق الابجاع 
وجاء بجرجة مؾافق ومؽ خلبل 1.04بانحخاف معياري قجره 4.25أما الستؾسط الكمي لمسعؾقات التشغيسية فكان 

التشغيسي التقميجي والتسدػ بالمؾائح والتشغيسات والتذخيعات الثابتة وعجم وجؾد ىيكل تشغيسي  أن الييكلذلػ ندتشتج 
 الجراسة. محلالعالي مخن يحج مؽ الابجاع الإداري في مؤسدات التعميؼ 
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ولكي نتأكج مؽ مدتؾى السعؾقات التشغيسية بعج مؽ أبعاد معؾقات الابجاع الإداري في مؤسدات التعميؼ  
 سة.محل الجرا

(، بعج ان وصفشا جسيع العبارات الخاصة بالسحؾر وجاءت الشتائج t-testقامت الباحثة بأجخاء اختبار )
 كالتالي:

 (one sample t-testاختبار ))63الججول )
Test value=3 

 مدتؾى الجلالة T-test Df الانحخاف السعياري  الستؾسط الحدابي N السحؾر الخابع
 002. . 44 3.553 1.04 4.25 49 السعؾقات التشغيسية

(، a=0.05مؽ قيسة مدتؾى الجلالة ) أصغخ( 002.( إن مدتؾى الجلالة )64يتزح مؽ الججول رقؼ )
اراء العامميؽ ذات دلالة إحرائية بيؽ  أي تؾجج فخوق وبالتالي نخفض فخضية العجم ونقبل الفخضية البجيمة، 

محل  العالي الإبجاع الإداري في مؤسدات التعميؼ معؾقات بعج مؽ أبعادك التشغيسيةالسعؾقات  الإدارييؽ حؾل
 والسدؤوليات.وجؾد ىيكل تشغيسي مخن تؾزع فيو الرلبحيات عجم ب الجراسة وتفدخ الباحثة الشتيجة

 الاستنتاجات:
مؽ خلبل الجراسة التي قامت بيا الباحثة حؾل وجؾد السعؾقات الإدارية في مؤسدات التعميؼ العالي في 

 يمي: طخطؾس تبيؽ مامحافغة 
 .ليذ ىشاك معؾقات عقمية تعتخض الابجاع الإداري في مؤسدات التعميؼ محل الجراسة

 .ىشاك معؾقات انفعالية تعتخض الابجاع الإداري في مؤسدات التعميؼ محل الجراسة
 .ىشاك معؾقات دافعية تعتخض الابجاع الإداري في مؤسدات التعميؼ محل الجراسة

 .سية تعتخض الابجاع الإداري في مؤسدات التعميؼ محل الجراسةىشاك معؾقات تشغي
 مقتخحات البحث:

تحفيد العامميؽ في مؤسدات التعميؼ العالي مؽ )عسجاء ونؾاب ورؤساء أقدام( وتؾفيخ الجؾ السلبئؼ -6
 .لمتفكيخ وتظبيق ترؾراتيؼ الإبجاعية

مؽ خلبل وضع أىجاف واضحة وقابمة لمقياس لسا يُخاد تحقيقو مؽ خلبل التحفيد والابتكار،  آلية التنفيح:
والاستساع للبحتياجات، وعقج جمدات مع العسجاء، نؾاب، ورؤساء الأقدام لفيؼ احتياجاتيؼ وتحجياتيؼ، وترسيؼ 

ماليًا أو معشؾيًا كمسا تؼ تظبيق بخامج التحفيد مؽ خلبل إنذاء بخامج مكافآت تعتخف بالإنجازات، وتقجم تحفيدًا 
 فكخة إبجاعية بشجاح.

 .عؽ أسمؾب التبعية في التفكيخ الابتعاد-6
تعديد التفكيخ الشقجي، مؽ خلبل تذجيع الأفخاد عمى طخح الأسئمة، التحميل، والتقييؼ  آلية التنفيح: 

الحاتي لمسعمؾمات قبل قبؾليا، وتشؾيع مرادر السعخفة، مؽ خلبل حث الأفخاد عمى استذارة مجسؾعة متشؾعة مؽ 
تشغيؼ ورش عسل  السرادر والسشغؾرات لتعديد فيؼ أعسق لمسؾضؾعات، وتظؾيخ القجرات الحاتية، مؽ خلبل

وبخامج تخبؾية تيجف لتظؾيخ قجرات الافخاد الذخرية ومياراتيؼ في حل السذكلبت، وتذجيع الاستقلبلية مؽ 
 خلبل احتخام الأفكار الفخدية وتجشب فخض الآراء أو الحمؾل.

 .مداعجة ودعؼ القيادة العميا عمى القيام بأعسال إبجاعية-4
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للببتكار مثل الؾقت، السال، والأدوات التي تسكّؽ القيادات مؽ التجخيب  مؽ خلبل تؾفيخ مؾارد آلية التنفيح:
والإبجاع، وإقامة بيئة محفدة للئبجاع مؽ خلبل تذجيع ثقافة تقبل السخاطخ وتبشي للؤفكار الججيجة والتجخبة مع تقبل فذل 

ذجيع القيادات عمى البحث والتعمؼ بعض السحاولات كجدء مؽ العسمية الإبجاعية، وتبشي مبجأ التعمؼ السدتسخ مؽ خلبل ت
السدتسخ عبخ الجورات التجريبية، الؾرش، والسؾاد التعميسية الججيجة وتؾفيخ الجعؼ الشفدي مؽ خلبل إرساء أجؾاء إيجابية 

 تذجع القيادات عمى التفكيخ الإبجاعي دون الخؾف مؽ الشقج الدمبي غيخ السبخر.
 .والسحبط للؤفكار السبجعة ؽ الشقج اليجامابتعاد القيادة العميا ع-9

مؽ خلبل تشغيؼ ورش عسل ودورات تجريبية لمقيادات العميا لتعديد ميارات التؾاصل الإيجابي  آلية التنفيح:
فيؼ لأىسية الإبجاع وكيفية تذجيعو، والعسل عمى إحجاث تغييخات في ثقافة السؤسدة مؽ خلبل تذجيع ثقافة الوتأصيل 

 وتبشي نسؾذج التقجيخ والتذجيع بجلًا مؽ الشقج اللبذع.الاحتفاء بالأفكار الججيجة 
لا تتجاوز الإدارات والاقدام في بحيث العسل عمى التحخر مؽ المؾائح والتذخيعات ضسؽ إطار مشظقي -2

 .الكميات صلبحياتيا الحقيقية
ئح والتذخيعات الحالية مؽ خلبل مخاجعة المؾائح والتذخيعات، حيث تبجأ العسمية بسخاجعة شاممة لمؾا آلية التنفيح:

لتحجيج البشؾد التي تعيق عسمية التججيج والإبجاع، و تحجيج الحاجة لمتغييخ مؽ خلبل فيؼ الحاجات الفعمية لمكميات 
والأقدام وتحجيج ما إذا كانت بعض المؾائح تفخض قيؾداً غيخ ضخورية، و اقتخاح تعجيلبت أو تبديط المؾائح بسا يتشاسب 

مية للؤقدام دون تجاوز الرلبحيات و تذجيع السخونة مؽ خلبل تبشي مبجأ السخونة في التظبيق عشج مع الاحتياجات الفع
الحاجة، مع الحخص عمى عجم السداس بالأسذ القانؾنية الخاسخة، إعادة صياغة الدياسات في حال الحاجة بظخيقة 

داء و اختبار الدياسات الججيجة مؽ خلبل تدسح بحج أدنى مؽ التقيج البيخوقخاطي وتديؼ في تعديد سخعة وفعالية الأ
تظبيق المؾائح والدياسات الججيجة تجخيبيًا في بعض الأقدام قبل تعسيسيا، و تفؾيض الدمظة اللبمخكدية مؽ اجل مخونة 

 الييكل التشغيسي واخح بأفكار العامميؽ في مؤسدات التعميؼ العالي.
 قائمة المرادر والمخاجع
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لجى القيادات الاكاديسية في جامعة الحجود الإبجاع الإداري معؾقات (، 6163عسيخ، )شدي، الع -6
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