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 □ممخّص  □

 
إلى اختبار أثخ عشاصخ السديج التدػيقي السسثمة في )السشتج، الدعخ، التػزيع،  ىجف البحث    

سدتيمكيغ في مجيشة اللاذقية التخويج( في قخار شخاء السشتجات الاستيلاكية لجى السدتيمظ الدػري، وتع اختيار ال
 الستغيخات،الحي يرف ويػضح العلاقة بيغ  لمجراسة، واعتسجت الجراسة عمى السشيج الػصفي التحميمي كعيشة

البيانات قسشا باستخجام ومعالجة ولتحميل مفخدة،  483وعمى الاستبانة كأداة لمجراسة، وتكػنت عيشة الجراسة مغ 
 وتػصمت الجراسة إلى نتائج أىسيا: ،SPSS-25بخنامج 

 ارتباط قػية بيغ )السشتج، الدعخ، التخويج( وقخار الذخاء لجى السدتيمظ الدػري.وجػد علاقة  -
 وجػد علاقة ارتباط متػسصة بيغ التػزيع وقخار الذخاء لجى السدتيمظ الدػري. -
يػجج أثخ ذو دلالة معشػية بيغ عشاصخ السديج التدػيقي وقخار شخاء السشتجات الاستيلاكية لجى  -

 السدتيمظ الدػري.
الجراسة بزخورة تحقيق التعاون بيغ السشتجيغ في جانب عجالة الدعخ، وتذجيع السشتجات وأوصت 

 الػششية مغ أجل تقميل حالة الاحتكار وبالتالي تمبية حاجة السدتيمظ الدػري.
 .السديج التدػيقي، قخار الذخاء، السشتجات الاستيلاكيةالكمسات السفتاحية: 
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□ ABSTRACT □ 

 

The study aimed to test the effect of the elements of the marketing mix 

represented by (product, price, distribution, promotion) on the purchase 

decision of consumer's packaged goods among Syrian consumers. Consumers 

in the city of Latakia were chosen as a sample of the study. The study relied on 

the descriptive analytical approach that describes and explains the relationship 

between the variables ,and the questionnaire as a tool for the study, and a 

sample of 384 individuals was formed, To process and analyze the data, we 

used the SPSS-25 statistical analysis program the data. The study reached 

results, the most important of which are: 

- There is a strong correlation between (product, price, promotion) and 

the Syrian consumer’s purchasing decision. 

- There is a moderate correlation between distribution and the purchasing 

decision of the Syrian consumer. 

- There is a significant effect between the elements of the marketing mix 

and the decision to purchase consumer products among the Syrian consumer. 

The study recommended the necessity of achieving cooperation between 

producers in terms of price fairness, and encouraging national products in order 

to reduce the state of monopoly and thus meet the needs of the Syrian 

consumer. 

Keywords: Marketing mix, purchasing decision, consumer products. 
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 :مقدمة البحث -5
باتت السؤسدات اليػم مجبخة عمى تدػيق مشتجاتيا وخجماتيا بأفزل شخيقة، وىحا لا يتأتى إلا مغ     

خلال تقجيع مديج تدػيقي مشاسب لمسدتيمظ والبيئة السحيصة بو، ويقرج بالسديج التدػيقي كسا وضحو كػنت 
Kent جب عمى السؤسدة الاقترادية بأنو مجسػعة القخارات الخاصة بالسشتج والدعخ والتخويج والتػزيع والتي ي

 (.34، ص 0222مغ أجل تحقيق أىجافيا التدػيقية )الرسيجعي، أن تيتع بو 
عشجما وضع أربعة عشاصخ رئيدية لمسديج التدػيقي متسثمة  4692وىحا ما وضحو مكارثي في عام     

لعشاصخ التي تؤثخ في مكانة السشاسب بسثابة ا التػزيع -التخويج السشاسب –الدعخ السلائع  –في: السشتج الجيج 
 (.429، ص 0222اتيا وأرباحيا )معلا، وكحا تؤثخ عمى مبيع وسسعتياالسؤسدة 

لحلظ يكػن السديج التدػيقي نسػذجيًا عشجما يكػن لجيشا السشتج السشاسب بالدعخ السشاسب في مكان    
إذ الأمخ يحتاج لستابعة كلّ جانب التػزيع السشاسب وبصخيقة تخويج مشاسبة. إلا أن الأمخ ليذ بتمظ الديػلة 

ومعخفة مجى اندجامو مع الجػانب الأخخى لتحقيق السديج الستشاغع الّحي يؤدي لجحب السدتيمكيغ وحثيع عمى 
شخاء السشتج. لفيع تأثيخ السديج التدػيقي برػرة أفزل لا بجّ أن نقخب الرػرة أكثخ عميو ونخكد عمى عشاصخه 

 جة.ونشاقر كلّ واحجة مشيا عمى ح
والسؤسدات الدػرية كغيخىا مغ مؤسدات العالع، التي تذيج بخوز العجيج مغ العلامات التجارية    

وإنتاج السشتجات الستذابية، ولكغ ضخوف الأزمة الاقترادية الحالية فخضت معصيات لع تكغ مػجػدة سابقاً في 
ضافة لتجني القجرة الذخائية وغيخىا مغ الدػق الدػرية، كالتغيخ الكبيخ في الأسعار وتبايغ مدتػى الجػدة بالإ

الأمػر الأخخى، مسا وضع السدتيمظ الدػري أمام عجد كبيخ مغ الخيارات التي قج تخمق لو صعػبات في اتخاذ 
القخار الذخائي وفق ما يذبع حاجاتو ورغباتو الستججدة، وىحا ما يدتجعي دراسة الدمػك الذخائي لمسدتيمظ 

إلى  ييجف البحثومغ ىحا السشصمق يو وتجفعو لاتخاذ القخار الذخائي، ل التي تؤثخ عمالدػري وتحجيج أىع العػام
العلاقة بيغ السديج التدػيقي السػسع إجخاء السديج مغ عسميات التقري والبحث لإزالة الغسػض والزبابية حػل 

 والقخار الذخائي لجى السدتيمظ الدػري.
 :الدراسات الدابقة -0

 العربية:أولًا: الدراسات 
 ( بعشهان )أثر عشاصر السزيج التدهيقي الدوائي عمى قرار شراء 0254، ، إياد عبد الالودراسة )خشفر

 الأدوية محمية الرشع دراسة تطبيقية في مديشة عسان(.
لجى  ىجفت الجراسة إلى التعخف عمى مجى تأثيخ عشاصخ السديج التدػيقي الجوائي عمى القخار الذخائي

السخضى )السدتيمكيغ ( السخاجعيغ لمريجليات لذخاء الأدوية محمية الرشع خارج الػصفة الصبية مغ حيث 
)السشتج الجوائي، الدعخ الجوائي ،التػزيع الجوائي ،التخويج الجوائي(، تع استخجام استبانة مكػنة مغ جدأيغ، الجدء 

لجدء الثاني فيختبط بستغيخات البحث والتي تتزسغ الأول ويختبط بالسعمػمات العامة عغ السدتجيبيغ أما ا
استبانة عمى السخضى السخاجعيغ لمريجليات في مجيشة  822عشاصخ السديج التدػيقي الجوائي، حيث تع تػزيع 

مغ مجسػع  %60.2استبانة والتي تذكل 032حرائي د الاستبانات الرالحة لمتحميل الإعسان، وكان عج
لى وجػد أثخ لعشاصخ السديج التدػيقي الجوائي عمى القخار أشارت إنتائج الجراسة ، و تػزيعياالاستبانات التي تع 

 ائي لمسخضى السخاجعيغ لمريجليات.الذخ 
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  ،تأثير السزيج التدهيقي الحديث عمى سمهك السدتيمك ) ( بعشهان0256دراسة )قدطي، عسايدية
 (.دراسة حالة مؤسدة اترالات الجزائر تبدة

مجى تأثيخ السديج التدػيقي الخجمي عمى سمػك السدتيمظ مغ اختبار ىجفت الجراسة إلى    
خلال دراسة حالة بسؤسدة اترالات الجدائخ تبدة، وتع اعتساد السشيج الػصفي التحميمي، واستخجام 

ج ( وتحميميا باستخجام بخنام42الاستبانة في جسع البيانات الأولية مغ عيشة الجراسة السكػنة مغ )
SPSS وتػصمت الجراسة إلى أن مؤسدات اترالات الجدائخ تبدة تستمظ خجمات متشػعة ذات جػدة ،

عالة تقشع السدتيمكيغ، وأن الأخيخيغ يتأثخون بالسديج التدػيقي الحجيث ككل لمسؤسدة مغ حيث التعخيق 
تسام بالسطيخ بخجماتيا واستعسال سياسات تدعيخية، تخويجية، تػزيعية مشاسبة، كسا تعسل عمى الاى

 الخارجي كتجريب العامميغ وتخقية أساليب التعامل مع الدبائغ.
  ،( بعشهان )تأثير عشاصر السزيج التدهيقي لمسشتج عمى قرار شراء 0205دراسة )الغازي، حاجي

 (.العلامة التجارية دراســـــــة حالة: السكيف اليهائي لسؤسدة كهندور
ىجفت ىحه الجراسة إلى معخفة مجى تأثيخ عشاصخ السديج التدػيقي عمى قخار شخاء السكيف    

فخد مغ السجتسع في  022اليػائي لمعلامة التجارية كػنجور، وشسمت الجراسة السيجانية عيشة تتكػن مغ 
لإحراء مشصقة بذار، واستخجمت الاستبانة كأداة رئيدية لجسع البيانات. كسا اعتسجت الجراسة عمى ا

الػصفي والإحراء الاستجلالي في عسمية تحميل البيانات واختبار الفخضيات، وذلظ باستخجام بخنامج 
SPSS 20.0 وجػد تأثيخ لعشاصخ السديج التدػيقي عمى  لمتحميل الإحرائي. وتػصمت الجراسة إلى

كيف اليػائي كانت قخار الذخاء بجرجات متفاوتة، وأن متػسط الاستجابة لعشاصخ السديج التدػيقي لمس
 .مشخفزة

 ثانياً: الدراسات الأجشبية:
 ( دراسةDang, 2014 بعنوان ) 

(The success of applying marketing mix 4Ps in Vietnamese dairy industry- 

Vinamilk – a typical case.) 

وحققتو مغ خلال تصبيق مفيػم السديج  Vinamilkتشاولت ىحه الجراسة ما قامت بو مؤسدة   
لتربح أكبخ مؤسدة ألبان في سػق الألبان الفيتشامية في الػقت الحاضخ، وتع إجخاء  3Psالتدػيقي 

السديج التدػيقي. أضيخت  3Psفي مشطػر  Vinamilkاستصلاع لجسع آراء السدتيمكيغ الفيتشامييغ تجاه 
بالصخق  3Psمية أنو مغ خلال تصبيق السديج التدػيقي مجسػعات السحتػيات الشطخية والسعمػمات العس

العجيج مغ الإنجازات التي لا يسكغ تحقيقيا بديػلة مغ قبل أي مشتج للألبان  Vinamilkالسشاسبة، حقق 
أكبخ حرة سػقية لسشتجات الألبان الفيتشامية، وتتسيد بأسعار  Vinamilkفي فيتشام. تستمظ شخكة 
أكبخ قشاة تػزيع عمى  Vinamilkة الذخائية لمسدتيمكيغ الفيتشامييغ". تستمظ تشافدية، وىي "مشاسبة لمقػ 

مدتػى البلاد وىي رائجة في مجال تصبيق نطام إدارة السبيعات عبخ الإنتخنت. علاوة عمى ذلظ، 
بكثافة في إعلاناتيا ورافقت العجيج مغ السشطسات الاجتساعية والحكػمية لتشفيح  Vinamilkاستثسخت 
دفة لمسجتسع. ومع ذلظ، إلى جانب الفػائج التي تع تحقيقيا، لا تدال ىشاك عقبات يتعيغ عمى أنذصة ىا

 عسلائظ التعامل معيا والتغمب عمييا.
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 ( دراسةIrawan et al, 2023بعنوان ) 

 (Influence of Marketing-Mix on Purchase Decision at JNE.) 

جالػر  PTىجفت الجراسة إلى تحجيج مجى تأثيخ السديج التدػيقي عمى قخارات الذخاء في شخكة   
نػجخاىا إيكاكػريخ في مشصقة كيسايػران، استخجمت ىحه الجراسة شخيقة وصفية كسية مع تقشيات جسع البيانات 

ية تحميل البيانات السدتخجمة وىي عسيلًا، واستخجام تقش 92مغ خلال تػزيع الاستبيانات عمى العيشة السدتخجمة 
يؤثخ عمى  ، وتػصمت الجراسة إلى أن السديج التدػيقيSPSSىي تحميل الانحجار الخصي البديط باستخجام 
 قخار الذخاء عمى عسلاء الذخكة محل الجراسة.

 ( دراسةSuyanto, Dewi, 2023بعشهان ) 
 (Marketing Mix on Purchase Intention and its Impact on the Decision to 

Purchase Somethinc Products.) 

ىجفت الجراسة إلى معخفة تأثيخ السديج التدػيقي عمى نػايا الذخاء لجى السدتيمظ وتأثيخه عمى قخارات   
في إنجونيديا، بالإضافة إلى ذلظ، حممت الجراسة التأثيخات  Somethincالذخاء لجى السدتيمظ لسشتجات 

السعتجلة لمعسخ والجخل والثقافة عمى نػايا الذخاء وقخارات الذخاء. الإشار الشطخي: يدتخجم ىحا البحث مفيػم 
السديج التدػيقي )خرائز السشتج، الأسعار السعقػلة، سيػلة الػصػل إلى السشتجات، التخويج للأسعار(، وتع 

وتع استخجام  Somethincمدتيمكًا لسشتجات  002جسع البيانات مغ خلال الاستبيانات السخسمة إلى 
SmartPLS  لتقييع الفخضيات باستخجام نسحجة السعادلات الييكمية، وتػصمت الجراسة إلى أن خرائز

تؤثخ بذكل إيجابي  السشتج، والأسعار السعقػلة، وسيػلة الػصػل إلى السشتجات، والعخوض التخويجية للأسعار
وكبيخ عمى نية الذخاء وتؤثخ نية الذخاء أيزًا عمى قخار الذخاء، والستغيخ الأكثخ تأثيخا في سياق نية الذخاء ىػ 
العخوض التخويجية للأسعار. كسا تع العثػر عمى تأثيخ معتجل لمعسخ والجخل والثقافة بيغ نية الذخاء وقخار 

 الذخاء.
 مذكمة البحث: -1

خورة عمى السؤسدات والذخكات الدػرية تصبيق نساذج السديج التدػيقي لكي تتسكغ مغ بات مغ الز  
إلى السدتيمكيغ السدتيجفيغ في الدػق، وفي سػرية نذيج حالياً ضيػر العجيج مغ الذخكات  مشتجاتياتدػيق 

السشافدة في مجال ترشيع السشتجات وتحجيجاً السشتجات الاستيلاكية، ويسكغ ليحا القصاع أن يحقق دعساّ كبيخاً 
يسكغ مغ خلاليا وضع  للاقتراد وخرػصاً في ضل الأزمة الخاىشة، كان لابج مغ البحث في الصخيقة التي

الشسػذج السلائع لمسديج التدػيقي الحي يدتصيع مغ رفع الصمب عمى السشتجات الاستيلاكية، و مغ ىشا تأتي 
 مذكمة البحث والتي يسكغ صياغتيا بالدؤال الخئيدي التالي:

 مجيشةفي  ما ىػ أثخ السديج التدػيقي في قخار شخاء السشتجات الاستيلاكية مغ قبل السدتيمظ الدػري   
 اللاذقية؟

 ويتفخع عغ التداؤل الخئيدي الأسئمة الفخعية التالية:
 مجيشةما ىػ أثخ عشرخ السشتج في قخار شخاء السشتجات الاستيلاكية مغ قبل السدتيمظ الدػري في  -
 اللاذقية؟
 مجيشةما ىػ أثخ عشرخ الدعخ في قخار شخاء السشتجات الاستيلاكية مغ قبل السدتيمظ الدػري في  -
 اللاذقية؟
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في قخار شخاء السشتجات الاستيلاكية مغ قبل السدتيمظ الدػري في  التػزيعما ىػ أثخ عشرخ  -
 اللاذقية؟ مجيشة

ما ىػ أثخ عشرخ التخويج في قخار شخاء السشتجات الاستيلاكية مغ قبل السدتيمظ  -
 اللاذقية؟ مجيشةالدػري في 

 :أىداف البحث -2
 التالية:يدعى البحث إلى تحقيق الأىجاف   

  التخويج(.التػزيعبعشاصخه )السشتج، الدعخ، دراسة السديج التدػيقي التقميجي ، 
 .دراسة أثخ السديج التدػيقي في قخار شخاء السشتجات الاستيلاكية لجى السدتيمظ الدػري 
  في الخخوج بالشسػذج السشاسب لمسديج التدػيقي والقابل لمتصبيق في شخكات ترشيع السشتجات الاستيلاكية

 ضل الأزمة الدػرية.
  :أىسية البحث -3

 تأتي أىسية البحث مغ أىسية الستغيخات التي يتشاوليا، كسا يمي: 
 تتسثل الأىسية الشطخية لمبحث في معخفة أثخ السديج التدػيقي في قخار أىسية البحث الشظرية :

شخاء السشتجات الاستيلاكية في سػرية، نطخاً لتعجد وتشػع السشتجات الاستيلاكية وتعجد 
الخيارات أما السدتيمظ الدػري، مغ خلال معخفة أثخ عشاصخ السديج التدػيقي السسثمة في 

 التخويج( عمى قخار شخاء ىحه السشتجات.، التػزيع)السشتج، الدعخ، 
  :تشبع أىسية البحث مغ الشاحية العسمية مغ انو سيتع تصبيقو أىسية البحث من الشاحية العسمية

الأمثل  السديج التدػيقي لمتعخف عمى نسػذجاللاذقية،  مجيشةعمى السدتيمكيغ الدػرييغ في 
 في ضل الأزمة الخاىشة. عمى قخار شخاء السشتجات الاستيلاكيةالأكثخ تأثيخاً 

 :فرضيات البحث -4
لمسديج التدػيقي في قخار شخاء السشتجات يػجج أثخ ذو دلالة معشػية الفخضية الخئيدية:   

 ، ويتفخع عشيا:اللاذقية مجيشةالاستيلاكية مغ قبل السدتيمظ الدػري في 
  يػجج أثخ ذو دلالة معشػية لعشرخ السشتج في قخار شخاء السشتجات الاستيلاكية مغ قبل

 .اللاذقية مجيشةالسدتيمظ الدػري في 
  يػجج أثخ ذو دلالة معشػية لعشرخ الدعخ في قخار شخاء السشتجات الاستيلاكية مغ قبل

 .اللاذقية مجيشةالسدتيمظ الدػري في 
 في قخار شخاء السشتجات الاستيلاكية مغ  التػزيعخ يػجج أثخ ذو دلالة معشػية لعشر

 .اللاذقية مجيشةقبل السدتيمظ الدػري في 
  يػجج أثخ ذو دلالة معشػية لعشرخ التخويج في قخار شخاء السشتجات الاستيلاكية مغ

 .اللاذقية مجيشةقبل السدتيمظ الدػري في 
 
 
 



 Tartous University Journal Eco. & Leg. Sciences Series 0202 (4) ( العدد6السجمد ) الاقترادية والقانهنيةالعمهم   طرطهسمجمة جامعة 
 

38 
 

 مشيجية البحث: -5
، وذلظ مغ أجل تػصيف متغيخات السشيج الػصفي التحميميفي ىحه الجّراسة عمى  البحث اعتسج    

لى البيانات الثّانػيَّة الستػفّخة، حيث ليَّة التي سيتع جسعيا بالإضافة إالبحث وتحميميا اعتساداً عمى البيانات الأو 
البيانات الأوليَّة حرائي باستخجام استبانة معجة ليحا الغخض لجسع يتع الاعتساد عمى أسمػب السدح الإس

 كأداة لتحميل البيانات الستػفّخة. SPSS- 25حرائي الاعتساد عمى بخنامج التّحميل الإاللّازمة، ومغ ثعَّ 
حيث قام بترسيع الاستبيانات عمى أساس استبانة عمى عيشة مغ السبحػثيغ، ترسيع وتػزيع تع حيث    

الأول يتزسغ الستغيخات الجيسػغخافية قدسيغ أساسييغ حه الاستبانة إلى الخساسي، وقج قدست ى ليكخت مقياس
السحػر الأول: يتزسغ عشاصخ والثاني يتزسغ متغيخات البحث والتي تقدع بجورىا إلى محػريغ أساسييغ، 

قخار شخاء السشتجات أما السحػر الثاني يتزسغ ، الحي قدع إلى أربعة محاور فخعيةو  السديج التدػيقي
 .الاستيلاكية

 : وعيشة البحثمجتسع  -6
اللاذقية، ونخرز ىشا مدتيمكي السشتجات  مجيشةفي  السدتيمكيغيسثل مجتسع الجراسة جسيع    

 .ستيلاكيةالا
، بالاعتساد عمى قانػن العيشة العذػائية السدتيمكيغخح عيشة عذػائية بديصة مغ وتع الاعتساد عمى أ

خح عيشة عذػائية حجىا الأدنى عسج الباحث إلى أػ مجتسع مفتػح السشتطسة، ومع اعتبار أن مجتسع الجراسة ى
 . (490، 0220)الزامغ،  مفخدة 483

 الإطار الشظري لمدراسة: -7
 مفيهم السزيج التدهيقي:

 سعيج تذارتخدالسختبصة بتػفيخ الدمع والخجمات، ووفقاً ل التدػيق ىػ دراسة عسميات التبادل خاصة تمظ  
صمبات العسيل وتػقعيا البخيصاني لمتدػيق، فإن "التدػيق ىػ العسمية الإدارية السدؤولة عغ تحجيج ربحية مت

يذارك السدػقػن بذكل رئيدي في تدػيق الدمع والخجمات والأحجاث والخبخات والأشخاص والأماكغ وتمبيتيا، و 
 .(Adcock, 2001, p22)فكار والسستمكات والسشطسات والسعمػمات والأ

التدػيق يعتبخ أحج السفاىيع الخئيدية السديج ( أن Kotler and Armstrong, 2014, p.76ويخى )
في التدػيق الحجيث. كسا قامػا بتعخيف السديج التدػيقي عمى أنو مجسػعة أدوات التدػيق التكتيكية التي 

 ,Singh, 2012إلى ذلظ، وافق ) تسدجيا الذخكة لإنتاج الاستجابة التي تخيجىا في الدػق السدتيجفة، بالإضافة
p42)  أيزًا عمى أن السديج التدػيقي عبارة عغ مجسػعة مغ الستغيخات التي يسكغ التحكع فييا والتي يسكغ

لمذخكة استخجاميا لمتأثيخ عمى استجابات السذتخيغ. وبعبارة أخخى، يداعج السديج التدػيقي الذخكات التي تسخ 
لدػق عمى اتخاذ القخار السشاسب الحي يؤثخ عمى شمبات العسلاء لسشتجات بسجسػعة متشػعة مغ العقبات في ا

 الذخكة.
مجسػعة مغ الستغيخات التي يسكغ التحكع فييا، والتي تعخض عمى عبارة عغ والسديج التدػيقي 

السدتيمظ وتؤثخ عميو، ويعتبخ ىحا السديج أعسجة التدػيق السيسة التي يعتسج عميو السدػق ويدتخجم السديج 
التدػيقي لرشاعة القخارات التدػيقية مثل: تحجيج السشتج ومػاصفاتو وسعخه وقشػات البيع وشخق الإشيار وأنػاع 
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الجعاية وغيخىا مغ القخارات التي يسكغ لمسدػق أن يتحكع فييا بحيث يدتصيع تمبية متصمبات العسلاء 
 (.222، ص 0204الغازي والحاجي، ومغ ثع الشفاذ إلى الدػق بفعالية )
 عشاصر السزيج التدهيقي:

يتكػن السديج التدػيقي لأية مؤسدة مغ أربعة عشاصخ أساسية ىي )السشتج، الدعخ، التػزيع،   
، ولا يسكغ اعتبار السؤسدة ناجحة إلا إذا تسكشت مغ التػفيق بيغ مختمف ىحه العشاصخ والتخويج(

 مشتجاتيا.وبالتالي تعديد تشافديتيا في الدػق ودفع السدتيمظ إلى شخاء 
غ أن يقجمو السشتج ليتع ىػ شيء يسك Candra, 2019, p32)وفقاً )السشتج:  .4

وبالشدبة لمجراسة الحالية فإن نػع الدمع الاستيلاكية التي سيتع تشاوليا ىي ملاحطتو 
)الدمع السيدخة( لأن قخار الذخاء فييا سخيع ومخاحل الػصػل لو ليدت مستجة، بل 

والبحث عشو، والبحث عشو وشخائو، واستخجامو للاستيلاك في تمبية يتدع قخار 
 ( أن Abubakar, 2018, p32الاحتياجات والخغبات السعشية. في حيغ وضح ) 

مديج السشتجات ىػ مجسػعة مغ جسيع السشتجات وعشاصخ السشتج مثل أنػاع 
ارية لمسشتج السشتجات وجػدة السشتج وترسيع السشتج وخرائز السشتج والعلامات التج

وتغميف السشتج وأحجام السشتج والخجمات والزسانات والسختجعات. وغيخىا مغ 
 الرفات. التي يعخضيا البائعػن لمبيع عمى وجو التحجيج لمسذتخيغ.

وبالشدبة لمسشتجات الاستيلاكية، فيي مجسػع السشتجات السػجية للاستيلاك أو 
، 0204ىي )الغازي والحاجي، الاستعسال الشيائي، وىي ترشف إلى عجة أصشاف و 

 (.224ص
الدمع السيدخة: وىي الدمع التي يذتخييا السدتيمظ باستسخار وبرػرة متكخرة وبأقل  .0

 جيج مسكغ وبجرجة أقل مغ السقارنة مثل الدمع الغحائية.
سمع التدػق: وتحتاج ىحه الدمع إلى بحث وجيج مغ قبل السدتيمظ وتكمفتيا عالية  .4

لمسقارنة بيغ البجائل عمى أساس السلائسة، الجػدة، الدعخ، ولمسدتيمظ الفخصة 
 والصخاز مثل السلابذ.

الدمع الخاصة: تحتاج ىحه الدمع إلى مجيػد أكبخ ويحتكخىا عجد قميل مغ التجار أو  .3
 السشتجيغ وتحتاج إلى أسمػب تدػيق مباشخ.

قبل السدتيمظ شخاء ىحا الشػع مغ الدمع بالتكخار وقمة السقارنة فيسا بيغ الدمع مغ  .2
 الشيائي.

  الدعخ: بحدب(Abubakar,2018,p40 فإن الدعخ ىػ مقجار الأمػال التي يجب )
أن يشفقيا السدتيمكػن لمحرػل عمى السشتجات أو الخجمات التي يذتخونيا لتمبية 
احتياجاتيع ورغباتيع. تكػيغ الدعخ ىػ نتيجة الاتفاق بيغ البائع والسذتخي في تقييع 

ػن الدعخ ىػ الجانب الأول الحي يمفت انتباه البائع في جيػده لبيع السشتج بحيث يك
السشتج، في حيغ أن الدعخ مغ وجية نطخ السذتخي ىػ جانب واحج يحجد الاختيار 

 لتمبية احتياجاتو.
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 ( التػزيع: بحدبTjiptono,2015,p347 فإن قشاة التػزيع ىي شخيق أو سمدمة مغ الػسصاء، يجيخىع )
في تػصيل البزائع مغ السشتجيغ إلى السدتيمكيغ، بحيث يكػن استخجاميا متػافقًا مع مدػقػن ومدتقمػن 

 ما ىػ مصمػب )الشػع، الكسية، الدعخ، السكان وعشج الحاجة(.
  التخويج: وفقًا لـKotler & Amstrong, 2014, p408) فإن السديج التدػيقي التخويجي ىػ وسيمة )

السرمحة الآخخيغ وىػ مديج محجد مغ الأدوات التخويجية لمسدػقيغ لمتػاصل مع العسلاء وأصحاب 
 السدتخجمة لتػصيل قيسة العسلاء بذكل مقشع وبشاء العلاقات مع السدتيمكيغ.

 قرار الذراء:
يعج قخار الذخاء أحج مخاحل عسمية اتخاذ القخار، التي تسخ بعجة مخاحل بجءً مغ التعخف عمى الحاجة،   

وبعجىا يتع تقييع البجائل، وصػلًا إلى اتخاذ القخار مغ قبل الفخد، وتشتيي بستابعة ومغ ثع البحث عغ السعمػمات، 
 (.92، ص 0248سمػك الفخد بعج اتخاذ القخار )قدصمي، عسايجية، 

ءات الجدجية شخاء السدتيمظ ىػ سمدمة مغ الإجخا أن قخارPurnamasari, 2015, p265)تخى  )  
مغ اختيار السشتج )مدايا السشتج، فػائج مشتجات معيشة  عشجما يقػمػن بذخاءا السدتيمكػن والعقمية التي يػاجي

السشتج، اختيار السشتج(، اختيار العلامة التجارية واىتسام السدتيمظ بالعلامات التجارية، وعادات العلامة 
مات السقجمة، التجارية، وملاءمة الدعخ(، وخيارات قشػات الذخاء )وىي عػامل يختارىا السدتيمكػن بدبب الخج

وسيػلة الحرػل عمى السشتج، ووجػد السخدون الكافي(، ووقت الذخاء )التػافق مع الاحتياجات، والفػائج 
 السترػرة، وأسباب الذخاء( وعجد السذتخيات )القخار بذأن عجد السذتخيات، قخارات الذخاء لمسخدون(.

عجة مخاحل، غيخ أنو يسكغ تجاىل بعس ويسكغ تسثيل عسمية اتخاذ قخار الذخاء بسثابة نيج مكػن مغ   
السخاحل أو اجتيازىا تبعاً لشػع السشتج السخاد شخاؤه، وتبعاً لعادات ومػاقف الذخاء، وقج يسخ السدتيمظ مغ السخحمة 
الأولى إلى السخحمة الشيائية حدب نػع الذخاء، حيث تبجأ ىحه السخاحل بتعخيف السذكمة والتي يتع فييا تحجيج 

يشصمق مشيا السدتيمظ إلى غاية سمػك ما بعج الذخاء، مخوراُ بالبحث عغ السعمػمات الزخورية  الحاجات التي
وتقييع البجائل الستاحة واختيار الأفزل مشيا والأندب لحاجة السدتيمظ، أي اتخاذ قخار الذخاء )بغ قذػة، 

 (.62، ص 0244
 تأثير عشاصر السزيج التدهيقي عمى قرار الذراء:

  السشتج عمى قخار الذخاء يبجأ مغ السشافع الأساسية التي يقجميا  : يتسثل تأثيخعمى قرار الذراءتأثير السشتج
السشتج، حيث يخى السدتيمظ أن ىحه السشافع تتساشى مع حاجاتو ورغباتو دون غيخىا، كسا يتعمق أيزاً 

والتعبئة( وكحلظ  بالخرائز السمسػسة في السشتج والتي تتزح مغ خلال )الذكل، المػن، الحجع، الغلاف
العلامة التجارية لمسشتج، حيث أنيا عمى وجو التحجيج مغ أكثخ عشاصخ السشتج تأثيخاً في قخار الذخاء بل 
في بعس الأحيان تقػد السدتيمظ لاتخاذ قخار الذخاء دون التفكيخ في العشاصخ الأخخى، ويػجج عشرخ 

رل بعج عسمية شخاء السشتج، فإذا تحققت قيسة أخيخ يتسثل في القيسة السجركة مغ قبل السدتيمظ التي تح
مجركة عالية مغ قبل السدتيمظ سيجفعو لتكخار قخار شخاء ىحا السشتج في السخات اللاحقة)الصائي وآخخون، 

 (.424، ص 0220
 يعج الدعخ مغ الأمػر اليامة في اتخاذ قخار الذخاء، حيث يتصمب ىحا تأثير الدعر عمى قرار الذراء :

رة التدػيق وتحجيجاً القدع الخاص بالتدعيخ التعامل بججية معيا، وضخورة دراسة مدتػى الأمخ مغ إدا
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إدراك الدعخ مغ قبل السدتيمظ واستجابتو لو، ودراسة العلاقة بيغ حداسية السدتيمظ لمدعخ وسياسة 
ا كان التدعيخ الستبعة في السؤسدة، لأن الدعخ مػجو إلى السدتيمظ، والأخيخ ىػ الحي سيقخر فيسا إذ

سيذتخي الدمعة بيحا الدعخ السعخوض أم لا، وإلا فإن ذلظ مغ شأنو أن يتدبب بخدارة السؤسدة وفذميا 
 (.22، ص 0229)الفارس، 

 تتسثل أىسية التػزيع عمى قخار الذخاء مغ أنو يديع في تعخيف تأثير التهزيع عمى قرار الذراء :
خجمات، وذلظ عغ شخيق قيامو بػضيفة الشقل وعخض السدتيمظ بالأعجاد الكبيخة والستشػعة مغ الدمع وال

وتختيب الدمع في أماكغ وأوقات تػاجج الدبائغ، ويعسل كأداة لتحقيق التػازن بيغ السعخوض مغ الدمع 
والصمب عمييا عغ شخيق نذاط التخديغ والشقل، والقيام بػضع السشتج في متشاول السدتيمظ في السكان 

لى تقجيع الخجمات السخافقة لمسشتج وىحا يعػد تبعاً لصبيعة السشتج )بغ والدمان السشاسبيغ لو، إضافة إ
 (.63، ص 0244قذػة، 

 بالشدبة لمسدتيمظ الشيائي فإن أىسية التخويج مسثمة بسا يدسى الإعلان تأثير الترويج عمى قرار الذراء :
الاستيلاكي وىػ السػجو لمسدتيمظ الشيائي حيث يسكغ أن يػجو لكافة السدتيمكيغ أو لفئة معيشة مشيع، 
حيث أن أىسية التخويج لمسدتيمظ تتسثل في أنو مرجر لمسعمػمات الستعمقة بالسشتجات التي يصمبيا 

مظ، فيػ دليمو لمحرػل عمى السشتجات، كسا أن التخويج لو دور تعميسي بخرػص كيفية استخجام السدتي
كسا لو دور ميع في التعخيف بخرائز السشتجات، كسا أنو يديع في تغييخ عادات الاستيلاك والذخاء، 

رحغ، السشتج ومػاصفاتو وسعخه وأماكغ تػاججه، وبالتالي تػفيخ الػقت والجيج عمى السدتيمظ )ال
 (.42، ص 0222

 الدراسة العسمية: -52
 داة البحث:عيشة وأ

استبانات غيخ صالحة بدبب  8استبانة وتع استبعاد  460يج مشو استبانة أع 322تػزيع تع   
جابة لشفذ الدؤال( لمػصػل الى حجع العيشة نقز الإجابات والإجابات الخاشئة )تكخار أكثخ مغ إ

عيشة مغ  ترسيع وتػزيع استبانة عمىوتع مذاىجة.  483السعتسجة السصمػب. وبالتالي بمغ حجع العيشة 
 درجات وتخاوحت الخساسي، LIKERTمقياس  أساس عمى الاستبانةترسيع  تع حيثالسبحػثيغ، 

  :الآتي الججول وفق السقياس
 مػافق بذجة مػافق محايج غيخ مػافق غيخ مػافق بذجة

4 0 4 3 2 
الأول يتزسغ الستغيخات الجيسػغخافية والثاني  قدسيغ أساسييغ إلى الاستبانة ىحه قدست وقج  

 يتزسغ متغيخات البحث والتي تقدع بجورىا إلى محػريغ أساسييغ:
  عشاصخ السديج التدػيقي، وتزسغ ول: الأالسحػر: 
 3الى   4( مغ العبارة  السشتجالعبارات التي تتعمق بالبعج ) -
 8الى   2العبارة ( مغ الدعخالعبارات التي تتعمق بالبعج ) -
 40الى   6( مغ العبارة التػزيعالعبارات التي تتعمق بالبعج ) -
 49الى   44( مغ العبارة التخويجالعبارات التي تتعمق بالبعج ) -
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  04-40وتزسغ العبارات مغ  قخار الذخاءالسحػر الثاني. 
 دراسة ثبات وصدق السقياس:

، الاستبانةكخونباخ لكل محاور تع حداب قيسة معامل ألفا  دراسة ثبات السقاييس: -
، وفيسا يمي نتائج الاختبار في الججول 2.9قيع السعامل مقبػلة في حال كانت أعمى مغ  وتعتبخ
  :التالي

 ( معامل ألفا كرونباخ لكل الاستبانة السهزعة 0الجدول )
 Cronbach's 

Alpha 
Cronbach's Alpha Based on 

Standardized Items 
N of 
Items 

 3 913. 909. السشتج
 3 882. 871. الدعر
 3 925. 925. التهزيع
 3 889. 890. الترويج

 5 832. 832. قرار الذراء
 03إصدار  SPSSالسردر: نتائج التحميل الإحرائي باستخدام برنامج 

ما لجسيع محاور البحث،  2.9أكبخ مغ  مغ الججول الدابق نجج أن قيسة معامل ألفا كخونباخ كانت  
 يجل عمى ثبات البيانات وصلاحيتيا لمجارسة.

  : قياس قهة العلاقة بين الستغيرات -
 التحميل ىحا تصبيق تع حيث السقياس، صجق مغ لمتأكج الاستكذافي العاممي التحميل عمى الاعتساد تع

 :KOMوالججول التالي يػضح نتائج اختبار  الاستبانة، محاور مغ محػر كل عمى
 التحميل العاممي الاستكذافي لسحاور الاستبانةاختبار ( 1الجدول )

KMO test: (5الجدول رقم )  
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of 

Sampling Adequacy. 
Approx. Chi-Square Sig. 

 0.000 1747.682 867. السشتج
 0.000 1813.536 892. الدعخ
 000. 1282.613 789. التػزيع
 000. 1208.124 779. التخويج

 000. 834.219 749. قخار الذخاء
 03إصدار  SPSSالسردر: نتائج التحميل الإحرائي باستخدام برنامج 

 Kaiser-Meyer-Olkin Measure of مغ الججول الدابق كانت قيسة مقياس كفاية حجع العيشة
Sampling Adequacy (KMO) )وىحا يذيخ إلى  2.2وىي أكبخ مغ / 2.860و /  /0.749/ تتخاوح بيغ(

ن قيسة احتسال جخاء التحميل، كسا أوبالتالي يتػفخ شخط كفاية حجع العيشة للإ(  كفاءة العيشة لمتحميل العاممي
كانت تداوي )الحي يعبخ عغ مجى التجانذ بيغ عبارات ومحاور الاستبانة(  Bartettلاختبار  sigالجلالة 

ة لإجخاء التحميل اشات معشػية بيغ الستغيخات بجرجة كافيوبالتالي ىشاك ارتب 2.22( وىي أصغخ مغ 2.222)
 عمييا.
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 (:1حراءات الهصفية واختبار الفروق عن الاجابة السحايدة )الإ
الفقخة التالية تتزسغ الاحراءات الػصفية لمسحاور السجروسة حيث تع حداب الستػسط الحدابي 

( 4والانحخاف السعياري لكل محػر واسئمتو واختبار اختلاف ىحه الستػسصات عغ القيسة الحيادية )
 :الججول التاليوالشتائج مبيشة في 

 لستغيرات البحث الستهسطات الحدابية والانحرافات السعيارية( 2الجدول )
One-Sample Statistics 

 N  حجع(
 العيشة(

Mean Std. Deviation Std. Error Mean 
 06723. 1.31748 4.0234 384 يقجم السشتج السشافع الأساسية لمسدتيمظ
 06804. 1.33340 3.8854 384 يؤثخ ترسيع السشتج عمى قخار الذخاء.
 07176. 1.40617 3.8255 384 تؤثخ جػدة السشتج عمى قخار الذخاء.

 07066. 1.38457 3.8672 384 يؤثخ مجى تصػر السشتج عمى قخار الذخاء.
 05786. 1.13384 3.8641 384 (السشتجالستغيخ السدتقل الفخعي )

 08110. 1.58924 3.5833 384 تتدع أسعار السشتجات بالتغيخ الجائع.
يتع تقجيع تذكيمة واسعة مغ الأسعار لكل صشف مغ 

 السشتجات.
384 4.2448 1.10422 .05635 

 05169. 1.01292 4.1354 384 تتدع أسعار السشتجات الاستيلاكية بالتشافدية
 05176. 1.01421 4.1771 384 يتعمق سعخ السشتجات الاستيلاكية بحجع الصمب عمييا.

 05042. 98803. 3.9718 384 (الدعخالستغيخ السدتقل الفخعي )
السؤسدات في شخيقة تػزيع مشتجاتيا ىشاك تشافذ بيغ 

 الاستيلاكية
384 3.9375 1.15903 .05915 

 05545. 1.08664 4.0990 384 تفزل شخيقة البيع السباشخ مغ السػزع الخئيدي.
تفزل شخيقة البيغ غيخ السباشخ مغ السحلات 

 التجارية.
384 3.9323 1.23508 .06303 

حاجات تمبي قشػات تػزيع السػاد الاستيلاكية 
 السدتيمكيغ.

384 3.9583 1.18667 .06056 
 04863. 95298. 4.0276 384 (التػزيعالستغيخ السدتقل الفخعي )

تتدع إعلانات السشتجات الاستيلاكية بالػضػح 
 والبداشة.

384 3.8958 1.48959 .07602 
تقجم الإعلانات كافة السعمػمات السصمػبة عغ السشتجات 

 الاستيلاكية
384 3.7786 1.52797 .07797 

تمجأ الذخكات إلى استخاتيجية تقجيع عيشات مجانية عشج 
 التخويج.

384 3.9714  .06783 
تقجم الذخكات ميدة البيع السباشخ مغ السعسل 

 لمسدتيمكيغ.
384 3.9167  .06716 

 05587. 1.09478 3.8479 384 (التخويجالستغيخ السدتقل الفخعي )
لمسشتجات الاستيلاكية الجافع تعج الحاجة الأساسية 

 لمذخاء.
384 3.8854 1.32921 .06804 

 07176. 1.31603 3.8255 384 تعج جػدة السشتج الاستيلاكي الجافع لمذخاء.
القيام بػضع السشتج بستشاول السدتيمظ في السكان 

 والدمان السشاسبيغ لو الجافع لمذخاء
384 3.8672 1.38457 .07066 

 06359. 1.24601 3.9063 384 السشتج الاستيلاكي الجافع لمذخاء.يعج استقخار سعخ 
تؤثخ عسمية  الإعلان عغ السشتج الاستيلاكي مغ حيث 

 السعمػمات والترسيع عمى قخار الذخاء.
384 3.7786 1.52797 .07797 

 05817. 1.13994 3.8526 384 الستغيخ التابع )قخار الذخاء(
 03إصدار  SPSSالسردر: نتائج التحميل الإحرائي باستخدام برنامج 
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 الفروق لمعيشة الهاحدة( اختبار 3الجدول رقم )

 

Test Value = 3 

T Df 
Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

95% Confidence Interval of 
the Difference 

Lower Upper 
 9779. 7504. 86415. 000. 383 14.935 السشتج
 1.0709 8727. 97179. 000. 383 19.274 الدعخ
 1.1232 9320. 1.02760 000. 383 21.130 التػزيع
 9578. 7381. 84792. 000. 383 15.177 التخويج

 9670. 7382. 85260. 000. 383 14.656 قخار الذخاء
 SPSSالسردر: نتائج التحميل الإحرائي باستخدام برنامج 

لأغمب أسئمة كافة السحاور، أي إجـابات   α=  2.22 أقل مغ مدتػى الجلالة  pقيسة الاحتسالية النجج أن 
(. وأن متػسصات كل سؤال يتعمق بيحا البعج كان أعـمى مغ 4السدتجػبيغ مختمفة عغ السـتػسط الحــيادي )

 بذكل معشػي. لعيشة تسيل لمسػافقة، وعميو ندتشتج أن إجابات مفخدات ا(4السـتػسط الحــيادي) 
ختبار الفرضيات:ا  

يػجج أثخ ذو دلالة معشػية لمسديج التدػيقي في قخار شخاء السشتجات الاستيلاكية مغ قبل الفخضية الخئيدية: 
، ويتفخع عشيا أربع فخضيات فخعية:اللاذقية مجيشةالسدتيمظ الدػري في   

يػجج أثخ ذو دلالة معشػية لعشرخ السشتج في قخار شخاء السشتجات الاستيلاكية مغ قبل السدتيمظ -
 اللاذقية. مجيشةالدػري في 

سمػب تحميل الانحجار البديط لمتعخف عمى العلاقة بيغ الستغيخ الفخضية الدابقة استخجم الباحث أ لاختبار
 :الآتي( والشتائج مبيشة في الججول قخار الذخاء( والستغيخ التابع )السشتجالسدتقل )

 تحميل الانحدار لمفرضية الفرعية الأولى( ممخص 4الجدول )
Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .915a .837 .837 .37586 
a. Predictors: (Constant), السشتج 

 03إصدار  SPSSالسردر: نتائج التحميل الإحرائي باستخدام برنامج 
مسا يعشي وجػد علاقة قػية بيغ الستغيخ  2.642مغ الججول الدابق نجج أن قيسة معامل الارتباط بمغ 

ن الستغيخ أمسا يعشي  2.840ن قيسة معامل التحجيج ( كسا أقخار الذخاء( والستغيخ التابع )السشتجالسدتقل )
 % مغ تغيخات الستغيخ التابع.84.0( يفدخ السشتجالسدتقل )

  ولسعخفة فيسا اذا كان معامل الارتباط معشػي قام الباحث باختبارANOVA   السبيغ في
 :الآتيالججول 

 تحميل تباين الانحدار لمفرضية الفرعية الأولى( 5الجدول )
ANOVA

a
 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 278.123 1 278.123 1968.696 .000
b

 

Residual 53.966 382 .141   

Total 332.089 383    

a. Dependent Variable: قرار الشراء 

b. Predictors: (Constant), المنتج 
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 03إصدار  SPSSالسردر: نتائج التحميل الإحرائي باستخدام برنامج 
وىي اقل مغ مدتػى السعشػية البالغ  2.22تداوي   SIGمغ الججول الدابق نجج أن قيسة  

 وندتشتج ان معامل الارتباط معشػي. 2.22
  العجم ونقبل الفخضية البجيمة، وبالتالي ىشاك أثخ ذو دلالة مسا سبق نخفس

معشػية لمسشتج أحج عشاصخ السديج التدػيقي في قخار شخاء السشتجات الاستيلاكية مغ قبل السدتيمظ 
 اللاذقية. مجيشةالدػري في 

يهجد أثر ذو دلالة معشهية لعشرر الدعر في قرار شراء السشتجات الفرضية الفرعية الثانية: 
 .اللاذقية مديشةالاستيلاكية من قبل السدتيمك الدهري في 

سمػب تحميل الانحجار البديط لمتعخف عمى العلاقة بيغ أ تع استخجامالفخضية الدابقة  لاختبار
 :الآتي( والشتائج مبيشة في الججول قخار الذخاء( والستغيخ التابع )الدعخالستغيخ السدتقل )

 ( ممخص تحميل الانحدار لمفرضية الفرعية الثانية6الجدول )
Model R R Square Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 
1 .849a .721 .721 .49225 

a. Predictors: (Constant), الدعخ 
 03إصدار  SPSSالسردر: نتائج التحميل الإحرائي باستخدام برنامج 

مسا يعشي وجػد علاقة قػية بيغ  2.836مغ الججول الدابق نجج أن قيسة معامل الارتباط بمغ 
مسا يعشي  2.004ن قيسة معامل التحجيج كسا أ قخار الذخاء(( والستغيخ التابع )الدعخالستغيخ السدتقل )

 % مغ تغيخات الستغيخ التابع.00.4( يفدخ الدعخالسدتقل )ن الستغيخ أ
  ولسعخفة فيسا اذا كان معامل الارتباط معشػي قام الباحث باختبار ANOVA 

 :الآتيفي الججول  السبيغ
 تحميل تباين الانحدار لمفرضية الفرعية الثانية( 7الجدول )

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 
Regression 239.526 1 239.526 988.507 .000b 
Residual 92.563 382 .242   

Total 332.089 383    
a. Dependent Variable: قخار الذخاء 
b. Predictors: (Constant), الدعخ 

 03إصدار  SPSSالسردر: نتائج التحميل الإحرائي باستخدام برنامج 
وىي اقل مغ مدتػى السعشػية البالغ  2.22تداوي  SIG مغ الججول الدابق نجج أن قيسة 

 وندتشتج ان معامل الارتباط معشػي. 2.22
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  مسا سبق نخفس العجم ونقبل الفخضية البجيمة، وبالتالي ىشاك أثخ ذو دلالة معشػية لمدعخ
 جيشةمأحج عشاصخ السديج التدػيقي في قخار شخاء السشتجات الاستيلاكية مغ قبل السدتيمظ الدػري في 

 اللاذقية.
يهجد أثر ذو دلالة معشهية لعشرر التهزيع في قرار شراء السشتجات الفرضية الفرعية الثالثة: 

 .اللاذقية مديشةالاستيلاكية من قبل السدتيمك الدهري في 
سمػب تحميل الانحجار البديط لمتعخف عمى العلاقة بيغ لفخضية الدابقة استخجم الباحث ألاختبار ا

 :الآتي( والشتائج مبيشة في الججول قخار الذخاء( والستغيخ التابع )التػزيعالسدتقل )الستغيخ 
 ممخص تحميل الانحدار لمفرضية الفرعية الثالثة( 52الجدول )

Model R R Square Adjusted R 
Square 

Std. Error of the 
Estimate 

1 .770a .592 .591 .59523 
a. Predictors: (Constant), التػزيع 

 03إصدار  SPSSالسردر: نتائج التحميل الإحرائي باستخدام برنامج 
مسا يعشي وجػد علاقة متػسصة بيغ  2.002مغ الججول الدابق نجج أن قيسة معامل الارتباط بمغ 

ن مسا يعشي أ 2.264ن قيسة معامل التحجيج ( كسا أقخار الذخاء( والستغيخ التابع )التػزيعالستغيخ السدتقل )
 % مغ تغيخات الستغيخ التابع.26.4( يفدخ التػزيعالستغيخ السدتقل )
 رتباط معشػي قام الباحث باختبارولسعخفة فيسا اذا كان معامل الاANOVA    السبيغ في

 :الآتيالججول 
 تحميل تباين الانحدار لمفرضية الفرعية الثالثة( 55الجدول )

ANOVAa 
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 
Regression 196.746 1 196.746 555.307 .000b 
Residual 135.343 382 .354   

Total 332.089 383    
a. Dependent Variable: قخار الذخاء 

b. Predictors: (Constant), التػزيع 
 03إصدار  SPSSالسردر: نتائج التحميل الإحرائي باستخدام برنامج 

 2.22وىي اقل مغ مدتػى السعشػية البالغ  2.22تداوي   SIGمغ الججول الدابق نجج أن قيسة 
 معامل الارتباط معشػي.و 

مسا سبق نخفس العجم ونقبل الفخضية البجيمة، وبالتالي ىشاك أثخ ذو دلالة معشػية لمتػزيع  -
 مجيشةالسدتيمظ الدػري في  أحج عشاصخ السديج التدػيقي في قخار شخاء السشتجات الاستيلاكية مغ قبل

 اللاذقية.
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يهجد أثر ذو دلالة معشهية لعشرر الترويج في قرار شراء السشتجات الفرضية الفرعية الرابعة: 
 .اللاذقية مديشةالاستيلاكية من قبل السدتيمك الدهري في 

العلاقة سمػب تحميل الانحجار البديط لمتعخف عمى الفخضية الدابقة استخجم الباحث أ لاختبار
 :التالي والشتائج مبيشة في الججول (قخار الذخاء( والستغيخ التابع )التخويجبيغ الستغيخ السدتقل )

 ممخص تحميل الانحدار لمفرضية الفرعية الرابعة( 50الجدول )
Model R R Square Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 
1 .862a .743 .742 .47312 

a. Predictors: (Constant), التخويج 
 03إصدار  SPSSالسردر: نتائج التحميل الإحرائي باستخدام برنامج 

مسا يعشي وجػد علاقة قػية بيغ  2.890مغ الججول الدابق نجج أن قيسة معامل الارتباط بمغ 
مسا يعشي  2.030التحجيج ن قيسة معامل ( كسا أقخار الذخاء( والستغيخ التابع )التخويجالستغيخ السدتقل )

 % مغ تغيخات الستغيخ التابع.03.0( يفدخ التخويجن الستغيخ السدتقل )أ
  ولسعخفة فيسا اذا كان معامل الارتباط معشػي قام الباحث باختبارANOVA  

 :الآتيالسبيغ في الججول 
 ( تحميل تباين الانحدار لمفرضية الفرعية الرابعة51الجدول )

ANOVAa 
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 
Regression 246.580 1 246.580 1101.569 .000b 
Residual 85.509 382 .224   

Total 332.089 383    
a. Dependent Variable: قخار الذخاء 

b. Predictors: (Constant), التخويج 
 03إصدار  SPSSالسردر: نتائج التحميل الإحرائي باستخدام برنامج 

وىي اقل مغ مدتػى السعشػية البالغ  2.22تداوي   SIGمغ الججول الدابق نجج أن قيسة 
 وندتشتج ان معامل الارتباط معشػي. 2.22

مسا سبق نخفس العجم ونقبل الفخضية البجيمة، وبالتالي ىشاك أثخ ذو دلالة معشػية لمتخويج أحج 
 مجيشةت الاستيلاكية مغ قبل السدتيمظ الدػري في عشاصخ السديج التدػيقي في قخار شخاء السشتجا

 اللاذقية.
 
 
 
 
 
 



 Tartous University Journal Eco. & Leg. Sciences Series 0202 (4) ( العدد6السجمد ) الاقترادية والقانهنيةالعمهم   طرطهسمجمة جامعة 
 

88 
 

 الشتائج:  -55
والستغيخ  و )الدعخ( و)التخويج( (السشتج) الفخعي وجػد علاقة قػية بيغ الستغيخ السدتقل -

 (.قخار الذخاءالتابع )
قخار شخاء السشتجات الاستيلاكية مغ قبل السدتيمظ في  لمسشتجيػجج أثخ ذو دلالة معشػية  -

 اللاذقية. مجيشةالدػري في 
يػجج أثخ ذو دلالة معشػية لمدعخ في قخار شخاء السشتجات الاستيلاكية مغ قبل السدتيمظ  -

 .اللاذقية مجيشةالدػري في 
يػجج أثخ ذو دلالة معشػية لمتخويج في قخار شخاء السشتجات الاستيلاكية مغ قبل السدتيمظ  -

 اللاذقية مجيشةالدػري في 
 (.قخار الذخاء( والستغيخ التابع )التػزيعوجػد علاقة متػسصة بيغ الستغيخ السدتقل ) -
قبل السدتيمظ  يػجج أثخ ذو دلالة معشػية لمتػزيع في قخار شخاء السشتجات الاستيلاكية مغ -

 .اللاذقية مجيشةالدػري في 
 التهصيات: -50

تػصي الجراسة القائسيغ عمى ترشيع وتقجيع السشتجات الاستيلاكية إلى ضخورة تحقيق  -
عبخ الالتدام بشذخات التدعيخ الخسسية السقجمة مغ وزارة التجارة الجاخمية وحساية العجالة في الأسعار 

 .إدخال سعخ التكمفة في الدعخ الشيائيالسدتيمظ والتحمي بالسرجاقية في 
تػصي الجراسة بزخورة إدخال أحجث التقشيات في مجال تغميف السشتجات وترسيسيا  -

مغ أجل ضسان سلامة السشتج بالاعتساد عمى استقجام أحجث الأجيدة والتقانة الخاصة بيحه العسميات 
 ي بالجرجة الأولى.الاستيلاكي وتحجيجاً الغحائي لأنو يتعمق برحة السدتيمظ الدػر 

تػصي الجراسة بتحقيق جانب التسيد في التقجيع الإعلاني والتخويج عبخ التأكيج عمى دقة  -
ومرجاقية السعمػمات السقجمة عغ السشتج، مغ أجل بشاء الثقة مع السدتيمظ وبالتالي تذجيعو عمى اتخاذ 

 قخار الذخاء.
لتي تديع في دعع الاقتراد الػششي تػصي الجراسة بتذجيع السشتجات الاستيلاكية السحمية ا -

عبخ تقجيع أفزل التدييلات والتفزيلات مغ خلال القػانيغ  وتقميل الاعتساد عمى مػرد واحج للاقتراد
وبحلظ نخفف مغ وشأة الأزمة  والتذخيعات الخاصة بعسميات الترشيع وكحلظ استيخاد مدتمدمات الإنتاج

 الخاىشة عمى السػاشغ الدػري.
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