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   تحقيق الميزة التنافديةفي  إدارة المهاهب أثر
 في محافغة دمذقالأربع نجهم فنادق العاملين في دراسة ميدانية على  

 
 *أحمد نبيل حدهاني

 (0202/ 07/8تاريخ النذر  – 0202 /7/5)تاريخ الإيداع 
 

 □ملخّص  □
 

الأربع نجؾم فشادق تحقيق السيدة التشافدية ل عمىتظبيق إدارة السؾاىب أثخ التعخف عمى ىجفت ىحه الجراسة إلى 
، وتؼ استخجام السشيج الؾصفي لؾصف الغاىخة كسا ىي عمى أرض الؾاقع تؼ الاعتساد عمى، محافغة دمذقالعاممة في 

، حيث تكؾنت عيشة الجراسة )إدارة السؾاىب( و)السيدة التشافدية(الاستبيان كأداة لمجراسة وجسع البيانات الستعمقة بأبعاد 
 ميؽ الإدارييؽ في الفشادق محل الجراسة.( مؾعف مؽ العام401مؽ )

معشؾي لإدارة السؾاىب عمى تحقيق السيدة التشافدية في السشذآت الفشجقية  أثخإلى وجؾد أشارت نتائج الجراسة 
وأوصت الجراسة ، ىؾ ارتباط قؾي و  0.896 حيث بمغ معامل الارتباط بيؽ إدارة السؾاىب و السيدة التشافدية محل الجراسة.

، والعسل عمى الاستقظاب الجاخمي تأميؽ الإيخادات السالية اللازمة لإدارة السؾاىب في الفشادق محل الجراسةبزخورة 
والاجابة عمى  الاىتسام بشدلاء الفشادق، وتحقيق رغباتيؼ ، وضخورة والخارجي حدب حاجة الفشجق لمتخررات

شكاوييؼ وتقجيؼ الخجمة بالؾقت السشاسب وبالدخعة السشاسبة استفداراتيؼ التي يحتاج إلييا السدتفيج مؽ الخجمة و معالجة 
 لإسعادىؼ وتحقيق رضاىؼ، وىحا يقؾد الى تحقيق السيدة التشافدية لمفشادق.

 -فشادق الأربع نجؾم -إدارة السؾاىب، الجؾدة، التكمفة، السخونة، الكفاءة بالتدميؼ، السيدة التشافدية: الكلمات المفتاحية
 .محافغة دمذق
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□ ABSTRACT □ 

his study aimed to identify the impact of applying talent management on 

achieving the competitive advantage of four-star hotels operating in Damascus 

Governorate, the descriptive approach was used to describe the phenomenon as it is 

on the ground, and the questionnaire was used as a tool for studying and collecting 

data related to the dimensions of (talent management) and (competitive advantage), 

The sample of the study consisted of (104) employees of the administrative staff in 

the hotels under study. 

The results of the study indicated that there is a moral impact of talent 

management on achieving competitive advantage in the hotel establishments under 

study. The correlation coefficient between talent management and competitive 

advantage reached 0.896, which is a strong correlation, and the study recommended 

the need to secure the necessary financial revenues for talent management in the 

hotels under study, work on internal and external polarization according to the hotel's 

need for specialties, the need to pay attention to hotel guests, fulfill their wishes, 

answer their queries that the beneficiary of the service needs, address their 

complaints and provide service on time and at the appropriate speed to make them 

happy and achieve their satisfaction, and this leads to achieving the competitive 

advantage of hotels.  

Keywords: Talent Management, Quality, Cost, Flexibility, Delivery Efficiency, 

Competitive Advantage- - four star hotels - Damascus Governorate 
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 مقدمة: -
يديؼ قظاع الفشادق في الؾقت الحاضخ بذكل فعال في دعؼ وتشذيط القظاع الدياحي والاقتراد الؾطشي في 
سؾرية مقارنة بشتائج باقي القظاعات، ونغخاً لأن التظؾر التكشؾلؾجي والعمسي بات سخيعاً والسشافدة في القظاع الفشجقي 

 حجة زيادة أىسيا ومؽ والسالية الاقترادية الستغيخات مؽ العجيج الذخكات تؾاجو في تدايج مدتسخ وبؾتيخة متدارعة،
 الأفزل بعج الخجمة انتقاء عمى أكبخ قجرة ذو أصبح الحي السدتيمػ سمؾك في تغيخ مؽ يراحبيا بيشيا وما السشافدة

 السحافغة مع التكاليف وتخفيزيا ىيكمة إعادة نحؾ التؾجو إلا الذخكات أمام يعج فمؼ أساسي، كسعيار الجؾدة اعتساد
 في السؤثخة والتقشيات الفاعمة الأسمحة أحج التشافدي الإبجاع الدؾقية، ويعج حرتيا مؽ يديج الحي الجؾدة مدتؾى  عمى

 يسثل الحي التشافدي الإبجاع تبشي الذخكات عمى والؾاجب الزخوري  مؽ وأصبح السشافدة وشخوطيا متظمبات مدايخة
 لتحقيق قجرات متقجمة معخفية أنساط باستخجام وبشاؤىا اعتسادىا يجخي  السبتكخة والاستخاتيجيات السجاخل مجسؾعة مؽ

 قؾة كسرجر السؾاىب بإدارة الاىتسام بخز ىشا ومؽ،  (6043السشافديؽ )ندال،  عمى والتسيد الخيادة نحؾ تقؾدىا تشافدية
 نجاح عؾامل أىؼ أحج تعتبخ السؾاىب إدارة أن ناجحة، حيث استخاتيجية وجؾد يتظمب الحي الأمخ السعاصخة لمسشغسات

 لجييا بالعامميؽ ومقارنتيا السؾاىب مؽ السشغسة احتياجات بتحجيج تبجأ متكاممة عسمية فيي والخاصة، الحكؾمية الكيانات
 الدابقيؽ وتظؾيخىؼ السؾاىب تمػ عمى تشسية العسل ثؼ السشغسة، داخل واستقظابيؼ جحبيؼ عمى لمعسل مشيا العجد وتحجيج

)الذيخي، والتداميؼ  ولائيؼ عمى ليؼ لمحرؾل مشاسبة بيئة وتييئة بالسؾاىب الاحتفاظ عمى العسل ثؼ ومؽ والحالييؽ،
6066،) 

الأربع فشادق رىا في تحقيق السيدة التشافدية ليؾضح واقع ادارة السؾاىب ودو  ومؽ ىشا جاء ىحا البحث لتقجيؼ إطار
 العاممة في محافغة دمذق.نجؾم 

 الدراسات الدابقة: -
 الدراسات العربية:

دراسة استظلاعية في الذركة  –أثر إدارة المهاهب على تحقيق الميزة التنافدية " (:0202، الجحدلي) -1
 "الدعهدية للكهرباء فرعي ثهل ورايغ

الدعؾدية فخعي ىجفت ىحه الجراسة إلى التعخف عمى أثخ إدارة السؾاىب عمى تحقيق السيدة التشافدية في الذخكة 
ثؾل ورايغ في السسمكة العخبية الدعؾدية، وتؼ الاعتساد عمى السشيج الؾصفي التحميمي وتؼ الاعتساد عمى الاستبانة كأداة 

/ فخداً، وأشارت الشتائج إلى أن الاستقظاب والاحتفاظ بالسؾاىب ليسا تأثيخ 43لمجراسة حيث بمغ حجؼ عيشة الجراسة /
 ( والسيدة التشافدية.التعاقب والاحلال الؾعيفيفدية، بيشسا لا يؾجج علاقة بيؽ بعج )ايجابي عمى السيدة التشا

دراسة ميدانية لعينة من  -مداهمة إدارة المهاهب في تحقيق الميزة التنافدية ": (0200بن مهههب، ) -0
 "المؤسدات الرحية الجزائرية الخاصة

التشافدية في  السؾاىب، و ما مجى مداىستيا في تحقيق السيدةتيجف ىحه الجراسة إلى الؾقؾف عمى واقع إدارة 
السؾاىب في تحقيق السيدة  السؤسدات الرحية الجدائخية، وذلػ مؽ خلال الاشكالية التالية: ما مجى مداىسة إدارة

يانات مؽ تؼ الاعتساد عمى السشيج الؾصفي التحميمي، وتؼ جسع الب، التشافدية بالسؤسدات الرحية الجدائخية الخاصة؟
ومؽ أىؼ الشتائج التي تؾصمت  / مؾعف مؽ القظاع الرحي.000خلال استبانة تكؾنت مؽ ثلاثة محاور وزعت عمى /

لبذخي يسثل العشرخ اإلييا الجراسة أن إدارة السؾاىب تعتبخ مؽ الجؾانب اليامة لرشاعة السدايا التشافدية إذ أن السؾرد 
 يتجخل في جسيع الأنذظة السكؾنة لسرادرىا. كؾنوالفاعل في كدب السدايا التشافدية 
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 الدراسات الأجنبية: 
4- (8201 ,lVarma, Et.A:) 

"The Impact of Talent Management on Competitive Advantage in 

Commercial Banks in Jordan from the Point of View of Banks’ Employees" 

في البنهك التجارية في الأردن من وجهة نغر مهعفي أثر إدارة المهاهب على الميزة التنافدية 
 "البنهك"

ىجفت ىحه الجراسة إلى فحص تأثيخ إدارة السؾاىب عمى السيدة التشافدية في البشؾك التجارية في الأردن، 
ة تؼ الاعتساد عمى السشيج الؾصفي التحميمي، وتؼ استخجام استبانة لجسع البيانات الأولية مؽ عيشة الجراسة السكؾن

إدارة لسسارسة ( مؾعف في البشؾك التي شسمتيا الجراسة، وأشارت الشتائج إلى أن ىشاك مدتؾى معتجل 605مؽ )
السؾاىب في شكل تؾعيف السؾاىب وتظؾيخىا والاحتفاظ بيا ونذخىا، ومدتؾى عالٍ مؽ تحقيق السيدة التشافدية 

أثخاً إيجابياً معشؾياً لإدارة السؾاىب عمى السيدة في شكل الجؾدة والسخونة والتسايد والتكمفة، وأعيخت الشتائج 
 التشافدية.
0- (Kireru,Et. AL,2017:) 

"Role of Talent Development Process on Competitive Advantage of 

Telecommunication Firms in Nairobi City County, Kenya" 

شركات الاترالات الدلكية واللاسلكية في مقاطعة دور عملية تنمية المهاهب في الميزة التنافدية لـ "
 "مدينة نيروبي ، كينيا

مى السيدة التشافدية في السشغسات، وتؼ إدارة السؾاىب عىجفت ىحه الجراسة إلى التعخف عمى تأثيخ 
 (044الاعتساد عمى السشيج الؾصفي التحميمي واستخجام الاستبانة كأداة لمجراسة حيث بمغ حجؼ عيشة الجراسة )

مدتجيباً مؽ الخؤساء التشفيحييؽ والسجراء ورؤساء الإدارات والأقدام في شخكات الاترالات الدمكية واللاسمكية، 
7(، 43ي خظط تشسية السؾاىب بشدبة )أن شخكات الاترالات قج استثسخت إلى حج كبيخ فشارت الشتائج وأ
، وكان ىشاك ت تشسية السؾاىب الشاجحة7( وىي مؽ السحجدات الخئيدية لعسميا36بشدبة ) السؾاىب مشيجياتو 

 علاقة ايجابية بيؽ عسميات تشسية السؾاىب والسيدة التشافدية.
 المقارنة مع الدراسات الدابقة:

( و )بؽ مؾىؾب، Varma, Et.Al, 2018مثل ) اختمفت ىحه الجراسة مع بعض الجراسات الدابقة
في ىحه مؽ حيث الأبعاد التي تؼ قياس الستغيخ السدتقل )إدارة السؾاىب البذخية( مؽ خلاليا حيث تؼ  (6066

 –الاحتفاظ بالسؾاىب  –تظؾيخ السؾاىب  –مؽ خلال الأبعاد )استقظاب السؾاىب الجراسة قياس الستغيخ السدتقل 
قياس الستغيخ السدتقل بأبعاد متشؾعة عمى كيفية  ت الجراسات الدابقةالتعاقب والاحلال الؾعيفي( حيث اختمف

ما اتفق عميو في  فقج تؼ قياسو مؽ خلالفيسا يتعمق بالستغيخ التابع  أما، بالإضافة إلى ما اعتسج عميو الباحث 
، التكمفة، )الجؾدة الأبعاد التالية وفق (Kireru,2017، 6066، مؾىؾب، 6060)الجحجلي، الدابقة الجراسات
(، كسا اختمفت في مجال التظبيق، حيث لا يؾجج في الجراسات الدابقة التي عخضيا  بالتدميؼ الكفاءة السخونة، 

 الباحث أي دراسة قامت بالتظبيق عمى قظاع الفشادق.
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  مذكلة الدراسة: -
في عل السشافدة الحالية الذجيجة في سؾق الخجمات الفشجقية، أصبح تظؾيخ وتحديؽ الخجمة الفشجقية أمخاّ حيؾياّ 

 ذلػ   فأن   الججيجة، التكشؾلؾجيا وتظؾر السجتسع، في لمتغييخات مؽ أجل تحقيق السيدة التشافدية، حيث نغخاً وبالغ الأىسية 
 التحجيات، تمػ   مؾاجية اتشغسالس عمى يتؾجب فأن و السختمفة، لحلػ شغساتالس بيؽ السشافدة حجة زيادة إلى يؤدي

 حتى الخجميةشغسات الس جسيع عمى ضغط شجيج وجؾد إلى الستغيخات مؽ متشؾعة مجسؾعة أدت فقج لحلػ، وكشتيجة
 السجى عمى والاستجامة لمسشافدة يدعى العؾلسة عرخ لأن السشغسات الفشجقية، ونغخاً  وخرؾصاً  ديشاميكية، أكثخ تربح

 البذخية، السؾارد كفاءة مؽ الاستفادة خلال مؽ الإبجاع وتعدز ثقافة مبجعة الأعسال مشغسة تكؾن  أن يجب الظؾيل،
 التشغيسية الفعالية في ميسة مداىسة حيث تقجم لمسشغسات، تشافدية ميدة خمق نحؾ ميسة وعيفة وتمعب إدارة السؾاىب

 سخيعة بيئة في التشافدية عمى قجرتيا الحفاظ مؽ السشغسات سكّؽت الأني الظؾيل، السجى عمى السشغسات بقاء أجل مؽ
 التشغيسية الأىجاف تحقيق في اً حاسس اً دور  السؾاىب وإدارة البذخية السؾارد تمعب إدارةو  تشافدية، ميدة وتحقيق التغيخ

 .الستسثمة في تحقيق ميدة تشافدية وزيادة الحرة الدؾقية ليحه السشغسات
إضافة الى ذلػ فقج قام الباحث بجراسة استظلاعية مؽ خلال زيارتو لبعض السشذآت الفشجقية العاممة في 

السجراء ورؤساء الأقدام والعامميؽ ، ولقاءه بعض 6061خلال الذيخ الخامذ )آيار( مؽ العام  محافغة دمذق
التي تقجم شتى الخجمات  فشجق بيؽ آقبيق( – فشجق الديتؾنة –الإدارييؽ في السشغسات الفشجقية وىي )دار الياسسيؽ 

حيث تؼ اجخاء مقابمة معيؼ حؾل واقع اىتسام السشغسات بإدارة السؾاىب وكيفية ( شخراً 42وعجدىؼ ) لمعسلاء )الشدلاء( 
السؾاىب ومؽ خلال تحميل إجابات عيشة الجراسة تبيؽ  أن أفخاد العيشة يؤمشؾن بجور إدارة سعييا لتحقيق السيدة التشافدية 

في تعديد السيدة التشافدية وأن لجييؼ اطلاع لا باس بو عؽ ىحا السفيؾم وأنو يجب إعظائو أىسية كبيخة لجوره الكبيخ في 
، حيث أشارت الشتائج إلى سعي السشغسات الفشجقية محل الجراسة إلى تعديد تظؾيخ السشذاة وتحقيقيا لمسيدة التشافدية

وبشاء عمى ىحه الجراسة الاستظلاعية  لخجمات إلى العسلاء بالجؾدة والتكمفة السشاسبيؽميدتيا التشافدية وتقجيؼ افزل ا
 والجراسات الدابقة يسكؽ تمخيص مذكمة البحث مؽ خلال طخح الت داؤل الخ ئيذ الآتي:

  ؟ في فنادق الأربع نجهم في محافغة دمذق تحقيق الميزة التنافدية أثر إدارة المهاهب علىما هه 
 البحث: نمهذج -

 الميزة التنافدية للفنادق          إدارة المهاهب                                                        
 

 
 
 

 
                   

 
 
 

 من إعداد الباحث بالاعتماد على الدراسات الدابقة.المردر:

          إدارة المواهب                                                       

 الجودة

 التكلفة 

 المرونة

 الكفاءة بالتسليم
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 فرضيات الدراسة: -
محل  الميزة التنافدية للفنادقعلى  دارة المهاهبلإمعنهية  أثر ذو دلالةهجد ي لا الفرضية الرئيدة:

 وتتفرع منها الفرضيات الاتية: الدراسة
حقيق الجؾدة  في تعمى دارة السؾاىب معشؾية لإأثخ ذو دلالة ؾجج ي لا الفرضية الفرعية الاولى: -1

 .محل الجراسة الفشادق
تخفيض التكمفة في عمى دارة السؾاىب لإ معشؾية ؾجج أثخ ذو دلالة ي لا الفرضية الفرعية  الثانية: -0

 .الفشادق محل الجراسة
تحقيق السخونة  في عمى دارة السؾاىب لإ معشؾية تؾجج أثخ ذو دلالة  لا الفرضية الفرعية الثالثة: -3

 .الفشادق محل الجراسة
تحقيق الكفاءة بالتدميؼ عمى  دارة السؾاىبمعشؾية لإتؾجج أثخ ذو دلالة  لا: الفرضية الفرعية الرابعة -2

 .في الفشادق محل الجراسة
 أهمية البحث -

إدارة السؾاىب مؽ أحج مؽ أىسية متغيخي الجراسة حيث تعج تدتسج أىسية ىحا السؾضؾع  الأهمية العلمية:
السؾضؾعات السدتججة السيسة التي حغيت ولاتدال تحغى باىتسام بالغ مؽ قبل السيتسيؽ بيحا السجال حيث أن 

كسا تعتبخ السيدة تقجم السجتسعات وتظؾر مشغساتيا واستسخارىا يعتسج بذكل رئيدي عمى السؾاىب السؾجؾدة فييا. 
افدية الأساس الاستخاتيجي الحي يعسل عمى اغتشام الفخص ويعج فخصة حقيقية لتحقيق الخبحية الستؾاصل التش

مقارنة مع السشافديؽ، وخاصة أنيا تعكذ مفيؾم ديشاميكي يعتسج عمى الجيج الحاتي والابجاع لمتفؾق عمى 
ويأتي ىحا البحث ليداىؼ بذكل ء، السشافديؽ مؽ خلال الشؾعية والتقشية العالية والتدؾيق الفزل لجحب العسلا

متؾاضع في إثخاء ىحا السجال مؽ البحؾث والجراسات ، حيث تعتبخ مخجعاً إضافياً يسكؽ لمباحثيؽ والسيتسيؽ 
 وتحقيق السيدة التشافدية.الاستفادة مشو وخاصة في مجال الخبط بيؽ إدارة السؾاىب 

 واقع تظبيق إدارة السؾاىبتؾفيخ معمؾمات لستخحي القخار عؽ  يسكؽ أن تديؼ نتائج البحث في :الأهمية العملية  
، بالإضافة الى ذلػ قج تداعج نتائج ىحه الجراسة في السيدة التشافديةبالفشادق ليداعج عمى تظؾيخ وتحديؽ عشاصخ 

تخفع ئيؼ و مسا يداىؼ في تحديؽ أداعالي السدتؾى ال في استثسار السؾاىب لمسؾعفيؽ ذووإيجاد مؤشخات يُعتسج عمييا 
ات أصحاب القخار في السشغستقجيؼ تؾصيات ومقتخحات يسكؽ أن يدتفيج مشيا ، إضافة الى مدتؾى جؾدة الخجمة لجييؼ

تحقيق السشغسة لمسيدة مسا يشعكذ بذكل إيجابي عمى  ،الفشادقالسشغسات العاممة في في تظؾيخ إدارة السؾاىب في 
 التشافدية.

 أهداف البحث: -
ذات  في السشذآت الفشجقية  التعخف عمى اثخ إدارة السؾاىب عمى السيدة التشافديةتيجف ىحه الجراسة الى 

 محل الجراسة وذلػ مؽ خلال:الأربع نجؾم 
 .تحقيق الجؾدة في الفشادق محل الجراسةإدارة السؾاىب في  أثختحجيج -
 .الجراسةتخفيض التكمفة في الفشادق محل خ إدارة السؾاىب في تحجيج أث-
 .تحقيق السخونة في الفشادق محل الجراسةخ إدارة السؾاىب في تحجيج أث-
 .تحقيق الكفاءة بالتدميؼ في الفشادق محل الجراسةخ إدارة السؾاىب في تحجيج أث-
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 منهجية البحث: -
السشيج الؾصفي لتؾصيف متغيخات تؼ الاعتساد عمى  بغية تحقيق الأىجاف العمسية السخجؾة مؽ البحث فقج 

لمحرؾل  الأجشبية الستعمقة بسؾضؾع البحثفي الكتب والسخاجع العخبية و البحث كسا تؼ الاستعانة بالسعمؾمات الؾاردة 
 .، كسا تؼ الاعتساد عمى الاستبيان لمحرؾل عمى البيانات الأوليةعمى البيانات الثانؾية

محل الجراسة  ذات الأربع نجؾمفي محافغة دمذق  الفشادق العاممةفي الإدارييؽ العامميؽ جسيع  .:مجتمع البحث -
 ( مؾعفاً.306ىحه الفشادق )حيث بمغ عجد العامميؽ في 

 ( اسماء الفنادق و عدد العاملين في كل فندق1الجدول )
 عجد العامميؽ اسؼ الفشجق

 02 دار الياسسيؽ
 20 فشجق الديتؾنة

 43 فشجق الجاما روز
Agenor Hotel 00 
 24 فشجق بيؽ آقبيق

 المردر: الادارة المركزية في كل فندق
العامميؽ في السدتؾيات مؽ  مؾعفاً / 242عجدىا /بديظة تؼ الاعتساد عمى عيشة عذؾائية : عينة البحث -

( اعتساداً عمى ججول مؾرغان لحداب 630وىي التي تؾافق حجؼ عيشة الجراسة عشج مجتسع حجسو )الادارية السختمفة 
/ استبيان بشدبة 445داد /تبيان عمى عيشة الجراسة وتؼ استخ بتؾزيع الاس حيث قام الباحث(، 6حجؼ العيشة )السمحق )

 ./ استبيان401%( كان صالح مشيؼ لمتحميل الإحرائي /43.46)
  البحث:حدود  -

العاممة في محافغة دمذق ذات الأربع نجؾم وىي  الفشادقفي تتسثّل الحجود السكانية لمبحث  الحدود المكانية:
 (الجاما روز- Agenor Hotel  - فشجق بيؽ آقبيق –فشجق الديتؾنة  –)دار الياسسيؽ 

 .6060 -6066 الحدود الزمانية:
 في ىحه الفشادق السدتؾيات الادارية السختمفةالعامميؽ الادارييؽ في الحدود البذرية: 

 الإطار النغري: -
 المهاهب: إدارة مفههم -1

أثخت التظؾرات الحجيثة عمى الرعيج العالسي عمى زيادة التخكيد عمى السؾارد البذخية، فالسكانة التي يعتخف بيا 
، اليؾم لمسؾرد البذخي دفعت بالسؤسدات إلى زيادة الاىتسام بيحا العشرخ الخالق لمقيسة السزافة والثخوة والسيدة التشافدية

 مؽ إلييا الباحثؾن  نغخ التي والدوايا السشظمقات اختلافات إلى التعجد ىحا تعخيفات إدارة السؾاىب ويعؾد تعجدت حيث
 مشيا: و خلاليا

( أنيا عسمية التأكج مؽ جحب السؾىؾبيؽ والاحتفاظ بيؼ وتحفيدىؼ وتظؾيخىؼ بسا يتساشى مع Armstrongعخفيا )
 (.Blair,2016احتياجات السشغسة )

السؾاىب تعشي خظة أو استخاتيجية مشدجسة ومتكاممة تتزسؽ ( فإن إدارة 6066ومؽ وجية نغخ )الذيخي، 
مجسؾعة مؽ الأنذظة والعسميات والعشاصخ والأبعاد الستسثمة بالجحب والاستقظاب والتجريب والاحتفاظ والتظؾيخ بيجف 

 .الحرؾل عمى ميدة تشافدية مدتجامة
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 والسدؤوليات الأنذظة جسيعتجمج  فخيجة وعيفة بأنيا السؾاىب إدارة  (Singh, 2021:44 )ويعخّف
إلى  واكتدابيا السؾاىب استقظاب مؽ بجءًا البيئية، الحجود عؽ بغض الشغخ السؾاىب حياة دورة بإدارة السختبظة
 .بيا والاحتفاظ تظؾيخىا

ترتكز على مجمهعة من مفههم متظهر للمهارد البذرية إدارة المهاهب بأنها  الباحث عرفوعليه ي
بما يندجم مع التهجه الاستراتيجي  هههبمبالاهتمام بالمهرد البذري الالممارسات والاستراتيجيات المتعلقة 

 للمنغمة ويداهم في تحقيقها للميزة التنافدية المظلهبة.
  :المهاهب إدارة أهمية -0

 اللازمة العامميؽ الأفخاد جؾدة لمسشغسة وتظؾيخ والسجيخيؽ القادة اختيار في اً كبيخ  اً دور  السؾاىب دارةإ تمعب
وسيمة  وتؾفيخ السؾىؾبيؽ، الافخاد استقظاب خلال مؽ العالي داءالأ كؾنيا تحفد الكبيخة، الإنجازات لتحقق

 عمى السشغسة قجرة خلال مؽ يزاً أ وتتجمى أىسيتيا والجؾدة، الانتاجية تحديؽ عمى يعسل بجوره وىحا لسكافأتيؼ
 ةسبجعوال السؾىؾبة مؾاردىا تتبع البذخية السؾارد مسا يدتمدم مؽ إدارة ،العالية ذوي الامكانيات بسؾعفييا الاحتفاظ

 واستجامة تشافدية ميدةمؽ خلاليا تكتدب  أن يسكؽ السشغسة مشيا تشظمق متقجمة كخبخات بيا أجل الاحتفاظ مؽ
 (.6066الأجل)رشادي وآخخون، طؾيمة

 : المهاهب البذريةعهامل نجاح إدارة  -3
أشار الباحثؾن إلى أن ىشاك عجة عؾامل تداعج وتداىؼ في نجاح إدارة السؾاىب البذخية وىي )الدمسي، 

 (:6064الذساسي، 
 إلى يؤدي مسا والجنيا، والؾسظى العميا الإدارية السدتؾيات لجسيع السؾاىب إدارة شسؾلية 

 .ككل السشغسة في الأداء متشاسقاً  جعل
  العسل لتكؾن أكثخ ملائسة لإبخاز السؾاىب مؽ حيث تكامل العشاصخ والأدوات تييئة بيئة

التي تعدز الشجاح عؽ طخيق استخجام أنؾاع متعجدة مؽ أطخ وأدوات مختمفة عؽ تمػ السؾجؾدة في 
 الإدارة التقميجية لمسؾارد البذخية.

  السظمؾبة ومؽ التعخف عمى الفجؾات السؾجؾدة بيؽ السؾاىب الستاحة بالسشغسة والسؾاىب
 ثؼ التخظيط لدج ىحه الفجؾات بالاستثسار في تظؾيخ السؾاىب.

  وضع السؾىبة السشاسبة في السكان السشاسب، عؽ طخيق الاستقظاب الجيج والتخقية
 .، والتخكيد عمى السيام الفعمية في مكان العسلسؾىؾبيؽومتابعة السدار والتعاقب الؾعيفي لم

  :التنافدية الميزة مفههم -2
إن زيادة الاىتسام بالعشرخ البذخي عمى مدتؾى مشغسات الأعسال يعتبخ أحج مقؾمات استسخار ىحه 
السشغسات بكفاءة وفاعمية وخاصة بعج دخؾل العالؼ مخحمة ججيجة مؽ التقجم الاقترادي العالسي، وتعتبخ السؾارد 

ا ولحلػ زاد التؾجو نحؾ يارات العالية ليالبذخية مرجراً لتحقيق السيدة التشافدية في السشغسات وذلػ مؽ خلال الس
 سيدة التشافدية مؽ خلال السؾارد البذخية مسا يعؾد بالشفع عمى السشغسة وعمى جسيع الستعامميؽ معيا.تحقيق ال

 Michaelعشجما قجم مايكل بؾرتخ " 1985ويعؾد عيؾر مرظمح "التشافذ والسيدة التشافدية" إلى عام 
porter  ًفي ورقتو البحثية التي نذخت في مجمة كمية ىارفخد لمتجارة. وقج كان مؽ أوائل مؽ قجمؾا إطارا "
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متكاملًا حؾل السيدة التشافدية وأىسية وضخورة استخجاميا لاسيسا في السشذآت الرشاعية كؾنيا أداة ميسة ومؤثخة في 
 أدائيا.

 التشافدية وفيسا يمي أبخزىا: السيدةتعجدت التعاريف والسرظمحات التي تشاولت مفيؾم ولقج 
( السيدة التشافدية عمى أنيا نتيجة قجرة السشذأة عمى أداء مجسؾعة مؽ الأنذظة Porter, 1998,p.11عخف )

الزخورية بذكل كفء لمحرؾل عمى تكمفة أقل مؽ السشافديؽ وتقؾم بتشغيؼ ىحه الأنذظة بظخيقة فخيجة لتسكشيا مؽ 
 ة لمعسلاء.الحرؾل عمى تسيد في القيس

(عمى أن السيدة التشافدية تسثل السؾقع الفخيج الحي تظؾره  REED & DEFELLIP , 2000ويتفق كل مؽ) 
 السشغسة مقارنة بسشافدييا عؽ طخيق أنساط نذخ السؾارد.

اصية ت سايد الذخكة عؽ الذخكات السُشافدة Al Nsour&, Tayeh, (2018)ويخى) ( بأن السيدة التشافدية ت عج خ 
جخاء امتلاكيا مؾارد وعؾامل مداعجة بسـا يسشحيا قؾة داخمية حخكية تؤسذ ليا مؾقفاً قؾياً تجاه الأطخاف السختمفة مؽ 

 مؽ السشتفعيؽ يتجمى بسا تقجمو مؽ سمع وخجمات ذات قيسة متفخدة لدبائشيا السدتيجفيؽ.
ي القدرة على تقديم خدمات مميزة ومن خلال التعاريف الدابقة يرى الباحث بأن الميزة التنافدية للفنادق تعن

 .العملاءوفريدة تفهق الفنادق الأخرى المنافدة وتدعى دائماً الى كدب رضا وولاء 
 أهمية الميزة التنافدية -5 

تعج السيدة التشافدية ذات أىسية لجى السشغسات لسا ليا مؽ دور كبيخ في تحقيق استخاتيجيات السشذأة وأىجافيا 
الاستجامة في تحقيق الخبح والشسؾ والتؾسع والتفؾق عمى السشافديؽ. وقج ذكخ أن إيجاد السيدة التشافدية والتي أبخزىا 

 بالسقارنة مع ما يقجمو السشافدؾن يعج جؾىخ الاستخاتيجية التدؾيقية.
كل عام، فيي وتعتبخ السيدة التشافدية عشرخاً ىاماً لمرسؾد أمام السشافدة وتحقيق البقاء والاستسخار لمسشغسات بذ

تعتبخ ميارة أو تقشية تتيح لمسشغسة إنتاج قيؼ ومشافع لمعسلاء تديج عسا يقجمو ليؼ السشافدؾن، ويؤكج تسيدىا واختلافيا 
عشيؼ مؽ وجية نغخ العسلاء، كسا تدعى كل مشغسة مؽ خلال السيدة التشافدية إلى تحقيق عجة أىجاف مشيا خمق فخصة 

فدي ججيج كجخؾل سؾق ججيج أو التعامل مع نؾعية ججيجة مؽ العسلاء أو نؾعية تدؾيقية ججيجة، ودخؾل مجال تشا
خص التي تخغب في ججيجة مؽ الدمع والخجمات، وتكؾيؽ رؤية مدتقبمية للأىجاف التي تخيج السشغسة تحقيقيا ولمف

 (6066اقتشاصيا) حامج وعمي، 
 أبعاد الميزة التنافدية -6 
يسكؽ لمسشغسات استغلال الإمكانيات السختمفة في تحديؽ القيسة التي يجركيا العسيل لمدمع  بُعد الجهدة: -1

والخجمات التي تقجميا تمػ السشغسات مسا يداىؼ في بشاء السيدة التشافدية ليا ، وتتحقق السيدة التشافدية عشجما يجرك 
القيسة التي يقجميا السشافديؽ. ويمعب كل مؽ  العسلاء أنيؼ يحرمؾن مؽ خلال تعامميؼ مع السشغسة عمى قيسة أكبخ مؽ

الدعخ والجؾدة دور كبيخ في تحجيج مفيؾم القيسة لجى العسيل، إلا أن الأمخ أعقج مؽ السقارنة بيؽ مدتؾى الجؾدة 
 بالشدبة لمدعخ، فيعتسج عمى مجى الاقتشاع بالسشتج أو الخجمة ومجى الاعتسادية عميو ، وخجمات ما بعج البيع وغيخىا

 .(6046شاني، )ع
تعخف جؾدة الخجمة الفشجقية عمى أنيا ملاءمة ما يتؾقعو العسلاء مؽ الخجمة السقجمة الييؼ مع إدراكيؼ الفعمي 

كسا تعخف بأنيا ، (Al Nsour&, Tayeh, (2018) لمسشفعة التي يحرل عمييا العسيل نتيجة حرؾليؼ عمى الخجمة.
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 David & .وطخيقة أداءىا ومجى تمبيتيا لاحتياجاتيؼ ورغباتيؼمقياس الى نؾعية الخجمة السقجمة لمعسلاء 
,2017). David) 
إن أية شخكة عمييا أن تُخكد عمى بُعج الكمفة مؽ أجل أن تجعل تكاليف إنتاج وتدؾيق  بُعد الكلفة: -2

 وإن الذخكات التي تدعى إلى الحرؾل عمى حرة سؾقية اكبخ مشتجاتيا أدنى مؽ الذخكات السشافدة ليا.
كأساس لتحقيق نجاحيا وتفؾقيا ىي التي تقجم مشتجاتيا بكمفة أدنى مؽ السشافديؽ ليا. بأن الذخكة يسكؽ ليا 
تخفيض التكاليف مؽ خلال الاستخجام الكفء لمظاقة الإنتاجية السُتاحة ليا فزلًا عؽ التحديؽ السُدتسخ لجؾدة 

يُعج ذلػ أساس ميؼ لخفض التكاليف فزلًا عؽ  السشتجات والإبجاع في ترسيؼ السشتجات وتقانة العسميات، إذ
 .(6060)زياني وغميظة،  مداعجة السجراء في دعؼ وإسشاد إستخاتجية الذخكة لتكؾن قائجة في مجال الكمفة

الأساس لتحقيق السيدة التشافدية لمذخكة مؽ خلال الاستجابة الدخيعة  ىيالسخونة  بُعد المرونة: -3
السخونة تعشي القجرة عمى  حيث أن. العسلاءشتجات وبسا يلاءم حاجات سيؼ السلمتغيخات التي قج تحجث في تر

إنتاج مجسؾعة واسعة مؽ السشتجات وإدخال مشتجات ججيجة وتعجيل السشتجات السؾجؾدة بدخعة فزلًا عؽ 
بُعج السخونة مؽ الأبعاد السيسة  حيث يعج ،) ,Chu & Lin &, Wang,.(2011الاستجابة لاحتياجات الدبؾن.

وتعشي قابمية الذخكة عمى تقجيؼ مشتجات متشؾعة في الؾقت السظمؾب، فزلًا عؽ قجرة الذخكة عمى تظؾيخ 
 (David & David .(2017, السشتجات القائسة وتحديؽ عسمياتيا لتقجيؼ مشتجات ججيجة.

 :الكفاءة بالتدليم بُعد  -4
إن بُعج التدميؼ ىؾ بسثابة القاعجة الأساسية لمسُشافدة بيؽ الذخكات في الأسؾاق مؽ خلال التخكيد عمى 

 Al بأقرخ وقت مسكؽ. العسلاءججيجة وتقجيسيا إلى وخجمات خفض السُيل الدمشية والدخعة في ترسيؼ مشتجات 
Nsour&, Tayeh, 2018)) ،(6044وأضافSlack,et.al, ) عشجما تخيج أداء العسل بدخعة ىحا يعشي أنو

بذكل  خجماتوتدميسيؼ تمػ الوالخجمات لمسشتجات  العسلاءتخفيض الؾقت الحي يدتغخقو عشج استلام طمبات 
 نيائي.

 الدراسة الميدانية:
 أولًا: صدق الاستبانة:

 
تؼ عخض الاستبيان برؾرتو الأولية و السرسؼ بعج الاطلاع عمى  الردق الغاهري )صدق المحتهى(:

الجراسات و الأبحاث الدابقة السختبظة بسؾضؾع الجراسة عمى عجد مؽ السحكسيؽ ذوي الخبخة و الاختراص في 
جامعة طخطؾس ، لإبجاء ملاحغاتيؼ عمى عباراتو و سلامة صياغتيا المغؾية و مجى شسؾليا عمى الستغيخات 

 " أثر إدارة المهاهب على الميزة التنافدية في فنادق الأربع نجهم في محافغة دمذقفي قياس " السؤثخة 
و في ضؾء ملاحغات الدادة السحكسيؽ و تؾصياتيؼ قام الباحث بتعجيل بعض عبارات الاستبيان مؽ إعادة 

 صياغة بعزيا و ححف بعزيا الآخخ بحيث أصبح الاستبيان بذكمو الشيائي.
قام الباحث بقياس الرجق البشائي لأداة الجراسة و ذلػ مؽ خلال حداب معاملات  ي:الردق البنائ

الارتباط بيخسؾن و الجلالة السقابمة ليا  بيؽ الجرجة الكمية لكل محؾر مؽ محاور الاستبيان و الجرجة الكمية 
 للاستبيان ككل و كانت الشتائج كسا يمي:
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 ( معاملات الردق البنائي0الجدول ) 
 الشتيجة SIG معامل الارتباط السحؾر

 دال إحرائياً  0.000 **0.920 إدارة السؾاىب
 دال إحرائياً  0.000 **0.707 السيدة التشافدية

 spssالمردر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات 
( نجج: أن معاملات الارتباط بيؽ الجرجة الكمية لكل محؾر مؽ محاور الاستبيان والجرجة الكمية 0مؽ الججول )

 . وتجل عمى وجؾد ارتباط ]0.660 – 0.404 [للاستبيان كانت 
مسا يؤكج الرجق البشائي لسحاور الاستبيان واتداقيا وصلاحيتيا  Sig < 0.05دال إحرائياً عشج مدتؾى دلالة 

 جراسة، وعجم الحاجة لححف أياً مشيا.لم
 : تؼ  التأكُّج مؽ "ثبات الاستبانة" عؽ طخيق حداب معامل ثبات ألفا كخونباخثانياً 

 (: معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات الاستبانة3الجدول رقم )
 معامل ألفا كخونباخ السحؾر م
 0.643 إدارة السؾاىب 4
 0.565 السيدة التشافدية 6

ابقة معاً جسيع   0.606 السحاور الد 
 (SPSS 25المردر: الجدول من إعداد الباحث بناءً على نتائج التَّحليل الإحرائي باستخدام برنامج )

الميزة ،  إدارة المهاهب( أن  قيسة معامل ألفا كخونباخ مختفعة لسحؾري الاستبانة )6يغيخ مؽ الججول رقؼ )
( لإدارة السؾاىب، أم ا قيسة ىحا السعامل لجسيع محاور الاستبانة 0.643( لمسيدة التشافدية و )0.565(، فيي )التنافدية

 (. 0.606مجتسعة فقج بمغت )
جق وبحلػ يسكؽ القؾل أن  الاستبانة تتست ع  اً مؽ الرِّ الث بات، مس ا يعشي أن يا قابمة لمت ؾزيع عمى بجرجة جيِّّجة جج 

 عيِّّشة وصالحة لمحرؾل عمى البيانات السظمؾبة.أفخاد ال
 دراسة الإحراءات الهصفية التحليلية لمتغيرات الدراسة الأساسية: -

، وذلػ باستخجام في الفشادقإدارة السؾاىب بلجراسة الإحراءات الؾصفية، وتقييؼ الستؾسظات الحدابية الخاصة 
، 0.80= 2/1الستؾسط السخجح السؾضح بالججول التالي، حيث تؼ حداب طؾل خلايا السقياس السدتخجم كسا يأتي: 

 مدافات. 1قج حرخت فيسا بيشيا  2و 1و 0و 6و 4وقج حدبت عمى أساس أن الأرقام الخسدة 
 ( درجات تظبيق الأبعاد الخاصة بالمتغيرات2جدول )

 مجى الستؾسظات درجة السؾافقةمدتؾى التظبيق / 
 مؽ 1.60 حتى 2 مختفع ججاً )مؾافق بذجة(

 مؽ 0.10 حتى 1.46 مختفع )مؾافق(
 مؽ 6.30 حتى 0.06 متؾسط )محايج(

 مؽ 4.5 حتى 6.26 مشخفض )غيخ مؾافق(
 مؽ 4 حتى 4.46 مشخفض ججاً )غيخ مؾافق بذجة(

والتذتت الستسثمة بالستؾسط الحدابي والانحخاف السعياري، وذلػ  استخجام بعض مقاييذ الشدعة السخكدية كسا تؼ
 لتحجيج نقاط القؾة والزعف لعبارات أداة البحث 
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 :في الفنادق إدارة المهاهب لتقييم واقع: الإحراءات الهصفية ثانياً 
 ( الإحراءات الهصفية لهاقع إدارة المهاهب5جدول )

 درجة التظبيق السعياري الانحخاف  الستؾسط الحدابي العبارة
تخكد الإدارة عمى تحجيج احتياجاتيا مؽ السؾاىب الستسيديؽ مؽ السؾارد 

 البذخية
0.65 .843 

 مختفعة

تسارس إدارة الفشجق مبجأ الذفافية والعجالة في عسمية استقظاب 
 السؾعفيؽ السؾىؾبيؽ الججد

0.44 .698 
 مختفعة

الؾعائف  لذغلتؾفخ الإدارة خظة تجريبية شاممة لمسخشحيؽ الخاضعيؽ 
 شغؾرىاالستؾقع 

3.34 .883 
 مختفعة

تعتسج إدارة السشغسة عمى التحفيد السادي والسعشؾي لمسؾاىب وذوي 
الكفاءات بغية الحفاظ عمييؼ بالإضافة إلى استخجام أسمؾب التخقيات 

 والسذاركة في اتخاذ القخارات

0.51 .779 
 مختفعة

 مختفعة 765. 0.54 محؾر إدارة السؾاىب
تركز الإدارة على )ىؾ لمعبارة  لؾاقع إدارة السؾاىبيتزح مؽ الججول الدابق أن أعمى متؾسط حدابي 
، وبانحخاف  0.65، بأعمى متؾسط حدابي بمغ (تحديد احتياجاتها من المهاهب المتميزين من المهارد البذرية

تهفر الإدارة خظة تدريبية شاملة للمرشحين )فيسا حازت عبارة ، وبجرجة تظبيق مختفعة،  0.510معياري 
( وبانحخاف معياري 0.34عمى أقل متؾسط حدابي وقجره ) (الخاضعين لإحلال الهعائف المتهقع اشغالها

0.550. 
وبانحخاف  ( وبجرجة تظبيق مختفعة0.54بمغ الستؾسط الإجسالي ل محؾر )إدارة السؾاىب البذخية( )

ية وأىسية كبيخة لتعييؽ ؾ ( وىحا يذيخ إلى أن إدارة الفشادق محل الجراسة تعظي أول0.465معياري وقجره )
السؾاىب القادرة عمى القيام بالأعسال السظمؾبة وأنيا تؾلي اىتساماً كبيخاً حؾل كيفية تعييؽ السؾعفيؽ وتجريبيؼ 

وبالتالي تحقيق رضا العسلاء  غسةسا يداىؼ في نجاح أعسال السشبعشاية لمقيام بالؾاجبات السمقاة عمى عاتقيؼ ب
 .وىحا ما مؽ شأنو أن يعدز السيدة التشافدية ليا بالشدبة لباقي الفشادق الأخخى 

 الإحراءات الهصفية لمحهر الميزة التنافدية:
 ( الإحراءات الهصفية لمحهر الميزة التنافدية6جدول )

 السعياري الانحخاف  الستؾسط الحدابي 
 691. 0.31 الجؾدة بعج

 643. 0.46 بعج الكمفة
 853. 0.36 بعج السخونة

 726. 0.21 الكفاءة بالتدميؼ
 753. 0.31 السحؾر الإجسالي
( أن بعج الكمفة حاز عمى أكبخ متؾسط حدابي في محؾر السيدة التشافدية وقجره 3يتزح مؽ الججول )

البعج  احق محل الجراسة تقؾم بالاعتشاء بيوىحا يعشي أن الفشاد (0.310( وبانحخاف معياري قجره )0.46)
العامل الأساسي في جحب العسلاء وتحاول دائساً تقميل الشفقات الإدارية والتذغيمية ما أمكؽ ذلػ لأنيا تجرك أن 

 تحقيق رضاىؼ ىؾ تقجيؼ الخجمات بدعخ مشخفض عؽ أسعار السشافديؽ الآخخيؽ، فيسا حاز بعج الجؾدة عمىو 
وىحا يجل عمى اعتشاء ىحه الفشادق بسدتؾى  (0.364( وبانحخاف معياري )0.31السختبة الثانية بستؾسط حدابي )
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جؾدة الخجمة السقجمة والحخص عمى تقجيسيا بأفزل الظخق السسكشة والاىتسام بجؾانب الخجمة السختمفة مؽ حيث ىيكمية 
 فزل الخجمات في الؾقت السشاسب والتكمفة السشاسبة.السباني و الاستجابة لمعسلاء والتعامل معيؼ وتقجيؼ أ

( وىحا ما يعشي 0.420( وبانحخاف معياري )0.31وبمغ الستؾسط الحدابي الإجسالي لسحؾر السيدة التشافدية )
ية مؾافقة أفخاد عيشة الجراسة عمى أن الفشادق تؾلي أىسية لسحؾر السيدة التشافدية وتدعى دائساً إلى تعديد مكانتيا الدؾق

في وسط السشافديؽ الآخخيؽ وتجرك أن بجون الاىتسام بيحا السحؾر فإن مريخىا ىؾ الخخوج مؽ الدؾق وتحؾل العسلاء 
 إلى مشافديؽ آخخيؽ.

 اختبار الفرضيات:ثالثاً: 
تحقيق الجهدة  في الفنادق محل على دارة المهاهب لإ معنهية هجد أثر ذو دلالةلا يالفرضية الفرعية الاولى: 

 .الدراسة
راسة تحقيق الجهدةإدارة المهاهب على (: نتائج تحليل الانحدار البديط لتأثير 7الجدول رقم )  في الفنادق محلِّّ الدِّ

Change Statistics 
Std. Error 

of the 
Estimate 

Adjusted 
R Square 

R 
Square 

R Model Sig. F 
Change 

DF2 DF1 F Change 
R 

Square 
Change 

.000 406 4 46.793 .902 .835 .897 .901 .915 4 
 (SPSS 25المردر: الجدول من إعداد الباحث بناءً على نتائج التَّحليل الإحرائي باستخدام برنامج )

يجل عمى وجؾد ارتباط قؾي ججاً (، مِّس ا R = 0.915أن  قيسة معامل الارتباط تبمغ )( 4يت زح مؽ الججول رقؼ )
( مسا يجل عمى أن 0.604وتحقيق الجؾدة في الفشادق محل الجراسة، وبمغت قيسة معامل التحجيج )بيؽ إدارة السؾاىب 
وىي أصغخ   sig  (( 0.000% مؽ التغيخات الحاصمة في بعج تحقيق الجؾدة، وبمغت قيسة 60.4 إدارة السؾاىب تفدخ

( مسا يعشي رفض الفخضية الرفخية وقبؾل الفخضية البجيمة التي تشص عمى وجؾد أثخ لإدارة 0.02مؽ مدتؾى الجلالة )
 السؾاىب عمى تحقيق الجؾدة في الفشادق محل الجراسة.

 نتيجة اختبار الفرضيَّة الأولى:
 الفنادق محل الدراسةتحقيق الجهدة  في على دارة المهاهب لإ معنهية  يهجد أثر ذو دلالة

تخفيض التكلفة  في الفنادق محل على دارة المهاهب معنهية لإ الفرضية الفرعية الثانية: لا يهجد أثر ذو دلالة
 .الدراسة

راسة تخفيض التكلفةإدارة المهاهب على (: نتائج تحليل الانحدار البديط لتأثير 8الجدول رقم )  في الفنادق محلِّّ الدِّ
Change Statistics 

Std. Error 
of the 

Estimate 

Adjusted 
R Square 

R 
Square 

R Model Sig. F 
Change 

DF2 DF1 F Change 
R 

Square 
Change 

.000 406 4 51.225 .884 .665 .869 .884 .893 4 
 (SPSS 25المردر: الجدول من إعداد الباحث بناءً على نتائج التَّحليل الإحرائي باستخدام برنامج )

مِّس ا يجل عمى وجؾد ارتباط قؾي ججاً (، R = 0.893أن  قيسة معامل الارتباط تبمغ )( 5يت زح مؽ الججول رقؼ )
( مسا يجل عمى أن 0.551بيؽ إدارة السؾاىب وتخفيض التكمفة في الفشادق محل الجراسة، وبمغت قيسة معامل التحجيج )

وىي   sig) ( (0.000)الحاصمة في بعج تخفيض التكمفة، وبمغت قيسة% مؽ التغيخات  55.1 إدارة السؾاىب تفدخ
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( مسا يعشي رفض الفخضية الرفخية وقبؾل الفخضية البجيمة التي تشص عمى 0.02أصغخ مؽ مدتؾى الجلالة )
 التكمفة في الفشادق محل الجراسة.وجؾد أثخ لإدارة السؾاىب عمى تخفيض 
 نتيجة اختبار الفرضيَّة الثَّانية:

 .وتخفيض التكمفة  في الفشادق محل الجراسةيؾجج أثخ ذو دلالة معشؾية بيؽ إدارة السؾاىب 
تحقيق المرونة  في على دارة المهاهب لإالفرضية الفرعية الثالثة: لا يهجد أثر ذو دلالة معنهية 

 .الفنادق محل الدراسة
راسة المرونةإدارة المهاهب على (: نتائج تحليل الانحدار البديط لتأثير 9الجدول رقم )  في الفنادق محلِّّ الدِّ

Change Statistics 
Std. Error 

of the 
Estimate 

Adjusted 
R Square 

R 
Square 

R Model Sig. F 
Change 

DF2 DF1 F Change 
R 

Square 
Change 

.000 406 4 48.651 .902 .773 .889 .907 .923 4 
 (SPSS 25الباحث بناءً على نتائج التَّحليل الإحرائي باستخدام برنامج ) المردر: الجدول من إعداد

مِّس ا يجل عمى وجؾد ارتباط (، R = 0.923أن  قيسة معامل الارتباط تبمغ )( 6يت زح مؽ الججول رقؼ ) 
( مسا 0.604)قؾي ججاً بيؽ إدارة السؾاىب وبعج السخونة في الفشادق محل الجراسة، وبمغت قيسة معامل التحجيج 

 ) (sig)% مؽ التغيخات الحاصمة في بعج السخونة، وبمغت قيسة  60.4 يجل عمى أن إدارة السؾاىب تفدخ
( مسا يعشي رفض الفخضية الرفخية وقبؾل الفخضية البجيمة 0.02وىي أصغخ مؽ مدتؾى الجلالة )  (0.000)

 التي تشص عمى وجؾد أثخ لإدارة السؾاىب عمى بعج السخونة في الفشادق محل الجراسة.
 نتيجة اختبار الفرضيَّة الثَّالثة:

 .في الفشادق محل الجراسةوتحقيق السخونة  يؾجج أثخ ذو دلالة معشؾية بيؽ إدارة السؾاىب 
في  الكفاءة بالتدليمعلى دارة المهاهب لإالفرضية الفرعية الرابعة: لا يهجد أثر ذو دلالة معنهية 

 الفنادق 
راسةالكفاءة بالتدليم  إدارة المهاهب على(: نتائج تحليل الانحدار البديط لتأثير 12الجدول رقم )  في الفنادق محلِّّ الدِّ

Change Statistics 
Std. Error 

of the 
Estimate 

Adjusted 
R Square 

R 
Square 

R Model Sig. F 
Change 

DF2 DF1 F Change 
R 

Square 
Change 

.000 406 4 53.194 .892 .709 .816 .895 .906 4 
 (SPSS 25المردر: الجدول من إعداد الباحث بناءً على نتائج التَّحليل الإحرائي باستخدام برنامج )

مِّس ا يجل عمى وجؾد ارتباط  R = 0.906أن  قيسة معامل الارتباط تبمغ )( 40يت زح مؽ الججول رقؼ ) 
( 0.562قؾي بيؽ إدارة السؾاىب وبعج الكفاءة بالتدميؼ في الفشادق محل الجراسة، وبمغت قيسة معامل التحجيج )

في بعج الكفاءة بالتدميؼ، وبمغت  % مؽ التغيخات الحاصمة 56.2 مسا يجل عمى أن إدارة السؾاىب تفدخ
( مسا يعشي رفض الفخضية الرفخية وقبؾل 0.02وىي أصغخ مؽ مدتؾى الجلالة )  sig) ( (0.000)قيسة

 الفخضية البجيمة التي تشص عمى وجؾد أثخ لإدارة السؾاىب عمى الكفاءة بالتدميؼ في الفشادق محل الجراسة.
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 نتيجة اختبار الفرضيَّة الرابعة:
 .والكفاءة بالتدميؼ  في الفشادق محل الجراسةيؾجج أثخ ذو دلالة معشؾية بيؽ إدارة السؾاىب 

 اختبار الفرضية الرئيدية:
 .تحقيق الميزة التنافدية في الفنادق محل الدراسةعلى دارة المهاهب لإلا يهجد أثر ذو دلالة معنهية 

في الفشادق  السيدة التشافديةعمى إدارة السؾاىب إجخاء تحميل الانحجار لتأثيخ لاختبار ىحه الفخضي ة قام الباحث ب
 محلِّّ الجِّراسة، وىحا ما يبيِّّشو الججول الآتي:

راسةالميزة التنافدية  علىإدارة المهاهب ر لأث نتائج تحليل الانحدار(: 11الجدول رقم )  في الفنادق محلِّّ الدِّ
Change Statistics 

Std. Error 
of the 

Estimate 

Adjusted 
R Square 

R 
Square 

R Model Sig. F 
Change 

DF2 DF1 F Change 
R 

Square 
Change 

.000 406 4 51.843 .874 .667 .823 .879 .896 4 
 (SPSS 25بناءً على نتائج التَّحليل الإحرائي باستخدام برنامج )المردر: الجدول من إعداد الباحث 

مِّس ا يجل عمى وجؾد ارتباط قؾي (، R = 0.896أن  قيسة معامل الارتباط تبمغ )( 44يت زح مؽ الججول رقؼ ) 
( مسا يجل عمى أن 0.546بيؽ إدارة السؾاىب والسيدة التشافدية في الفشادق محل الجراسة، وبمغت قيسة معامل التحجيج )

وىي   sig) ( (0.000)ي محؾر السيدة التشافدية، وبمغت قيسة% مؽ التغيخات الحاصمة ف 54.6 إدارة السؾاىب تفدخ
( مسا يعشي رفض الفخضية الرفخية وقبؾل الفخضية البجيمة التي تشص عمى وجؾد أثخ 0.02أصغخ مؽ مدتؾى الجلالة )

 لإدارة السؾاىب عمى السيدة التشافدية في الفشادق محل الجراسة.
 :الرئيديةنتيجة اختبار الفرضيَّة 

 .وتحقيق الميزة التنافدية في الفنادق محل الدراسةيهجد أثر ذو دلالة معنهية بين إدارة المهاهب 
 :الاستنتاجات 

 بشاءً عمى الجراسة السيجانية التي قام بيا الباحث تؾصل إلى الشتائج التالية:
حيث بمغت القيسة معشؾي لإدارة السؾاىب عمى تحقيق الجؾدة في السشذآت الفشجقية محل الجراسة،  أثخيؾجج  -4

بمغ معامل الارتباط بيؽ إدارة السؾاىب (، و α 0.05 =(، وىي أصغخ مؽ مدتؾى الجلالة )Sig. = 0.000الاحتسالي ة )
 .وىؾ ارتباط قؾي  0.915تحقيق الجؾدة و 

حيث بمغت القيسة  ،عمى تخفيض التكمفة في السشذآت الفشجقية محل الجراسة معشؾي لإدارة السؾاىب أثخيؾجج  -6
حيث بمغ معامل الارتباط بيؽ إدارة (، α 0.05 =(، وىي أصغخ مؽ مدتؾى الجلالة )Sig. = 0.000الاحتسالي ة )

 .ىؾ ارتباط قؾي  0.893  السؾاىب و تخفيض التكمفة 
حيث بمغت القيسة معشؾي لإدارة السؾاىب عمى تحقيق السخونة في السشذآت الفشجقية محل الجراسة،  أثخيؾجج   -0

حيث بمغ معامل الارتباط بيؽ إدارة (، α 0.05 =(، وىي أصغخ مؽ مدتؾى الجلالة )Sig. = 0.000الاحتسالي ة )
 .و ىؾ ارتباط قؾي  0.923 السؾاىب و السخونة

حيث معشؾي لإدارة السؾاىب عمى تحقيق الكفاءة بالتدميؼ في السشذآت الفشجقية محل الجراسة،  أثخيؾجج  -1
حيث بمغ معامل الارتباط (،α 0.05 =(، وىي أصغخ مؽ مدتؾى الجلالة )Sig. = 0.000بمغت القيسة الاحتسالي ة )

 .وىؾ ارتباط قؾي   0.906بيؽ إدارة السؾاىب و الكفاءة بالتدميؼ 
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 معشؾي لإدارة السؾاىب عمى تحقيق السيدة التشافدية في السشذآت الفشجقية محل الجراسة. أثخيؾجج  -2
حيث بمغ (،α 0.05 =(، وىي أصغخ مؽ مدتؾى الجلالة )Sig. = 0.000حيث بمغت القيسة الاحتسالي ة )

 ..و ىؾ ارتباط قؾي  0.896 السيدة التشافديةمعامل الارتباط بيؽ إدارة السؾاىب و 
يعشي أن الفشادق عيشة الجراسة تتبشى فكخة الاىتسام بإدارة السؾاىب لأن ذلػ سيشعكذ بذكل إيجابي وىحا 

عمى كدب رضا العامميؽ وولائيؼ الجائؼ ليا وبالتالي تظؾيخ قجراتيؼ وكفاءاتيؼ مسا يشعكذ بذكل إيجابي عمى 
بكفاءة وفعالية، وىحا سيقؾد بجوره  فشادقق الأىجاف التي تدعى إلييا ىحه المخدودية العسل وتقجيؼ الخجمات وتحقي

 الى تحقيق السيدة التشافدية لمفشادق.
 التهصيات:
ابقة ال تي أسفخ عشيا البحث،        اقترح الباحث التَّهصيات الآتية:في ضؾء الش تائج الد 

مؽ خلال تخريص مكتب  تأميؽ الإيخادات السالية اللازمة لإدارة السؾاىب في الفشادق محل الجراسة .4
 .مختص بيحا الذأن

 تذكيل قدؼ متخرص لإدارة السؾاىب يشفرل عؽ قدؼ السؾارد البذخية في الفشادق محل الجراسة .6
والاجابة عمى استفداراتيؼ التي يحتاج إلييا السدتفيج  ضخورة الاىتسام بشدلاء الفشادق، وتحقيق رغباتيؼ  .0

الخجمة بالؾقت السشاسب وبالدخعة السشاسبة لإسعادىؼ وتحقيق مؽ الخجمة و معالجة شكاوييؼ وتقجيؼ 
 رضاىؼ، وىحا يقؾد الى تحقيق السيدة التشافدية لمفشادق.

العسل عمى دعؼ جيؾد تجريب الأفخاد داخل الفشادق وتظؾيخىؼ فيسا يتعمق باكدابيؼ ميارات ججيجة أو  .1
بط خظط ر تخاتيجيات السحجدة سمفاً، و تعديدىا، أو إكدابيؼ معارف تظمبيا طبيعة العسل في ضؾء الاس

 التجريب والتظؾيخ بعسمية الاحلال الؾعيفي السدتقبمي
 التخكيد عمى معخفة ميارات وقجرات العسالة الساىخة السخاد الاحتفاظ بيا في الفشادق. .2
 الاستثسار في استخاتيجيات الجحب والسحافغة عمى السؾاىب البذخية والاحتفاظ بيؼ. .3
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 الاستبانة: الملاحق:
 الديج / الديجة السحتخم / ة :

 وبعج.....تحية طيبة 
أثر إدارة المهاهب في  نقجم لحزختكؼ قائسة الاستبانة التالية في إطار الجراسة السيجانية لبحث بعشؾان : "

 ..دراسة ميدانية على العاملين في فنادق الأربع نجهم في محافغة دمذق" -تحقيق الميزة التنافدية  
سييؽ وىسا : إدارة السؾاىب البذخية والسيدة وتقدؼ الاستبانة السدتخجمة في ىحه الجراسة إلى قدسيؽ أسا

 التشافدية السدتجامة بأبعادىا )الجؾدة، الإبجاع، التكمفة، التدميؼ(.
يخجى التكخم بقخاءة عبارات الاستبانة بتسعؽ ودقة، والإجابة عمييا بسؾضؾعية، لسا لحلػ الأثخ الكبيخ 

جابات عمى ىحه الأسئمة سؾف تدتخجم لأغخاض عمى صحة الشتائج التي سيتؾصل إلييا الباحث. عمساً أن الإ
 البحث العمسي فقط.

 مع خالص الذكخ والتقجيخ لتعاونكؼ
 

 السحؾر الأول: السيدة التشافدية
 أولًا : الجؾدة

غيخ مؾافق  الفقخة
 بذجة

 مؾافق بذجة مؾافق محايج غيخ مؾافق

      يتؼ التخكيد عمى متظمبات العسلاء باستسخار.
      واضحة بامتلاك سياسة واضحة لمجؾدة.ىشاك رغبة 

      يتؼ العسل عمى نذخ ثقافة الجؾدة بيؽ العامميؽ باستسخار.
      يتؼ العسل عمى إنتاج وتقجيؼ خجمات مظابقة لمسؾاصفات الجولية باستسخار.
      تستاز خجمات ومشتجات الفشجق بالجؾدة العالية قياساً بالسشافديؽ الحالييؽ.

 ثانياً : التكمفة
غيخ مؾافق  الفقخة

 بذجة
 مؾافق بذجة مؾافق محايج غيخ مؾافق

      يتؼ اعتبار التكمفة السشخفزة لمسشتج أحج الأولؾيات الأساسية.
      يتؼ استخجام مؾاد في الإنتاج بتكمفة مشخفزة مقارنة بالسشافديؽ الحالييؽ.

السؾاد الأولية لزسان عجم ضياعيا  يتؼ العسل عمى مسارسة الخقابة السدتسخة عمى
 أثشاء الإنتاج وتقجيؼ الخجمة

     

      يتؼ العسل عمى خفض تكاليف عسميات الريانة باستسخار.
يتؼ العسل عمى تقميل التكمفة مع السحافغة عمى أسذ التسيد مقارنة بالسشافديؽ 

 الحالييؽ.
     

 ثالثاً : الكفاءة بالتدميؼ
 

 الفقخة
 غيخ مؾافق

 بذجة
 مؾافق بذجة مؾافق محايج غيخ مؾافق
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      يمتدم الفشجق بالسؾاعيج السحجدة عشج تدميؼ السشتجات والخجمات إلى العسيل باستسخار.
يعسل الفشجق عمى تبديط الإجخاءات الإدارية السعتسجة لتدميؼ الخجمات في الؾقت 

 السحجد.
     

      الخجمات والسشتجات الججيجة.ييتؼ الفشجق بتقميل الؾقت اللازم لتظؾيخ 
 رابعا: السخونة

غيخ مؾافق  الفقخة
 بذجة

 مؾافق بذجة مؾافق محايج غيخ مؾافق

      يدتجيب الفشجق بدخعة لاحتياجات وتظمعات عسلائو باستسخار
      يظبق الفشجق أساليب ججيجة في العسل تساشياً مع التكشؾلؾجيا

      الجوام السخن لمعامميؽيعسل الفشجق عمى تظبيق نغام 
 محؾر إدارة السؾاىب

غيخ  الفقخة
مؾافق 

 بذجة

 مؾافق بذجة مؾافق محايج غيخ مؾافق

      تخكد الإدارة عمى تحجيج احتياجاتيا مؽ السؾاىب الستسيديؽ مؽ السؾارد البذخية
السؾىؾبيؽ تسارس إدارة الفشجق مبجأ الذفافية والعجالة في عسمية استقظاب السؾعفيؽ 

 الججد
     

تؾفخ الإدارة خظة تجريبية شاممة لمسخشحيؽ الخاضعيؽ لذغل الؾعائف الستؾقع 
 شغؾرىا

     

تعتسج إدارة السشغسة عمى التحفيد السادي والسعشؾي لمسؾاىب وذوي الكفاءات بغية 
 الحفاظ عمييؼ بالإضافة إلى استخجام أسمؾب التخقيات والسذاركة في اتخاذ القخارات

     



 ،حسواني                                                                                                                                               أثر إدارة المهاهب في تحقيق الميزة التنافدية

711 
 

 


