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 □ممخّص  □
 

ىجف البحث إلى التعخف عمى واقع التعمؼ التشغيسي في جامعة طخطؾس، وتحجيج نسط التعمؼ الدائج في الجامعة 
وذلػ مؽ خلال اعتساد الباحثة عمى السشيج الؾصفي وكسا استخجمت الاستبانة كأداة لمجراسة وتؼ تؾزيعيا عمى عيشة 

 مفخدة. 317عذؾائية مؽ العامميؽ الإدارييؽ مكؾنة مؽ 
وفيسا يتعمق بشتائج الإحرائيات الؾصفية فقج تؾصل البحث إلى أن الجامعة محل الجراسة تدؾد فييا أنساط 

، ومؽ ثؼ نسط التعمؼ %73.6التعمؼ التشغيسي وفقاً لمتختيب التالي: نسط التعمؼ أحادؼ الحمقة حيث بمغت أىسيتو الشدبية 
، وبشاءً عمى 61.2سط التعمؼ ثلاثي الحمقة بأىسية ندبية بمغت ، وبعجه ن%65.6ثشائي الحمقة وبأىسية ندبية قج بمغت 

 ذلػ كان نسط التعمؼ أحادؼ الحمقة ىؾ الشسط الدائج في الجامعة محل الجراسة.
وبشتيجة اختبار الفخضيات فقج تبيؽ وجؾد فخوق ذات دلالة إحرائية بيؽ متؾسط إجابات أفخاد العيشة حؾل واقع 

(، حيث قج بمغ الستؾسط الحدابي لمتعمؼ التشغيسي الستؾافخ 3التعمؼ التشغيسي في جامعة طخطؾس ومتؾسط الحياد )
  0.58وبانحخاف معيارؼ . 3.34ضسؽ الجامعة محل الجراسة 

 التعمؼ التشغيسي، التعمؼ أحادؼ الحمقة، التعمؼ ثشائي الحمقة، التعمؼ ثلاثي الحمقة. كممات المفتاحية:ال
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□ ABSTRACT □ 

The research aimed to recognition the reality of organizational learning at 

Tartous university,  and identify the prevailing pattern in the university through the 

researcher reliance on the descriptive approach and the questionnaire as a tool for the 

study, which was distributed to a random sample of administrative workers 

consisting of 317 individuals                                                                                 

Regarding the results, the research concluded that the university under study is 

dominated by organizational learning patterns according to the following sequence: 

The Single – loop learning pattern with a relative importance of 73.6%, then the 

Double – loop learning pattern with a relative importance of 65.6%, followed by the 

Triple – loop learning pattern with relative importance of61.2%. Accordingly, the 

single – loop learning pattern was the prevailing pattern in the university under 

study.                  

As a result of testing the main hypothesis of the research, it was found that there were 

statistically significant differences between the average answers of sample members about 

reality of organizational learning at Tartous university and the average neutrality (3), where the 

arithmetic mean of the reality of organizational learning under study reached 3.34 with a 

standard deviation of 0.58. 

Keywords: Organizational Learning, Single-Loop Learning, Double-Loop Learning, Triple-Loop 

Learning.     
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 المقجّمة: 
تذيجّ مشغّسات الأعسال في عرخنا الحاليّ تحجيات عالسيّة واسعة الشظاق وتظؾرات تكشؾلؾجية متدارعة وانفجار 
معخفي ىائل وزيادة كبيخة في أعجاد وأنؾاع السؾارد البذخية، أصبحت عشجىا السشغسات مظالبة بالاستجابة الدخيعة 

يخات، وىحه الاستجابة يسكؽ أن تتؼ مؽ خلال اتباع أسمؾب التّعمؼ التشغيسيّ والدعي الجادّ والستسيد لسلاحقة ىحه التغي
واستغلالو في إعادة تختيب أوضاعيا بسا يتساشى مع ىحه التحجيات، وأن تدتشج عميو كزسان لمتحؾل مؽ الفكخ الإدارؼ 

أن التعمّؼ التشغيسيّ ىؾ (، باعتبار 316،ص8106التقميجؼ إلى الفكخ الإدارؼ السعاصخ القائؼ عمى السعخفة )حخب،
عسمية اكتداب معارف وميارات فشية تسكؽ مؽ إيجاد الحمؾل واختيار البجائل الأندب لمسشغسة بالإضافة إلى دوره في 

(، كسا 815،ص8105التحديؽ السدتسخ والتغييخ الجحرؼ في سمؾك السشغسة لزسان بقائيا في عالؼ الأعسال)البيمؾل،
ل عمى تدويج الأفخاد بالسعخفة والخبخة والتجخبة وبالجروس السدتفادة أيزاً مؽ خلال الأحجاث إن التّعمّؼ التّشغيسيّ يعس

التي تسخ بيا مشغستيؼ وتظؾيخ ىحه الخبخات إلى سمؾك تشغيسي قائؼ ومتسيد ييجف إلى بقاء السشغسة وتحقيق أىجافيا 
 (.0،ص8181)رضؾان وطارق،

حجيج الجامعات تُعتبخ كغيخىا مؽ السشغسات التي تبحث عؽ وكؾن مؤسدات التّعميؼ العالي وعمى وجو التّ 
أساليب ومدايا تشافدية ججيجة لإثبات ذاتيا ولتحقيق التسيد في خجماتيا السقجّمة، بالإضافة إلى أن الجامعات ىي 

دتجامة في مؤسدات تعميسيّة وبحثيّة تقؾم بتأىيل وتجريب السؾرد البذخؼ إلى سؾق العسل الحؼ يعتبخ أساس لمتشسية الس
البلاد، لحلػ لا بجّ مؽ القائسيؽ عمى إدارة الجامعات وصُشاع القخار فييا أن يكؾنؾا مؽ ذوؼ الخبخة ولجييؼ الإدراك 
والقشاعة التّامة بأىسية ودور التّعمؼ التشغيسي واعتساده كأسمؾب لتحقيق أىجافيا التشغيسيّة والاستخاتيجيّة، وجاء ىحا البحث 

 ؼ التّشغيسي مؽ خلال أنساطو وذلػ بجراسة ميجانية في جامعة طخطؾس. لجراسة واقع التّعم
 الجّراسات الدابقة:

 أولًا: الجراسات العخبية:
  (:0200دراسة )رضا، 

 دراسة ميجانية بمؤسدة سؾناطخك فخع التنقيب أدرار.  –بعنؾان: التعمؼ التنغيمي في المؤسدة الجدائخية 
ثلاثي الحمقة( في  –ثشائي الحمقة  –إلى معخفة مدتؾػ ونؾع التعمؼ التشغيسي )أحادؼ الحمقة  ىجفت الجّراسة

 السؤسدة الجدائخية، والتحقق فيسا إذا السؤسدة تيجف إلى أن تربح مشغسة متعمسة أم لا. 
 السشيج الؾصفي والاستبانة كأداة لجسع البيانات.  اعتمجت الجّراسة 

 نتائج الجّراسة:
 تؾػ التّعمؼ التشغيسي ضعيف في السؤسدة محل الجّراسة.جاء مد -
 إن نؾع التّعمؼ التشغيسي السظبق في السؤسدة محل الجراسة لا يعجو أن يكؾن تعمؼ أحادؼّ الحمقة.  -

 (:0206دراسة )البيمؾل، 
 تذخيؽ.دراسة ميجانية في جامعة  –بعنؾان: دور القيادة الفعالة لفخق العمل في تعديد التعمؼ التنغيمي 

إلى دراسة العلاقة بيؽ دور القيادة الفعالة لفخق العسل وبيؽ تعديد التعمؼ التشغيسي )أحادؼ الحمقة  ىجفت الجّراسة
 ثشائي الحمقة( في جامعة تذخيؽ. –

عامل في الكميات الشغخية  831السشيج الؾصفي والاستبانة كأداة لجسع البيانات وزعت عمى  اعتمجت الجّراسة
 العمؾم( ضسؽ جامعة تذخيؽ. –الاقتراد  –)اليسػ والتظبيقية 
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 نتائج الجّراسة:
 وجؾد علاقة ذات دلالة معشؾية بيؽ القيادة الفعالة وبيؽ التعمؼ التشغيسي في الجامعة محل الجراسة. -
 ىشاك ارتفاع في مدتؾػ التعمؼ أحادؼ الحمقة ومؽ ثؼ يميو التعمؼ ثشائي الحمقة.   -

 (:0207دراسة )وردة،
 س التعمؼ التنغيمي في عينة مؽ البنؾك التجارية    قيا

إلى قياس التعمؼ التشغيسي وتؾضيح أىسيتو وذلػ مؽ خلال العؾامل التي تديل عسمية  ىجفت الجّراسة
الكفاءات الفخدية  -نغؼ الاترالات  -الييكل التشغيسي السشاسب  -ثقافة التعمؼ  -التعمؼ )القيادة السحفدة لمتعمؼ 

 مسارسات السؾارد البذخية(  -يا السعمؾمات والاترالاتوتكشؾلؾج -
عامل في  383السشيج الؾصفي والاستبانة كأداة لجسع البيانات حيث وزعت عمى اعتمجت الجّراسة 

 أربعة مؽ البشؾك التجارية العاممة في ولاية عشابة. 
 نتائج الجراسة:

 التعمؼ التشغيسي ىؾ بشاء متعجد الأبعاد.-
 سظات الحدابية لأبعاد التعمؼ التشغيسي في البشؾك محل الجراسة بيؽ القؾؼ والستؾسط. تخاوحت الستؾ  -
تؾافخت كل مؽ مسارسات السؾارد البذخية وتكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترالات وتعمؼ الفخيق في البشؾك  -

 محل الجراسة بسدتؾػ متؾسط. 
 خدية في البشؾك محل الجراسة بسدتؾػ مختفع. تؾافخ كل مؽ بعجؼ القيادة السحفدة لمتعمؼ والكفاءات الف -

 (:  0200دراسة )معمخي&كحلات، 
 بعنؾان: التعمؼ التنغيمي في قظاع التعميؼ العالي: أبعاد ورىانات تحؾيل الجامعة إلى منغمة متعممة. 

إلى التعخف عمى اتجاىات التعمؼ التشغيسي في مؤسدات التعميؼ العالي ومعخفة مجػ  ىجفت الجراسة
تؾافخىا في الجامعات الجدائخية، وبالإضافة إلى التعخف عمى أىؼ ما يحفد ويعيق تظبيق التعمؼ التشغيسي في 

 ىحه السؤسدات.
سؽ الإطار الجامعي، ومعخفة عمى مخاجعة الأدبيات الدابقة لأىسية التعمؼ التشغيسي ض اعتمجت الجراسة

 الحؾافد والسعيقات التي تعيق تحؾليا إلى مشغسات متعمسة.
 نتائج الجراسة:

يؾجج مجسؾعة مؽ العؾامل السداعجة لتظبيق التعمؼ التشغيسي في مؤسدات التعميؼ العالي كالعسل  -
 سة التي تدسح بالتعمؼ التشغيسي.ضسؽ فخيق ووجؾد ثقافة تشغيسية مذجعة عمى التعمؼ بالإضافة إلى القيادة الجاع

يؾجج مجسؾعة مؽ السثبظات التي تعيق تظبيق التعمؼ التشغيسي في مؤسدات التعميؼ العالي كالافتقار  -
للاستقلالية والجيشاميكية والبقاء عمى الؾضع الحالي، بالإضافة إلى ضعف إعجاد السعمسيؽ والعامميؽ، ونقص 

 السعيقات تحؾل دون تحؾل مؤسدات التعمؼ العالي إلى مشغسات تعمؼ. السؾاد والجعؼ التشغيسي، وجسؾع ىحه
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 ثانياً: الجراسات الأجنبية: 
 :(Mo, 2017) دراسة  -  

"Organizational Learning Process In Single, Double And Triple Loop 

Companies In A Post – Crisis Situation In The Textile Sector In Tunisia"  

بعنؾان: عممية التعمؼ التنغيمي أحادي وثنائي وثلاثي الحمقة في حالة ما بعج الأزمات في قظاع النديج في 
 تؾنذ. 

إلى وصف وفيؼ لكيفية حجوث التعمؼ التشغيسي عبخ ثلاث أنؾاع )التعمؼ أحادؼ الحمقة وثشائي ىجفت الجّراسة 
 اعتساداً مؽ قبل القادة في حالة ما بعج الأزمات. الحمقة وثلاثي الحمقة( بالإضافة إلى تحجيج الشؾع الأكثخ

 41السشيج الاستكذافي والاستبانة كأداة لجسع البيانات حيث تؼ تؾزيعو عمى عيشة مؤلفة مؽ اعتمجت الجّراسة 
 شخكة مؽ شخكات الرشاعات الشديجية في تؾنذ. 

 نتائج الجّراسة: 
إن عسميات التعمؼ التشغيسي الأكثخ اعتساداً في الذخكات محل الجراسة في حالة ما بعج الأزمات ىي التعمؼ  -

 أحادؼ الحمقة والتعمؼ ثشائي الحمقة. 
 لا تتبشى الذخكات محل الجراسة التعمؼ ثلاثي الحمقة.  -
 (:Elegba, 2018دراسة ) -

Improving organizational learning in engineering design. 

 بعنؾان: تحديؽ التعمّؼ التنغيمي في التّرميؼ الينجسي.
إلى تجخبة عسمية التعمؼ التشغيسي وتذخيرو، واستكذاف الاستخاتيجيات التي تؤدؼ إلى زيادة  ىجفت الجّراسة

 القجرة عمى التعمؼ وذلػ في قظاع الترسيؼ اليشجسي لرشاعة الغاز والشفط في نيجيخيا.
عمى السشيج التجخيبي والسقابمة شبو السشغسة كأداة لجسع البيانات، وتسثمت عيشة البحث السكؾنة  سةاعتمجّت الجرا

 سشة. 31إلى  5مؽ السجراء التشفيحيؽ والسيشجسيؽ العامميؽ في القظاع مسؽ تجاوزت سشؾات الخبخة لجييؼ مؽ 
 نتائج الجّراسة:

ا دورات تجريبية مخظط ليا، وبأنو غيخ متأصل ثقافة وُصف التعمؼ التشغيسي مؽ قبل أفخاد العيشة عمى أني -
 مشغساتيؼ وىيكميا.

التعمؼ التشغيسي ىؾ تعمؼ فخدؼ نتيجة افتقار الإدارة إلى الالتدام والجعؼ لعسمية التعمؼ بالإضافة إلى وجؾد بيئة  -
 رف والسيارات ومذاركتيا.تفتقخ إلى الانفتاح والتعاون، وبالتالي انعجام الثقة بيؽ الأفخاد وإحباط تبادل السعا

 (:Henn & Hatzl, 2020دراسة ) -
Organizational learning: A practical approach on intra- and inter project 

learning. 

 بعنؾان: التعمّؼ التنغيمي: نيجّ عممي في التعمّؼ داخل وخارج المذخوع.
تشغيسي عبخ نغخية إدارة السعخفة، والتعخف عمى أىؼ إلى التعخف عمى الؾضع الخاىؽ لمتعمؼ ال ىجفت الجّراسة

العؾائق وكحلػ الجوافع والعؾامل السسكشة مؽ نيج التعمؼ التشغيسي وذلػ في واحجة مؽ أىؼ الذخكات السرشعة لمذاحشات 
 الثقيمة والحافلات في الدؾيج.
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فخد عامل في  07ات مع السشيج التجخيبي والسقابمة شبو السشغسة كأداة لجسع البيان اعتمجت الجّراسة
الذخكة محل الجراسة، بالإضافة إلى مقابلات مع قادة الذخكة والسيشجسيؽ ومجيخؼ السجسؾعات مسؽ تخاوحت 

 سشؾات الخبخة لجييؼ أكثخ مؽ سشة.
 نتائج الجّراسة:

لا يؾجج مؾقع تخديؽ مذتخك لمسعارف والخبخات السكتدبة مؽ التجارب والعسميات التي تسخ بيا   -
 الذخكة محل الجراسة.

 عجم القجرة عمى حفع السعارف واستخجاعيا وبالتالي عجم الاستفادة مؽ نتائج التعمؼ. -
 عجم التدام الإدارة بعسمية التعمؼ التشغيسي ودعسو، وبالتالي عجم تحفيد العامميؽ عمى التعمؼ. -
 ليو واستخجامو لمتعمؼ. استخجام شبكة كسؾقع تجخيبي وكسدتؾدع مؾحج يسكؽ لمجسيع مؽ الؾصؾل إ -

 :(Rehman&Gabriel, 2022دراسة )
Single, Double & Triple Loop Learning In Engineering Design 
Assessments A Case Study. 

بعنؾان: التعمؼ أحادي الحمقة والتعمؼ ثنائي الحمقة والتعمؼ ثلاثي الحمقة في تقييمات الترميؼ الينجسي 
 دراسة حالة. –

الجراسة إلى اختبار كل نسط مؽ أنساط التعمؼ التشغيسي في حل مذكمة تدخيؽ السياه مؽ خلال ىجفت 
أليات مختمفة لشقل الظاقة، مع الأخح بعيؽ الاعتبار تحميل كل مؽ الأفعال والدمؾكيات والتغحية العكدية في كل 

 التخخج.نسط سيتؼ التقييؼ عمى أساسو وذلػ مؽ قبل مجسؾعة مؽ الظلاب الحيؽ ىؼ قيج 
 نتائج الجراسة:

يداعج كل مؽ التعمؼ أحادؼ الحمقة والتعمؼ ثشائي الحمقة في فيؼ أفزل لمسذكمة والقجرة عمى حميا  - 
 بذكل جحرؼ.

اكتدب الستعمسؾن مؽ خلال تقييسات كل مؽ نسط التعمؼ ثشائي الحمقة وثلاثي الحمقة ميارة التعمؼ  -
 إلى تظؾيخ قجرتيؼ عمى السذاركة في عسمية التعمؼ.  ومعخفة مجػ حاجتيؼ إلى التعمؼ، بالإضافة

 التعقيب عمى الجراسات الدابقة:
مؽ خلال مخاجعة الجراسات الدابقة، لاحغت الباحثة بأن الجراسة الحالية اختمفت مع بعض الجراسات  -

الشديج والقظاع الدابقة بسجتسعات البحث حيث تعجدت ما بيؽ فخع التشقيب وقظاع البشؾك التجارية وقظاع 
( ودراسة )معسخؼ&كحلات، 8104اليشجسي والسذاريع التجارية، بيشسا اتفقت مع كل مؽ دراسة )البيمؾل، 

 ( في مجتسع الجراسة الستسثل بالقظاع التعميسي.8188
كسا اختمفت الجراسة الحالية مع بعض الجراسات الدابقة بأنساط التعمؼ التشغيسي كجراسة )وردة،  -

(، فيسا تذابيت مع بعض Henn & Hatzl, 2020(، ودراسة )Elegba, 2018سة ودراسة )( ودرا8105
(، ودراسة )البيمؾل، Mo, 2017(، ودراسة )8108الجراسات بجراسة أنساط التعمؼ التشغيسي كجراسة )رضا، 

 (.Rehman&Gabriel, 2022(، ودراسة )8104
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 مذكمة البحث: 
ة في رئاسة جامعة طخطؾس وفي كمية الاقتراد، ومؽ خلال إجخاء بعض قامت الباحثة بإجخاء دراسة استظلاعي

السقابلات مع كل مؽ الشائب الإدارؼ لخئيذ الجامعة ومداعج أميؽ الجامعة في الخئاسة، وبعض مؽ العامميؽ الإدارييؽ 
ت مجسؾعة مؽ ، وطخحت الباحثة مؽ خلال السقابلا8182/ 8/ 03في كمية الاقتراد، وذلػ يؾم الأربعاء الؾاقع في 

 التداؤلات عمى الذكل التالي:
 ما ىؾ مجػ وعي الجامعة بسفيؾم وأىسية التعمؼ التشغيسي؟ -0
 ىل تدتفيج الجامعة مؽ تخاكؼ التجارب الدابقة لتلافي الأخظاء السدتقبمية؟ -8
 ما ىي الإجخاءات التي تقؾم بيا الجامعة عشج اكتذافيا لسذكمة معيشة؟ -3

وىشا تؾصمت الباحثة مؽ خلال الإجابات التي حرمت عمييا إلى أن الجامعة ليذ لجييا الإمكانيات الكافية 
الكسية والشؾعية لسحاولة حل مذكلاتيا بظخق وأفكار ججيجة، حيث أنيا تعتسج عمى السخدون التخاكسي لجييا مؽ 

ارات التي يستمكيا بعض مؽ أفخادىا التجارب والخبخات، بالإضافة إلى انخفاض في مدتؾػ السعارف والسي
العامميؽ، كسا أنيا تحافع عمى بعض مؽ القيؼ والسبادغ التقميجية في التخظيط والتشفيح لعسمياتيا السدتقبمية، 
بالإضافة إلى عجم وضؾح في أية نسط تعمؼ تشغيسي وصمت إليو الجامعة وبأؼ حمقة تسارس التعمؼ حالياً، وبالتالي 

 وفقاً لمتداؤلات التالية: غة مذكمة البحث تقؾم الباحثة بريا
 ما ىؾ واقع التعمؼ التشغيسي في الجامعة محل الجراسة؟ -0
 ما ىؾ نسط التعمؼ التشغيسي الدائج في الجامعة محل الجراسة؟ -8
 أىجاف البحث:

 تتمثل الأىجاف الخئيدية لمبحث بالتالي:
 التعخف عمى واقع التعمؼ التشغيسي في جامعة طخطؾس. -0
 مى مجػ وعي الإدارة العميا بأىسية التعمؼ التشغيسي في جامعة طخطؾس.التعخف ع -8
 التعخف عمى نسط التعمؼ التشغيسي الدائج في جامعة طخطؾس. -3
 أىمية البحث:

في أىسية التعخف بسفيؾم التعمؼ التشغيسي وتؾضيح أىسيتو وأنساطو، بالإضافة  تتمثل الأىمية العممية لمبحث
إلى التعخيف بأىسية تظبيقو في الجامعة محل البحث وقجرتو السسيدة في الاعتساد عميو بحل السذكلات التي تؾاجييا 

 والتؾصل إلى حمؾل متفخدة مؽ خلالو.
ة تعميسية ىامة كجامعة طخطؾس، واكتذافو لشسط كؾنو طُبق ضسؽ مؤسدتتمثل أىمية العممية لمبحث: 

التعمؼ التشغيسي الدائج والأكثخ تؾافخاً في الجامعة محل الجراسة، وتقجيؼ مجسؾعة مؽ التؾصيات مع أليات تشفيحىا 
مؽ السسكؽ أن تشقل بالجامعة محل الجراسة إلى نسط تعمؼ أكثخ فائجة يسكشيا مؽ تفعيل العسمية التعميسية لمؾصؾل 

أعمى مدتؾيات في جؾدة الخجمة السقجمة مقارنة بالجامعات الأخخػ في سؾريا، بالإضافة إلى الإسيام في حل  إلى
 بعض السذكلات بأساليب وطخق أكثخ تظؾراً.
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 فخضيات البحث:
 تتمثل فخضيات البحث الخئيديّة بالتالي:

حؾل واقع التعمؼ التنغيمي في " لا تؾجج فخوق ذات دلالة إحرائية بيؽ متؾسط إجابات أفخاد العينة 
 (".3جامعة طخطؾس ومتؾسط الحياد )

 متغيخات البحث:
 تتسثل متغيخات البحث بأنساط التعمؼ التشغيسي الستسثمة:

 التعمؼ أحادؼ الحمقة. -0
 التعمؼ ثشائي الحمقة. -8
 التعمؼ ثلاثي الحمقة. -3

 منيجية البحث:
  منيج وأداة البحث:أولًا: 

اعتسجت الباحثة عمى السشيج الؾصفي، حيث تؼ الاعتساد في جسع البيانات الثانؾية عمى الكتب 
والجوريات ورسائل الساجدتيخ والجكتؾراه التي تشاولت متغيخات البحث، بالإضافة إلى الاعتساد في جسع البيانات 

يا باستخجام بخنامج التحميل الإحرائي الأولية عمى السعالجة الإحرائية والاستبانة كأداة لجسع البيانات وتحميم
SPSS. 

 ثانياً: مجتمع وعينة البحث:
يتسثل مجتسع البحث بالأفخاد الإدارييؽ العامميؽ في كل مؽ رئاسة جامعة طخطؾس والكميات التابعة 

( كمية، والحيؽ ىؼ عمى تساس مباشخ بكيفية حجوث التعمؼ التشغيسي في جامعة 08لمجامعة والبالغ عجدىا )
استبانة بالاعتساد عمى أسمؾب العيشة العذؾائية في اختيارىا لعيشة  305طؾس، لحلػ قامت الباحثة بتؾزيع طخ 

 البحث. 
 حجود البحث:

 .الحجود السكانية: رئاسة جامعة طخطؾس وجسيع الكميات التابعة ليا 
  8182الحجود الدمانية: العام. 
  الستسثمة بكل مؽ التعمؼ أحادؼ الحمقة والتعمؼ الحجود العمسية: تتسثل في أنساط التعمؼ التشغيسي

 ثشائي الحمقة والتعمؼ ثلاثي الحمقة.
  الحجود البذخية: جسيع الافخاد الإدارييؽ العامميؽ في كل مؽ رئاسة جامعة طخطؾس والكميات

 التابعة ليا.
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 الإطار الشغخؼ لمبحث

 أولًا: مفيؾم وأىمية التعمؼ التنغيمي:
التي عخفت التعمؼ التشغيسي فالبعض اعتبخ أن أساس التعمؼ التشغيسي قائؼ عمى بشاء تعجدت وجيات الشغخ 

( بأنو العسمية التي يتؼ مؽ خلاليا تحؾيل الخبخة إلى معخفة (Argot & Park, p5404, 2021السعخفة، حيث عخفو
( بأنو Apostolou, et al.., p19, 2014وأيزاً تعخيف ) ومؽ ثؼ تغييخ السشغسة والتأثيخ عمى أدائيا السدتقبمي،

عسمية تحديؽ الإجخاءات مؽ خلال اكتداب السشغسة لسعخفة ججيجة أو إعادة بشاء معخفة مؾجؾدة عبخ تبادل الأفخاد 
لخبخاتيؼ ومعارفيؼ بظخق إبجاعية، والبعض الأخخ اعتبخ أن التعمؼ التشغيسي وسيمة لاكتداب السيارات ومذاركتيا فقج 

( بأنو العسمية التي تدعى مؽ خلاليا السشغسة إلى نقل الخبخات والتجارب 81، ص8188، عخفيا )محمد & نؾر اليجػ
إلى الأفخاد العامميؽ بيا والعسل عمى تعديدىا مؽ خلال مذاركة السيارات والسعارف فيسا بيشيؼ ضسؽ جؾ تشغيسي يدسح 

 ,Bratianu, 2018حيث عُخفت ) بحلػ، كسا تشاول بعض الباحثيؽ التعمؼ التشغيسي أيزاً كأداة لمتكيف البيئي
p546 عسمية مكؾنة مؽ مجسؾعة مؽ التفاعلات الجساعية تتكيف مؽ خلاليا السشغسة بأكسميا أو بسكؾناتيا مع البيئات)

الستغيخة عبخ تؾليج إجخاءات تشغيسية واعتسادىا بذكل انتقائي، كسا عخفيا أيزاً وذىب البعض الأخخ مؽ الباحثيؽ 
 (Gilaninia, et al, p55, 2013)يرمحيا، حيث عخفيا ووصفؾا التعمؼ التشغيسي بأنو جياز يكذف مؾاضع الخمل و 

بأنو قجرة السشغسة ككل في الكذف عمى الأخظاء وترحيحيا بحيث تخمق ميارات ججيجة لحل السذكلات وقجرات 
 متشؾعة في الؾعائف.

 وتنبع أىمية التعمؼ التنغيمي مؽ خلال النقاط التالية:
في السشغسة مؽ خلال مخاجعة أو تغييخ في الافتخاضات أو  يعسل التعمؼ التشغيسي عمى تظؾيخ بريخة ججيجة

الخخائط العقمية أو رؤية السشغسة التي تحسل معتقجات وقيؼ ججيجة، يداعج التعمؼ التشغيسي الفخد عمى اكتداب أفكار 
  (Elegba, p23, 2018)وميارات وسمؾكيات ججيجة، باعتبار أن الفخد الستمقي لعسمية التعمؼ ىؾ أساس ىحه العسمية 

 (:0209، 5كما تتؾضح أىمية التعمؼ التنغيمي بالندبة لكل مؽ المنغمة والفخد حدب )عبج النؾري، ص
مداعجة الفخد العامل عمى التظؾيخ مؽ ذاتو وشخريتو وتحديؽ خبخاتو في الحياة الذخرية والسيشية،  -0

 السكانة أو الدمظة. بالإضافة إلى اعتبار الفخد بأن التعمؼ وسيمة لمحرؾل عمى السكافأت أو
يديل التعمؼ التشغيسي مؽ عسمية تبادل السعارف ومذاركتيا بيؽ الأفخاد، بالإضافة إلى أنو يذجع عمى  -8

 أسمؾب الحؾار البشاء وثقافة العسل بذكل جساعي لحل بعض السذكلات.
السسكؽ أن يديج مؽ يُعج التعمؼ التشغيسي الظخيق الأفزل لتحقيق السيدة التشافدية لمسشغسة، حيث مؽ  -3

كفاءتيا وقجرتيا عمى التكيف مع البيئة السحيظة بيا، وكسا يجعل التعمؼ التشغيسي السشغسة أن تؤمؽ بأىسية مذاركة 
 العامميؽ في رسؼ مدتقبل السشغسة والعسل كفخيق واحج.

مى اختلاف وبحلػ تجج الباحثة بأن عممية التعمؼ التنغيمي باتت عممية إلدامية عمى جميع المنغمات ع
أنؾاعيا، فالتعمؼ التنغيمي يعظي المنغمات الإمكانية لمتظؾيخ ولتحدؽ الأداء، ولتحقيق القجرة عمى المنافدة والتميد 
مؽ خلال تعجيل الدمؾكيات والنماذج الحىنية للأفخاد والتفكيخ بظخق إبجاعية في حل المذكلات وأداء الأنذظة 

 والأعمال.
 
 



 ،د.شاىيؽ،د.الخحمؽ،سلامي                                           واقع التعمؼ التنغيمي في جامعة طخطؾس
 

166 
 

 ثانياً: أنماط التعمؼ التنغيمي: 
كانت إحجػ الظخق الذائعة لتحجيج الكيفية التي يحجث فييا التعمؼ في السشغسات ىي استخجام مفيؾم 

حيث أكجّ كل مشيسا عمى أن التعمّؼ الحمقي مظمؾب وضخورؼ  Argyris ,Schonالحمقات الحؼ قجمو كل مؽ 
مؽ تحديؽ فيسيؼ لجحور السذكمة وإيجاد الظخق الفعّالة لحميا، حتى تتسكؽ السشغسات والأفخاد العامميؽ فييا 

حيث عخفا التعمؼ التشغيسي وفقاً ليحا الشسؾذج بأنو عسمية نذظة تشتج عؽ اكتذاف وترحيح الأخظاء الؾاقعة في 
السشغسة مؽ قبل أعزائيا والتي تعتسج مجػ فعاليتيا عمى الجرجة التي تشتج بيا ىحه العسمية السعمؾمات 

رحيحة مؽ جية، وعمى مجػ تقبل السشغسة لمترحيح وردود الفعل مؽ جية أخخػ، ووفقاً ليحا الشسؾذج ىشاك ال
 (:(Mignli, p6-p9,2021أنساط مؽ التعمؼ التشغيسي  3

يذيخ إلى التعمؼ الحؼ يحجث ضسؽ الأنغسة الحالية لمسشغسة بالقيؼ والسعاييخ  التعمؼ أحادي الحمقة:
لسشغسة، فيي اكتذاف وترحيح الخظأ السكتذف بالاستخاتيجيات التقميجية ودون التغييخ وبأطخ العسل الخاصة با

 بالقيؼ والافتخاضات الأساسية لمسشغسة.
ففي التعمؼ أحادؼ الحمقة يقؾم الأفخاد بالاستجابة لمتغيخات الجاخمية والخارجية مؽ خلال اكتذاف الخظأ 

حؾن الخظأ مع الحفاظ عمى سسات وقيؼ القاعجة التشغيسية بحيث يشغخون إلى الخيارات الستاحة أماميؼ ويرم
الخاصة بالسشغسة، فالتعمؼ في ىحه الحمقة يتعمق بالتعمؼ عشج حل مذكمة آنية وبذكل روتيشي ومتكخر مؽ دون 

 العسل عمى تغييخ الافتخاضات الأساسية والشساذج الحىشية في السشغسة
عمؼ إلى أنو في بعض السذكلات التي تؾاجييا السشغسة يذيخ ىحا الشسط مؽ الت التعمؼ ثنائي الحمقة:

يتظمب ترحيحيا تغييخاً بالقيؼ والسعاييخ التشغيسية وبالافتخاضات التي تدتشج إلييا السشغسة، وبالتالي تحديؽ 
الشتائج والحمؾل عؽ طخيق تغييخ الإطار التشغيسي الحؼ يزؼ ىحه السعاييخ والافتخاضات مؽ رسالة ورؤية 

 لى أىجافيا والثقافة التشغيسية التي تعتسج عمييا.السشغسة إ
ففي التعمؼ ثشائي الحمقة يتؼ تغييخ القؾاعج القجيسة لحل السذكلات وتظؾيخ مبادغ وقؾاعج ججيجة تحجد 

 الدمؾك السدتقبمي في مؾاجية السذكلات.
 والتعمؼ ثشائي الحمقة:ويتزح مؽ خلال الججول التالي أىؼ الفخوقات بيؽ كل مؽ التعمؼ أحادؼ الحمقة 

 مقارنة بيؽ أنماط التعمؼ التنغيمي -( 0ججول رقؼ )
 التعمؼ أحادي الحمقة والتعمؼ ثنائي الحمقة

 التعمؼ ثشائي الحمقة التعمؼ أحادؼ الحمقة
عسمية سمؾكية تتعمق بالبيئة الجاخمية التي تعدز التعمؼ مؽ أجل  -

 أداء أفزل.
 الأجل والحمؾل الدخيعة.التخكيد عمى الشتائج قريخة  -

الاعتساد عمى السعاييخ والدياسات والأىجاف الحالية والسحافغة  -
 عمييا.

 لا يؤدؼ بالزخورة إلى سمؾك أو نسط تفكيخ ججيج. -
 مذاركة أقل للأفخاد. -

إضفاء السذاعخ الدمبية مثل الخؾف والقمق والتؾتخ مؽ  -
 السجيؾل.

السشغسة لمسعخفة الججيجة عسمية معخفية تتعمق بكيفية اكتداب  -
 معتسجةً عمى الإدراك والؾعي لجػ الأفخاد.

التخكيد عمى الشتائج طؾيمة السجػ والحمؾل الإصلاحية الأكثخ  -
 استجامة.

 تغييخ القيؼ والسعاييخ والسعتقجات والأنغسة والثقافة الحالية. -
 تؤدؼ إلى اكتذاف طخق ججيجة وأكثخ فعالية في التفكيخ والعسل. -

 السديج مؽ السذاركة للأفخاد العامميؽ. -
 إضفاء مذاعخ إيجابية مثل التحجؼ والتحفيد الجاخمي. -

 ,Kantamara & Ractham(، ودراسة )Flood & Room, 1996المرجر: مؽ إعجاد الباحثة بالاعتماد عمى كل مؽ دراسة )
2014) 
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( الشسط الثالث لمتعمؼ التشغيسي يتجاوز كل مؽ الشسظيؽ الدابقيؽ Agyris&Schonوكسا أضاف كل مؽ )
، فيؾ يتظمب تغييخاً شاملًا في الشساذج والسبادغ التي تحكؼ الافتخاضات التي تدتشج إلييا التعمؼ ثلاثي الحمقةيدسى 

والدياقات التي تذكل السخجعيات الأساسية في السشغسة، ىحه السخجعيات ىي عبارة عؽ الأنغسة الاجتساعية التقميجية 
جحور كيفية إنذاء السشغسات لقيسيا وافتخاضاتيا، وفي ىحا الشسط مؽ التعمؼ يجب التعامل مع ىحه السخجعيات والأنغسة 

 (.(Mignli, p6-p9,2021كذخيػ في عسمية التعمؼ 
، بالإضافة إلى وبالتالي يخكد التعمؼ ثلاثي الحمقة عمى قجرة السشغسة عمى معخفة كيفية حجوث عسمية التعمؼ

(، فيؾ بحلػ يخكد عمى 8105، 35إدراكيا أىسية التعمؼ والأساليب والظخق والعسميات التي تقؾدىا إلى التعمؼ )وردة، ص
الجانب الاستخاتيجي في السشغسة معتسجاً عمى السبادرة والتغحية العكدية السدتسخة وذلػ عمى الأمج الظؾيل )ديؾب، 

 (.8106، 060ص

 لمبحثالإطار العممي 
 منيجية البحث:

( كمية ، وتؼ 08ويؾجج فييا ) 8103تؼ إجخاء الجراسة في جامعة طخطؾس، وىي جامعة حكؾمية تأسدت عام  
ىشجسة  –التخبية  –الدياحة  –الأداب  –إجخاء الجارسة في كل مؽ رئاسة الجامعة وجسيع الكميات التابعة ليا )الاقتراد 

ىشجسة ا،  –الريجلة  –طب الأسشان  –الظب البذخؼ  –اليشجسة التقشية  –العمؾم  –تكشؾلؾجيا الاترالات والسعمؾمات 
مؽ العامميؽ الإدارييؽ في  317وذلػ باعتساد الباحثة عمى الاستبانة كأداة لمجراسة وزعت عمى عيشة عذؾائية مكؾنة مؽ 

سيع العامميؽ الإدارييؽ في السكاتب الجامعة، وذلػ بالاعتساد عمى قانؾن تحجيج حجؼ العيشة العذؾائية حيث بمغ عجد ج
التشفيحية )ما عجا الأفخاد الحيؽ يذغمؾن الؾعائف الإشخافية مؽ رئيذ الجامعة ونؾابو وعسجاء الكميات ونؾابيؼ ورؤساء 

، حيث تؼ الحرؾل عمى عجد العامميؽ الإدارييؽ مؽ مجيخية 0568الأقدام وأعزاء الييئة التجريدية( في الجامعة 
ابعة لخئاسة جامعة طخطؾس، والحيؽ يسثمؾن حجؼ السجتسع وذلػ وفقاً لسعادلة ستيفؽ ثامبدؾن )بذساني، التخظيط الت

 (:70، ص8102
n= Np (1-p)/ (n-1) (d/z) + p (1-p) 

N= 1782*0.5 (1-0.5)/ (1782-1) * (0.0025/3.8416) + 0.5 (1-0.5)= 317  
 حيث أن: 

N ،حجؼ السجتسع :P 0.5: القيسة الاحتسالية وتبمغ ،d 0.05: ندبة الخظأ السدسؾح وتبمغ ،z الجرجة :
 1.96وتبمغ قيستيا  0.95ومدتؾػ الثقة  0.05السعيارية السقابمة لسدتؾػ السعشؾية 
 وكسا تكؾنت الاستبانة مؽ:

 و.القدؼ الأول: السقجمة التي تزسشت عشؾان البحث واليجف مؽ إجخائو والجية السدتفيجة مش  
 ( عبارات، 3القدؼ الثاني: تزسؽ أنساط التعمؼ التشغيسي، حيث تزسؽ نسط التعمؼ أحادؼ الحمقة )

 ( عبارات. 4( عبارات، ونسط التعمؼ ثلاثي الحمقة )4ونسط التعمؼ ثشائي الحمقة )
 لي:كسا تؼ الاعتساد في ترشيف إجابات الاستبانة عمى مقياس ليكخت الخساسي كسا ىؾ مؾضح بالججول التا

 غيخ مؾافق بذجة غيخ مؾافق محايج مؾافق مؾافق بذجة مقياس ليكخت
 0 8 3 2 3 القيسة
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 المرجر: مؽ إعجاد الباحثة
 ,Mo(، ودراسة )8106وقج اعتسجت الباحثة في اختيارىا لعبارات الاستبانة عمى كل مؽ دراسة )ديؾب، 

2017.) 
 الأساليب الإحرائية:

 . one sample testالتكخارات والشدب السئؾية، والستؾسط الحدابي والانحخاف السعيارؼ، واختبار 
 قياس ثبات الاستبانة: 

تؼ الاعتساد في قياس ثبات الاستبانة عمى حداب معامل ألفا كخونباخ، وتبيؽ أن جسيع القيؼ أعمى مؽ 
 وبالتالي فإن أداة البحث تتستع بالثبات. 0.6

 نتائج اختبار معامل ألفا كخونباخ لأبعاد البحث -( 0)ججول رقؼ 
 قيسة معامل الثبات ألفا كخونباخ البعج

 0.923 التّعمؼ أحادؼ الحمقة
 0.920 التعمؼ ثشائي الحمقة
 0.911 التعمؼ ثلاثي الحمقة
 0.899 كامل الاستبانة

 SPSSالمرجر: مؽ إعجاد الباحثة بالاعتماد عمى مخخجات بخنامج 
 تؼ قياس صجق الاستبانة مؽ خلال ما يمي: الاستبانة:صجق 

تؼ قياس الرجق الغاىخؼ مؽ خلال عخض  صجق المحكميؽ )الرجق الغاىخي(: -0
الاستبانة عمى الدادة السذخفيؽ، وتؼ إجخاء التعجيلات مؽ ححف أو إضافة أو تعجيل بشاءً عمى 

 السلاحغات السعظاة.
تؼ قياس صجق الاتداق الجاخمي مؽ خلال حداب  صجق الاتداق الجاخمي: -0

معامل الارتباط بيخسؾن بيؽ كل تداؤل والسحؾر التابع لو، ونلاحع مؽ خلال الججاول أدناه أن جسيع 
 قيؼ معامل الارتباط كانت دالة إحرائياً، وبحلػ تتستع الاستبانة بالاتداق الجاخمي.

 تعمؼ أحادي الحمقةصجق الاتداق الجاخمي لنمط ال -( 3ججول رقؼ )  
قيسة معامل  الفقخة 

 الارتباط
 مدتؾػ الجلالة

 0.000 0.864 تُرحح الجامعة الأخظاء التي تسشع نجاح الخجمة التعميسية. 1
 0.000 0.497 تخكد الجامعة في ترحيحيا لمخظأ عمى القيام بتغييخات طفيفة وبديظة. 2
تحديشية قريخة الأجل وفقاً  تقؾم الجامعة في ترحيحيا لمخظأ باتخاذ إجخاءات 3

 لأىجاف محجدة مدبقاً.
0.451 0.000 

 0.000 0.476 تخكد الجامعة في تقييسيا لأعساليا عمى الظخيقة الرحيحة لسسارسة الأنذظة. 4
تخكد الجامعة عمى اكتداب ميارات ججيجة تؾعفيا ضسؽ إطار عسميا ووفقاً لسعتقجاتيا  5

 الأساسية.
0.810 0.000 

 SPSSالمرجر: مؽ إعجاد الباحثة بالاعتماد عمى مخخجات بخنامج 
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 صجق الاتداق الجاخمي لنمط التعمؼ ثنائي الحمقة -( 2ججول رقؼ )
قيسة معامل  الفقخة 

 الارتباط
 مدتؾػ الجلالة

تخكد الجامعة عمى البحث عؽ الأسباب التي أدت إلى عجم نجاح الخجمة  0
 التعميسية.

0.831 0.000 

الجامعة خجمات ججيجة بجلًا مؽ الخجمات القجيسة التي لؼ تحقق ىجفيا مؽ  تقجم 8
 خلاليا.

0.851 0.000 

 0.000 0.835 تشجد الجامعة أعساليا بظخق مسيدة عؽ غيخىا مؽ الجامعات الأخخػ. 3
 0.000 0.803 تخكد الجامعة في تقييسيا لأعساليا عمى نؾعية الأنذظة والخجمات السقجمة. 2
 0.000 0.744 الجامعة في أعساليا عمى تكؾيؽ خبخات ومعارف ججيجة.تخكد  3
 0.000 0.589 تذجع الجامعة الأفخاد عمى أداء أعساليؼ بظخق ججيجة ومختمفة عسا اعتادوا عميو. 4

 SPSSالمرجر: مؽ إعجاد الباحثة بالاعتماد عمى مخخجات بخنامج 
 ثلاثي الحمقة صجق الاتداق الجاخمي لنمط التعمؼ -( 5ججول رقؼ )

قيسة معامل  الفقخة 
 الارتباط

 مدتؾػ الجلالة

تخكد الجامعة في تقييسيا لأعساليا عمى البحث عؽ أفزل الظخق لأدائيا  0
 للأنذظة.

0.788 0.000 

 0.000 0.765 تخكد الجامعة عمى تقجيؼ خجمات تعميسية وبحثية ججيجة متسيدة وغيخ متؾقعة. 8
 0.000 0.675 بشذاطات ججيجة بظخق ابتكارية وإبجاعية. تخكد الجامعة عمى القيام 3
 0.000 0.784 تخكد الجامعة عمى عسمية التقييؼ السدتسخة لسعخفة مجػ قجرتيا عمى التعمؼ. 2
 0.000 0.544 تججّدّ الجامعة ىيكميا التشغيسي وتظؾره لتدييل عسمية التعمؼ. 3
 0.000 0.679 لتدييل عسمية التعمؼ.تغيخ الجامعة ثقافتيا التشغيسية وتظؾرىا  4

 SPSSالمرجر: مؽ إعجاد الباحثة بالاعتماد عمى مخخجات بخنامج 

 الإحراءات الؾصفية:

 :قياس وتحميل أنماط التعمؼ التنغيمي في جامعة طخطؾس 
تؼ قياس أنساط التعمؼ التشغيسي عؽ طخيق الإحراءات الؾصفية للأنساط وتزسشت كل مؽ الستؾسط 

 والانحخاف السعيارؼ والأىسية الشدبية، وفيسا يمي ججول يؾضح مدتؾيات الستؾسط السخجح وقيسو:الحدابي 
 مختفعة ججاً  مختفعة متؾسظة مشخفزة مشخفزة ججاً 

 5إلى  4.20مؽ  4.19إلى   3.40مؽ  3.39إلى  2.60مؽ  2.59إلى 1.80 مؽ  1.79إلى  0مؽ 
 (.06، ص0228)الفخا، المرجر: مؽ إعجاد الباحثة بالاعتماد عمى 

 
 
 
 
 
 
 



 ،د.شاىيؽ،د.الخحمؽ،سلامي                                           واقع التعمؼ التنغيمي في جامعة طخطؾس
 

170 
 

 أولًا: قياس وتحميل نمط التعمؼ أحادي الحمقة في جامعة طخطؾس:
 الإحراءات الؾصفية لنمط التعمؼ أحادي الحمقة –( 6ججول رقؼ )

الستؾسط  الفقخة 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعيارؼ 

الأىسية 
 الشدبية

مدتؾػ 
 الأىسية

 التختيب

الخجمة  تُرحح الجامعة الأخظاء التي تسشع نجاح 0
 التعميسية.

 3 مختفعة 73.4% 1.23 3.67

تخكد الجامعة في ترحيحيا لمخظأ عمى القيام  8
 بتغييخات طفيفة وبديظة.

 3 مختفعة 70% 1.25 3.50

تقؾم الجامعة في ترحيحيا لمخظأ باتخاذ إجخاءات  3
 تحديشية قريخة الأجل وفقاً لأىجاف محجدة مدبقاً.

 8 مختفعة 75% 1.13 3.75

تخكد الجامعة في تقييسيا لأعساليا عمى الظخيقة  2
 الرحيحة لسسارسة الأنذظة.

 2 مختفعة 72.4% 1.19 3.62

تخكد الجامعة عمى اكتداب ميارات ججيجة تؾعفيا  3
 ضسؽ إطار عسميا ووفقاً لسعتقجاتيا الأساسية.

 1 مختفعة 77.2% 1.10 3.86

  مختفعة %73.6 0.99 3.68 الإجسالي 
 .SPSSالمرجر: مؽ إعجاد الباحثة بالاعتماد عمى مخخجات بخنامج 

يتزح مؽ الججول أن قيسة متؾسط إجابات أفخاد العيشة حؾل نسط التعمؼ أحادؼ الحمقة في جامعة 
تخكد الجامعة عمى اكتداب  -(3، حيث حرمت العبارة رقؼ )3.86 – 3.50بيؽ طخطؾس تخاوحت ما

عمى أعمى متؾسط حدابي، بحيث قج –عسميا وفقاً لسعتقجاتيا الأساسية ميارات ججيجة تؾعفيا ضسؽ إطار 
، بيشسا حرمت العبارة رقؼ 55%وبسدتؾػ أىسية ندبية مختفعة بمغت  3.86بمغت قيسة متؾسط العبارة 

تخكد الجامعة في ترحيحيا لمخظأ عمى القيام بتغييخات طفيفة وبديظة عمى أقل متؾسط حدابي،  -(8)
 . %70وبسدتؾػ أىسية ندبية مختفعة بمغت 3.50ة الستؾسط ليحه العبارة حيث قج بمغت قيس

وبانحخاف معيارؼ  3.68وبذكل عام نلاحع أنو قج بمغ الستؾسط العام لشسط التعمؼ أحادؼ الحمقة 
 . %73.6وبسدتؾػ أىسية ندبية مختفعة بمغت 0.99

 ثانياً: قياس وتحميل نمط التعمؼ ثنائي الحمقة في جامعة طخطؾس:
 الإحراءات الؾصفية لنمط التعمؼ ثنائي الحمقة –( 7ججول رقؼ )

الستؾسط  الفقخة 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعيارؼ 

الأىسية 
 الشدبية

مدتؾػ 
 الأىسية

 التختيب

تخكد الجامعة عمى البحث عؽ الأسباب التي أدت  0
 إلى عجم نجاح الخجمة التعميسية.

 3 متؾسظة 66.2% 1.37 3.31

خجمات ججيجة بجلًا مؽ الخجمات تقجم الجامعة  8
 القجيسة التي لؼ تحقق ىجفيا مؽ خلاليا.

 3 متؾسظة 65.4% 1.35 3.27

تشجد الجامعة أعساليا بظخق مسيدة عؽ غيخىا مؽ  3
 الجامعات الأخخػ.

 0 مختفعة 68.2% 1.33 3.41

تخكد الجامعة في تقييسيا لأعساليا عمى نؾعية  2
 الأنذظة والخجمات السقجمة.

 2 متؾسظة 66% 1.40 3.30

تخكد الجامعة في أعساليا عمى تكؾيؽ خبخات  3
 ومعارف ججيجة.

 8 متؾسظة 66.6% 1.33 3.33
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تذجع الجامعة الأفخاد عمى أداء أعساليؼ بظخق  4
 ججيجة ومختمفة عسا اعتادوا عميو.

 4 متؾسظة 60.8% 1.37 3.04

  متؾسظة 65.6 1.09 3.28 الإجسالي 
 .SPSSالمرجر: مؽ إعجاد الباحثة بالاعتماد عمى مخخجات بخنامج 

يتزح مؽ الججول أن قيسة متؾسط إجابات أفخاد العيشة حؾل نسط التعمؼ ثشائي الحمقة في جامعة طخطؾس 
تشجد الجامعة أعساليا بظخق مسيدة عؽ غيخىا  -( 3، حيث حرمت العبارة رقؼ )3.41 – 3.04بيؽ  تخاوحت ما
وبسدتؾػ  3.41ت الأخخػ. عمى أعمى متؾسط حدابي، بحيث قج بمغت قيسة الستؾسط ليحه العبارة مؽ الجامعا

( عمى أقل متؾسط حدابي، بحيث قج 4بيشسا حرمت العبارة رقؼ ) ،%68.2أىسية ندبية مختفعة بمغت قيستيا 
 .   %60.8وبسدتؾػ أىسية ندبية متؾسظة بمغت قيستيا 3.04بمغت قيسة الستؾسط ليحه العبارة

وبانحخاف  3.28وبذكل عام وبذكل عام نلاحع أنو قج بمغ الستؾسط العام لشسط التعمؼ ثشائي الحمقة 
 . %65.6وبسدتؾػ أىسية ندبية متؾسظة بمغت قيستيا 1.09معيارؼ 

 ثالثاً: قياس وتحميل نمط التعمؼ ثلاثي الحمقة في جامعة طخطؾس:
 التعمؼ ثلاثي الحمقةالإحراءات الؾصفية لنمط  –( 8ججول رقؼ )

الستؾسط  الفقخة 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعيارؼ 

الأىسية 
 الشدبية

مدتؾػ 
 الأىسية

 التختيب

تخكد الجامعة في تقييسيا لأعساليا عمى البحث عؽ  0
 أفزل الظخق لأدائيا الأنذظة والخجمات.

 1 متؾسظة 64.6% 1.22 3.23

وبحثية تخكد الجامعة عمى تقجيؼ خجمات تعميسية  8
 ججيجة متسيدة وغيخ متؾقعة.

 2 متؾسظة 63.2% 1.18 3.16

تخكد الجامعة عمى القيام بشذاطات ججيجة بظخق  3
 ابتكارية وإبجاعية.

 3 متؾسظة 61.6% 1.25 3.08

تخكد الجامعة عمى عسمية التقييؼ السدتسخة لسعخفة  2
 مجػ قجرتيا عمى التعمؼ.

 5 متؾسظة 59.6% 1.30 2.98

الجامعة ىيكميا التشغيسي وتظؾره لتدييل تُججد  3
 عسمية التعمؼ.

 6 متؾسظة 58% 1.24 2.90

تغيخ الجامعة ثقافتيا التشغيسية وتظؾرىا لتدييل  4
 عسمية التعمؼ.

 4 متؾسظة 60.6% 1.70 3.03

  متؾسظة %61.2 1.07 3.06 الإجسالي 
 .SPSSالمرجر: مؽ إعجاد الباحثة بالاعتماد عمى مخخجات بخنامج 

يتزح مؽ الججول أن قيسة متؾسط إجابات أفخاد العيشة حؾل نسط التعمؼ ثلاثي الحمقة في جامعة طخطؾس 
تخكد الجامعة في تقييسيا لأعساليا عمى البحث  -( 0، حيث حرمت العبارة رقؼ )2.90 – 3.23بيؽ  تخاوحت ما

عؽ أفزل الظخق لأدائيا الأنذظة والخجمات. عمى أعمى متؾسط حدابي، بحيث قج بمغت قيسة الستؾسط ليحه 
أقل ( عمى 3، بيشسا حرمت العبارة رقؼ )%64.6وبسدتؾػ أىسية ندبية متؾسظة بمغت قيستيا 3.23 العبارة  

 وبسدتؾػ أىسية ندبية متؾسظة بمغت قيستيا 2.90متؾسط حدابي، بحيث قج بمغت قيسة الستؾسط ليحه العبارة 
60.6%   . 
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 3.06وبذكل عام وبذكل عام نلاحع أنو قج بمغ الستؾسط العام لشسط التعمؼ ثلاثي الحمقة 
 .%61.2وبسدتؾػ أىسية ندبية متؾسظة بمغت قيستيا1.07وبانحخاف معيارؼ 

ومؽ وجية نغخ الباحثة ومؽ خلال الجراسة الاستظلاعية التي قامت بيا لاحغت بأن الجامعة 
تديخ ضمؽ خظؾات منتغمة لعبؾر حمقات التعمؼ التنغيمي، حيث أن عممية التعمؼ فييا مازالت عممية 

ي عكدية تعتمج مؽ خلاليا عمى ما اكتدبتو مؽ خبخات ومعارف وتجارب سابقة وتخدينيا وتؾعيفيا ف
عمميات التغييخ والتحديؽ مؽ خجماتيا المقجمة، وكما إن تحجث عممية التعمؼ ضمؽ إطار أىجافيا 
ومعتقجاتيا الأساسية دون القجرة عمى تجاوز ىحه المعتقجات، ونتيجة ذلػ فنمط التعمؼ أحادي الحمقة ىؾ 

 النمط الأكثخ تؾافخاً في الجامعة محل الجراسة.   

 اختبار فخضيات البحث:

سسيخنؾف  –يةً وقبل اختبار الفخضيات قامت الباحثة بإجخاء اختبار التؾزيع الظبيعي كؾلسجخوف بجا
وكانت الشتائج عمى الذكل لستغيخات البحث لسعخفة فيسا إذا كانت البيانات تخزع لمتؾزيع الظبيعي أم لا، 

 التالي:
 لمتغيخات البحثسميخنؾف  –اختبار التؾزيع الظبيعي كؾلمجخوف  –( 9ججول رقؼ )
 سسيخنؾف –قيسة مدتؾػ الجلالة لاختبار كؾلجخوف  الستغيخ

 0.188 التعمؼ أحادؼ الحمقة
 0.267 التعمؼ ثشائي الحمقة
 0.158 التعمؼ ثلاثي الحمقة

 .SPSSالمرجر: مؽ إعجاد الباحثة بالاعتماد عمى مخخجات بخنامج 
سسيخنؾف  –يتزح مؽ الججول الدابق أن قيؼ مدتؾػ الجلالة لاختبار التؾزيع الظبيعي كؾلسجخوف 

ق ، وىحا يعشي أن البيانات خاضعة لمتؾزيع الظبيعي ويسكششا تظبي0.05لستغيخات البحث كانت أكبخ مؽ 
 الاختبارات السعمسية لتحميميا.

 الفخضية الخئيدية التي تنص عمى: أولًا: اختبار 
ي "لا يؾجج فخوق ذات دلالة إحرائية بيؽ متؾسط إجابات أفخاد العينة حؾل واقع التعمؼ التنغيمي ف

 ".3جامعة طخطؾس ومتؾسط الحياد 
One-Sample Statistics -( 02ججول رقؼ )  

 
N Mean Std. Deviation 

Std. Error 
Mean 

واقع التعمؼ 
 التشغيسي

317 3.3450 .58643 .06361 

 .SPSSالمرجر: مخخجات بخنامج 
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One-Sample Test -( 00ججول رقؼ )  

 

Test Value = 3 

t Df Sig. (2-tailed) 
Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the 
Difference 

Lower Upper 
واقع التعمؼ 
 التشغيسي

5.423 317 .000 .34497 .2185 .4715 

 SPSSالمرجر: مخخجات بخنامج 
( بأن التعمؼ التشغيسي متؾافخ في الجامعة محل الجراسة بسدتؾػ متؾسط، حيث 01يتزح مؽ الججول رقؼ )

، وكسا 0.58وبانحخاف معيارؼ بمغت قيستو %66.8 ، أؼ بمغت الأىسية الشدبية 3.34بمغت قيسة متؾسظو الحدابي 
ي في الجامعة محل الجراسة أكبخ مؽ متؾسط الحياد ( بأن متؾسط التعمؼ التشغيس00اتزح لجيشا أيزاً مؽ الججول رقؼ )

وبالتالي نخفض الفخضية أؼ دالة إحرائياً،  0.000وبسدتؾػ دلالة  t 5.423(، حيث قج بمغت قيسة 3السفتخض )
الرفخية ونقبل الفخضية البجيمة التي تنص عمى أنو "يؾجج فخوق ذات دلالة إحرائية بيؽ متؾسط إجابات الأفخاد 

 (".3دتؾى التعمؼ التنغيمي في جامعة طخطؾس ومتؾسط الحياد )حؾل متؾسط م

 الاستنتاجات والتؾصيات:

 أولًا: نتائج الإحراءات الؾصفية:
  تبيؽ بأن نسط التعمؼ أحادؼ الحمقة ىؾ الشسط الدائج والأكثخ تؾافخاً في الجامعة محل الجراسة حيث بمغ

أنيا  (4وبأىسية ندبية مختفعة، حيث لاحغت الباحثة مؽ خلال الججول رقؼ ) 3.68الستؾسط الحدابي ليحا الشسط 
تعتسج عمى أسمؾب اكتذاف الخظأ وترحيحو عبخ إجخاءات تحديشية قريخة الأجل والاستفادة مؽ مخخجات عسمية 

ججيجة تؾعفيا  الترحيح والتغحية العكدية بالسؾاقف والسذكلات التي ستؾاجييا مدتقبلًا، حيث يتذكل لجييا سمؾكيات
في عسمياتيا وأنذظتيا الخجمية وذلػ ضسؽ قيسيا ومعتقجاتيا الأساسية وبجون حجوث تجاوز لمسبادغ والقؾاعج الدائجة 

 بيجف الؾصؾل إلى الأداء الأفزل في تقجيسيا لمخجمات التعميسية والبحثية.
  ًفي الجامعة محل الجراسة، فقج بمغ كسا نجج بأن نسط التعمؼ ثشائي الحمقة ىؾ الشسط الثاني الأكثخ تؾافخا

وبأىسية ندبية متؾسظة، فالجامعة تدعى جاىجةً أن تقجم خجمات متسيدة ومتقجمة  3.28الستؾسط الحدابي ليحا الشسط 
مقارنة بالجامعات الأخخػ،  وكسا تعسل عمى تقجيؼ خجمات ججيجة  في حال فذمت خجماتيا القجيسة في تحقيق ىجفيا، 

الجامعة أفخادىا عمى تكؾيؽ خبخات ومعارف ججيجة والقيام بأعساليؼ وأنذظتيؼ بظخق ججيجة، ونلاحع بأن تذجيع 
 بالإضافة عمى سعييا في البحث عؽ الأسباب التي أدت إلى عجم نجاح تقجيؼ خجماتيا مظبقة بسدتؾػ متؾسط.

 لجراسة، حيث بمغ الستؾسط بيشسا كان نسط التعمؼ ثلاثي الحمقة الشسط الثالث والأقل تؾافخاً في الجامعة محل ا
وبأىسية ندبية متؾسظة، حيث جاء تخكيد الجامعة عمى البحث عؽ أفزل الظخق لتقجيؼ  3.06الحدابي ليحا الشسط 

الخجمات واعتسادىا عمى الإبجاع والابتكار في أنذظتيا، وتقييسيا لعسمية التعمؼ وقجرتيا عمى التججيج والتغييخ مؽ ىيكميا 
 بسدتؾػ متؾسط.وثقافتيا التشغيسية 
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 ثانياً: نتائج اختبار الفخضيات:
  تؾجج فخوق ذات دلالة إحرائية بيؽ متؾسط إجابات أفخاد العيشة حؾل واقع التعمؼ التشغيسي في جامعة

أؼ التعمؼ التشغيسي  3.34(، حيث قج بمغ الستؾسط الحدابي لؾاقع التعمؼ التشغيسي 3طخطؾس ومتؾسط الحياد )
، ويعؾد 0.58وبانحخاف معيارؼ  %66.8متؾافخ في الجامعة محل الجراسة بسدتؾػ متؾسط وبأىسية ندبية تبمغ 

سبب وجؾد الفخوق إلى اختلاف كل فخد ونسط تفكيخه في الاستفادة مؽ تجاربو وخبخاتو الدابقة والتعمؼ مشيا، 
التعمؼ والخخوج مشيا بسيارات ومعارف ججيجة والبعض الأخخ  فالبعض يحاول التظؾيخ مؽ نفدو واستغلال فخص

يسارس أنذظتو وأعسالو بذكل روتيشي بالسيارات والسعارف ذاتيا وكسا مظمؾب مشو فقط، بالإضافة إلى قمة 
التذجيع والجعؼ الجائؼ السقجم مؽ قبل الجامعة للأفخاد العامميؽ فييا لزخورة استسخارية التعمؼ وقمة الجورات 

 جريبة ضسشيا.  الت
 ثالثاً: التؾصيات:

  يتؾجب العسل عمى تخسيخ أىسية التعمؼ التشغيسي لجػ الإدارة العميا وجسيع العامميؽ في الجامعة محل
الجراسة مؽ خلال زيادة الؾعي بسجػ أىسية التعمؼ والتخظيط لبخامج تجريبية دورية وتشفيحىا واطلاع العامميؽ عمى 

الدؾرية والعالسية والاستفادة مشيا كفخصة لتظؾيخ أىجافيؼ والعسل بظخيقة مشغسة، تجارب الجامعات الأخخػ 
بالإضافة إلى تؾفيخ الجعؼ السعشؾؼ عبخ إمكانية التعبيخ عؽ الخأؼ وطخح الأفكار السجدية ودعسيا وتؾفيخ الجعؼ 

سبيل تحقيق أىجاف  السادؼ عبخ مشح الحؾافد والسكافأت لتذجيعيؼ عمى التعمؼ السدتسخ وبحل جيج أكبخ في
 الجامعة.
  يتؾجب عمى الجامعة محل الجراسة وذلػ مؽ خلال الخخوج مؽ نسط التعمؼ أحادؼ الحمقة والتحجيث

مؽ أساليب مؾاجية السذكلات وطخق حميا وذلػ مؽ خلال التسكّؽ بذكل أكبخ بشسط التعمؼ ثشائي وثلاثي الحمقة 
 وبذكل تجريجي مؽ خلال ما يمي:

 لتجاربيا وخبخاتيا الدابقة في معارف وميارات ججيجة ومتظؾرة لجعل الأفخاد قادريؽ  استثسار الجامعة
 عمى أداء أعساليؼ بظخق مختمفة عسا اعتادوا عميو.

  الاىتسام بشؾعية الخجمات والأنذظة السقجمة لمقجرة عمى تحقيق التسيد في سيخ عسمياتيا التعميسية
 والبحثية.
 خفاق في تقجيؼ الخجمة والتحخؼ عشيا، والعسل عمى البحث عؽ معخفة الأسباب التي أدت إلى الإ

 أفزل الظخق والأساليب لتقجيسيا بالذكل الرحيح بجلًا مؽ إلغائيا.
  ضخورة البحث عؽ أنذظة وخجمات مبتكخة لؼ تقجميا الجامعات الأخخػ، وبظخق إبجاعية تفؾق تؾقعات

 يؽ.جسيع الأطخاف التي تتعامل معيا الجامعة مؽ طلاب وعامم
  ضخورة تؾفيخ بيئة تعمؼ مشاسبة تذجع الأفخاد عمى طخح الأفكار الججيجة والسذاركة في تقجيؼ الحمؾل

لمسذكلات التي تؾاجييا الجامعة، وذلػ مؽ خلال التخظيط لتعمؼ الأفخاد العامميؽ ضسؽ الجامعة محل الجراسة 
تعديد الخظط بإقامة ورشات عسل ودورات وتظؾيخ قجراتيؼ عمى التعمؼ ضسؽ الاستخاتيجيات العامة لمجامعة، و 

 تجريبية لكل مجسؾعة مؽ العامميؽ ضسؽ مدتؾػ إدارؼ محجد بغخض تشسية مياراتيؼ وتعديدىا.
  العسل عمى التغييخ ولؾ كان برؾرة جدئية مؽ الييكل التشغيسي لمجامعة، وذلػ لسعخفة مجػ

 سكؽ أن يتحقق ذلػ مؽ خلال:انعكاسات وإيجابيات ىحا التغييخ في تدييل عسمية التعمؼ، وي
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  العسل عمى إعادة الييكمة التشغيسية ونذخ ثقافة العسل ضسؽ الفخيق بغخض إزالة الحؾاجد بيؽ السدتؾيات
الإدارية لتذجيع العسل الجساعي وروح الفخيق بالإضافة إلى مذاركة الأفخاد في اتخاذ القخارات السيسة داخل الجامعة 

 محل الجراسة.
 رال متظؾرة لتدييل انتقال السعمؾمة بيؽ العامميؽ والتؾجو نحؾ أتستة كافة الأنذظة مؽ قبل تؾفيخ أنغسة ات

 الجامعة محل الجراسة بيجف الارتقاء بسدتؾػ الخجمات السقجمة. 
  العسل عمى التغييخ ولؾ كان برؾرة جدئية مؽ الثقافة التشغيسية بسا تحتؾيو مؽ قيؼ ومبادغ تقميجية، وذلػ

كاسات وإيجابيات ىحا التغييخ في تدييل عسمية التعمؼ، ويسكؽ أن يتحقق ذلػ مؽ خلال التحؾل نحؾ لسعخفة مجػ انع
 ثقافة داعسة لتعمؼ التشغيسي عبخ:

  إبخاز دور الإدارة العميا بتذجيع العامميؽ لحجوث عسمية التعمؼ التشغيسي وبظخيقة تذسل كافة السدتؾيات
والتعاون، وتجريب الإدارة العميا لمعامميؽ وتؾجيييؼ ومشحيؼ الؾقت والسؾارد السالية التشغيسية مؽ خلال نذخ ثقافة الحؾار 

 اللازمة لتؾفيخ فخص التعمؼ والتكؾيؽ.
  تبادل العامميؽ كل ما يعخفؾنو فيسا بيشيؼ بكل صجق وشفافية، وتعديد قجرتيؼ عمى مشاقذة أخظاءىؼ برخاحة

 بيجف التعمؼ مشيا.
 مى تحسل مدؤولية أعساليؼ وأخظاءىؼ واتخاذ التجابيخ اللازمة لترحيحيا، دون اتباع التعديد مؽ قجرة الأفخاد ع

أسمؾب العقاب عمى ارتكاب الخظأ، بل يجب مشحيؼ الحؾافد والسكافأت التي يذجعيؼ عمى التعمؼ وتظؾيخ السعارف 
 والأفكار الخاصة بيؼ.

 المقتخحات المدتقبمية:
 سؤسدات التعميسية.تقييؼ معؾقات التعمؼ التشغيسي في ال -
 أثخ التعمؼ التشغيسي عمى مدتؾػ الأداء في السؤسدات التعميسية. -
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 .823ص-885(، ص0(، العجد)36لمبحؾث والجراسات العمسية، السجمج)
، السجمة العخبية للإدارة، مسارسة التعمؼ التشغيسي في الأجيدة الحكؾمية الدعؾدية(، 8181البؾاردؼ، فيرل، ) -

 .826ص-885(، ص0(، العجد)21السجمج)
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اه، كمية العمؾم ، رسالة دكتؾر قياس التعمؼ التشغيسي في عيشة مؽ البشؾك الجدائخية(، 8105جفال، وردة، ) -

 الاقترادية وعمؾم التدييخ، جامعة باجي مختار، الجدائخ.
ترؾيخ مقتخح لتظؾيخ أداء الأقدام الأكاديسية بالجامعات السرخية في ضؾء مفيؾم  (،8106حخب، محمد، ) -

 .367ص-313مجمة الإدارة التخبؾية، ص السشغسة الستعمسة،
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دراسة ميجانية في قظاع  –شغيسي في السخونة الاستخاتيجية (، أثخ نسط التعمؼ الت8106ديؾب، أيسؽ، ) -
 .801ص – 043(، ص8(، العجد)32مجمة جامعة دمذق لمعمؾم الاقترادية والقانؾنية، السجمج) التأميؽ،

، رسالة مقجمة لشيل درجة الجكتؾراه، (، التعمؼ التشغيسي في السؤسدة الجدائخية8108رضا، نعيجة، ) -
 ية والاجتساعية والعمؾم الإسلامية، جامعة الحاج لخزخ، الجدائخ.كمية العمؾم الإندان

، محكخة (، دور التعمؼ التشغيسي في تعديد الالتدام التشغيسي8181رضؾان، خميفة وطارق، صيفؾر، ) -
مكسمة لشيل درجة الساجدتيخ، كمية العمؾم الاقترادية والتجارية وعمؾم التدييخ، جامعة محمد الرجيق بؽ يحيى، 

 جدائخ.ال
(، ، محكخة مقجمة ضسؽ متظمبات الحرؾل عمى شيادة الساستخ، كمية 8107عبج الشؾرؼ، فتحية، ) -

 العمؾم الاقترادية والعمؾم التجارية وعمؾم التدييخ، جامعة العخبي بؽ مييجؼ، الجدائخ.
الشجوة العالسية ، spssتحميل بيانات الاستبيان باستخجام البخنامج الإحرائي (، 8116الفخا، وليج، ) -

 لمذباب الإسلامي.
التعمؼ التشغيسي في قظاع التعميؼ العالي: أبعاد ورىانات (، 8188معسخؼ، حسدة وكحلات، سسخة، ) -

 .851ص – 820(، ص8(، العجد )4، مجمة الفكخ، السجمج )تحؾيل الجامعة إلى مشغسة متعمسة
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