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 □ممخّص  □

 
جػ مسارسة القيادات الإدارية في فشادق الأربع والخسذ نجػم في محافطة ىجف البحث إلى التعخف عمى م

 شخشػس لأبعاد القيادة التحػيمية )التأثيخ السثالي، التحفيد الإليامي، الاستثارة العقمية، الاعتبارية الفخدية(.
ربع والخسذ نجػم اعتسج البحث السشيج الػصفي، وتكػن مجتسع البحث مغ جسيع العامميغ الإدارييغ في فشادق الأ

( استبانة 911( إدارؼ، وبالاعتساد عمى أسمػب الحرخ الذامل تعّ تػزيع )951في محافطة شخشػس، والبالغ عجدىع )
( 939( إدارياً دخمػا ضسغ عيشة الجراسة الاستصلاعية، وقج تعّ استخجاع )95عمى العامميغ الإدارييغ بعج استبعاد )

 %(.19.19حرائي، وبشدبة استجابة بمغت )استبانة كاممة وصالحة لتحميل الإ
أضيخت نتائج البحث أنّ درجة مسارسة القيادات الإدارية في فشادق الأربع والخسذ نجػم في محافطة شخشػس 

%(، أما بالشدبة لكل بعج مغ الأبعاد فكانت 59.35لأبعاد القيادة التحػيمية كان بجرجة متػسصة وبأىسية ندبية بمغت )
بعج الاستثارة العقمية، يمييا بعج التأثيخ السثالي، يميو بعج التحفيد الإليامي، يميو بعج  شازلياً وفق الآتي:نتائجيا مختبة ت

 الاعتبارية الفخدية.
القيادة التحػيمية، التأثيخ السثالي، التحفيد الإليامي، الاستثارة العقمية، الاعتبارية الفخدية، فشادق الأربع  كممات مفتاحية:

 م.والخسذ نجػ 
 
 
 
 
 
 

 

                                                           
 باحثة، حاصمة عمى درجة الماجدتير في الإدارة الدياحية، كمية الدياحة، جامعة طرطهس، طرطهس، سهرية. *
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□ ABSTRACT □ 

 

The aim of the research was to identify the extent to which administrative 

leaders in four- and five-star hotels in Tartous Governorate practice the dimensions of 

transformational leadership (ideal influence, inspirational motivation, mental 

stimulation, individual consideration). 

The research adopted the descriptive approach, and the research community 

consisted of all administrative workers in four- and five-star hotels in Tartous 

Governorate, numbering (159) administrators. By relying on the comprehensive 

enumeration method, (144) questionnaires were distributed to administrative workers 

after excluding (15) administrators who were included in the exploratory study 

sample. (131) complete questionnaires were retrieved and valid for statistical analysis, 

with a response rate of (90.97%). 

The results of the research showed that the degree of practice of administrative 

leaders in four- and five-star hotels in Tartous Governorate for the dimensions of 

transformational leadership was at a medium level and with a relative importance of 

(61.35%), as for each dimension, its results were arranged in descending order as 

follows: after mental stimulation, followed by the ideal influence dimension, followed 

by the inspirational motivation dimension, followed by the individual consideration 

dimension. 

Keywords: Transformational Leadership, Ideal Influence, Inspirational Motivation, Mental 

Stimulation, Individual Consideration, Four- and Five-Star Hotels. 
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 المقدمة:   
فخض التصػر العمسي والتقشي عمى السشطسات الفشجقية تصػيخ القجرات القيادية لسجيخييا؛ إذ أنّ أداء السشطسة 
الفشجقية لو صمة وثيقة بشسط القيادة الحؼ يعتسجه القائج، وعمى مجػ تأثيخه عمى نػع ومرجر القػة التي يسارس مغ خلاليا 

قيادة ىسا الأساس في كيفية أداء السشطسات لأعساليا بفاعمية، فغالبية السشطسات الفشجقية القيادة عمى الآخخيغ، فالقػة وال
تعتسج عمى أساليب إدارية تقميجية، ومع تدايج وتيخة السشافدة وحجتيا أصبح لداماً عمييا البحث عغ أساليب إدارية حجيثة 

 (.9، ص0909رية، لتصػيخ أدائيا حتى تتسكغ مغ الرسػد أمام السشافدة الذخسة )أبػ 
والقيادة التحػيمية في الفشادق ىي أكثخ مغ مجخد إدارة، فيي فغ إليام وتحفيد الفخق لتحقيق مدتػيات أداء غيخ 
مدبػقة؛ فسغ خلال بشاء علاقات قػية مبشية عمى الثقة والاحتخام الستبادل، يتسكغ القادة التحػيميػن مغ خمق بيئة عسل 

وز تػقعاتيع. ىحه القيادة لا تقترخ عمى إعصاء الأوامخ بل تتعجاىا إلى مذاركة الخؤية محفدة تجفع السػضفيغ إلى تجا
السدتقبمية لمسشطسة مع الفخيق، وتسكيشيع مغ السداىسة في تحقيقيا؛ ففي قصاع الفشادق حيث التشافذ شجيج والعسلاء 

ي بشاء فخق عسل متساسكة وقادرة عمى تقجيع يبحثػن باستسخار عغ تجارب فخيجة، تمعب القيادة التحػيمية دورًا حاسسًا ف
خجمة عسلاء متسيدة؛ فسغ خلال إليام السػضفيغ وتذجيعيع عمى الابتكار، يسكغ لمفشادق أن تطل في شميعة الرشاعة 

 وتحقق نتائج متسيدة.
ع بشاءً عمى ما سبق يدعى البحث الحالي إلى التعخف عمى مجػ مسارسة القيادات الإدارية في فشادق الأرب

والخسذ نجػم لمقيادة التحػيمية مغ خلال أبعادىا )التأثيخ السثالي، التحفيد الإليامي، الاستثارة العقمية، الاعتبارية 
 الفخدية(.

 الدراسات الدابقة:
 (، بعنهان:Emmanuel & Hassan, 2015دراسة ) -1

The effects of Transformational Leadership on Job Satisfaction: A study on four- 

and five-Star Hotels in Kuala Lumpur. 

 تأثير القيادة التحهيمية عمى الرضا الهظيفي: دراسة عمى الفنادق ذات الأربع والخمس نجهم في كهالالمبهر.
مغ السعخوف أن القيادة التحػيمية ىي شخط أساسي ميع لإقامة والحفاظ عمى علاقة مخضية مع السػضفيغ في 

ت. ىشاك عجد قميل مغ الجراسات التي درست تأثيخ مكػنات القيادة التحػيمية عمى رضا السػضفيغ، مختمف الرشاعا
خاصة في صشاعة الفشادق في ماليديا. لحلظ، ىجفت الجراسة إلى التحقيق في تأثيخ مكػنات القيادة التحػيمية )الكاريدما، 

ة الفشادق في ماليديا. مغ أجل تحقيق ىجف ىحه الاعتبار الفخدؼ، التحفيد الفكخؼ( عمى رضا السػضفيغ في صشاع
مػضف مكتب استقبال في فشادق  999الجراسة، تع استخجام استبيان ذاتي الإدارة لجسع البيانات مغ عيشة عذػائية مغ 

 في كػالالسبػر. نجػم أربع وخسذ 
الفخدؼ والتحفيد الفكخؼ، إيجابية بيشت نتائج الجراسة أن جسيع مكػنات القيادة التحػيمية، وىي الكاريدما والاعتبار 

 ومؤثخة بذكل كبيخ في التأثيخ عمى رضا السػضفيغ عغ وضائفيع في صشاعة الفشادق في ماليديا.
 ( بعنهان: أثر القيادة التحهيمية في تطهير الإبداع الإداري في الفنادق المررية.0218دراسة )سلامة،  -0

سات القائج التحػيمي ومجػ تػافخ الإبجاع الإدارؼ لجػ العامميغ ىجفت الجراسة إلى التعخف عمى العلاقة بيغ س
اعتسجت بالفشادق السرخية، والتعخف عمى مجػ تػافخ خرائز وصفات القيادة التحػيمية لجػ مجراء الفشادق السرخية. 

ية للاستفدار عغ الجراسة السشيج الػصفي التحميمي، وتعّ ترسيع استسارة استقراء وزرعت عمى العامميغ بالفشادق السرخ 
( فشجقاً بسجيشة شخم الذيخ، وبمغ عجد استسارات 05الػاقع الفعمي لمقيادة التحػيمية داخل الفشادق السرخية، وتعّ اختيار )
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( استسارة تعّ تػزيعيا. أضيخت نتائج 399( استسارة صالحة مغ مجسػع )019الاستقراء الستحرل عمييا )
التحػيمية في مجراء الفشادق عيشة الجراسة فيسا يتعمق بالتأثيخ السثالي لمقائج الجراسة تػافخ سسات وأبعاد القيادة 

التحػيمي وكحلظ الاستثارة الفكخية بإعصاء العامميغ الفخصة للإبجاع والابتكار، والحافد الإليامي الحؼ يعج عشرخاً 
 .ىاماً لتحفيد العامميغ عمى أداء عسميع، ومخاعاة الاعتبارات الفخدية لمعامميغ

( بعنهان: دراسة العلاقة بين نمط القيادة التحهيمية وسمهك 0219دراسة )متهلي وشحاته،  -3
 المهاطنة التنعيمية بالفنادق المررية.

ىجفت الجراسة إلى التعخف عمى واقع القيادة التحػيمية وسمػك السػاششة التشطيسية داخل عيشة مغ فشادق 
ج شبيعة العلاقة بيشيسا، ومجػ تأثخ نسط القيادة التحػيمية بأبعاده الخسذ نجػم بالقاىخة والإسكشجرية، وتحجي

السختمفة )الجاذبية القيادية، والتحفيد السميع، والاستثارة الفكخية، والاىتسامات الفخدية(، في سمػك السػاششة 
قراء وزعت عمى التشطيسية لمعامميغ داخل تمظ الفشادق، تعّ اختيار فشادق الخسذ نجػم وتعّ ترسيع استسارة است

( فشجقاً، حيث بمغ عجد 09بمغت ) عذػائية مغ العامميغ بفشادق الخسذ نجػم بالقاىخة والإسكشجرية عيشة
، وتػصمت %(59.3( استسارة بشدبة )311( استسارة داخل كل فشجق استخد مشيا )39)( بػاقع 599الاستسارات )

ية بيغ نسط القيادة التحػيمية بجسيع أبعاده وسمػك الجراسة إلى وجػد علاقة ارتباط إيجابية ذات دلالة معشػ 
السػاششة التشطيسية بالإضافة إلى وجػد تأثيخ معشػؼ لأبعاد القيادة التحػيمية مجتسعة في سمػك السػاششة 

 التشطيسية، وكان أكثخىا تأثيخاً بعجا التحفيد السميع والاستثارة الفكخية عمى التػالي.
( بعنهان: العلاقة بين القيادة التحهيمية وأداء العاممين بالذركات 0203دراسة )إبراهيم وآخرون،  -2

 الدياحية المررية فئة )أ(.
ىجفت الجراسة إلى معخفة تأثيخ أسمػب القيادة التحػيمية عمي أداء العامميغ في شخكات الدياحة السرخية 

ي، الجفاعية الالتيامية، الاستثارة الفكخية( كسا وتع تحجيج إبعاد القيادة التحػيمية الستسثمة في كل مغ )التأثيخ السثال
تعّ تحجيج عشاصخ أداء العامميغ الستسثمة في )العامل، البيئة، الػضيفة، اشتخاشات العسل، أنذصة العسل( كسا ىجفت 

ة الجراسة لسعخفة شبيعة العلاقة بيغ القيادة التحػيمية وأداء العامميغ في شخكات الدياحة السرخية وكانت الصخيق
الستبعة ىي ترسيع استبانة مػجية إلى العامميغ في شخكات الدياحة السرخية وتعّ اختيار عيشة عذػائية بديصة 

استبانة صالحة  991استبانة، و 95مشيا استبانة تع استخداد  059مغ مجتسع الجراسة، حيث بمغ إجسالي حجسيا 
خ ذؼ دلالة إحرائية لمقيادة التحػيمية عمي أداء لمتحميل الإحرائي، وكانت نتائج الجراسة ىي التػصل لػجػد أث

العامميغ في شخكات الدياحة السرخية ووجػد أثخ ذؼ دلالة إحرائية لإبعاد القيادة التحػيمية عمي أداء العامميغ 
بالذخكة محل الجراسة، وأكجت الجراسة عمى ضخورة استخجام اساليب ادارية حجيثة ومتصػرة تذسل عمي دورات 

أىيمية لتجريب ىؤلاء القادة الادارييغ عمي سسات وخرائز قيادة التحػيمية لمػصػل لسعجلات أداء تجريبية وت
 عالية تفػق كافة التػقعات.

( بعنهان: القيادة التحهيمية ودورها في فاعمية سمهك العاممين في 0203دراسة )محمهد،  -5
 المدتذفيات العامة والخاصة بجمههرية مرر العربية.

إلى فيع العلاقة بيغ نسط القيادة التحػيمية وفاعمية سمػك العامميغ في السدتذفيات العامة  سةىجفت الجرا
تعّ قياس مجػ تبشي السدتذفيات لمقيادة التحػيمية مغ خلال تقييع أبعادىا الخسدة: الجاذبية الذخرية،  والخاصة.

ة الفخدية. تعّ تقييع فاعمية سمػك العامميغ مغ خلال التأثيخ السثالي، القجرة الإليامية، الاستثارة الفكخية، والاعتباري
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( استبانة عمى جسيع السدتػيات الإدارية 011قياس ثلاثة أبعاد: الكفاءة، تػحيج الأىجاف، والتصػيخ السدتسخ. تعّ تػزيع )
فيات العامة ( استبانة. أضيخت الشتائج أنّ تبشي السدتذ911العميا والػسصى في السدتذفيات محل الجراسة، واستخجع )

والخاصة لشسط القيادة التحػيمية مختفعاً، وأنّ جسيع أبعاد القيادة التحػيمية تؤثخ في فاعمية سمػك العامميغ، كسا بيشت 
 الشتائج أنّ الاستثارة الفكخية ىػ البعج الأكثخ تأثيخاً في فاعمية سمػك العامميغ في السدتذفيات العامة والخاصة.

( بعنهان: دور القيادة التحهيمية في رفع مدتهى أداء المؤسدات 0202دراسة )سامي وآخرون،  -6
 الدياحية: دراسة تطبيقية في مطار النجف الأشرف الدولي.

ىجفت الجراسة إلى التعخف عمى مجػ إدراك السؤسدات الدياحية لسفيػم وأىسية مدتػػ الأداء السؤسدي، والتعخف 
غ ثعّ رفع مدتػػ أداء السؤسدة الدياحية شبقاً لحلظ. تعّ الاعتساد عمى عمى الرفات الذخرية لمقادة التحػيمييغ، وم

السشيج الاستشباشي، واعتسجت عيشة عذػائية مغ السدافخيغ والسدؤوليغ في فشجق الشجف الأشخف، وتػصمت نتائج الجراسة 
 ة، الاستثارة العقمية، الاعتبار الفخدؼ(بأبعادىا )الجاذبية، الجافعية السدتحػا  إلى أنّ ىشاك اتفاق عمى أنّ القيادة التحػيمية

ليا الأثخ الكبيخ في نجاح أؼ مؤسدة ومشيا السؤسدات الدياحية، وأنّ ىشاك ارتباط متػسط بيغ القيادة التحػيمية كستغيخ 
 مدتقل ومدتػػ أداء السؤسدة.

 تعقيب عمى الدراسات الدابقة:
مػضػع القيادة التحػيمية وتحجيجاً في القصاع الفشجقي، بعج استصلاع مجسػعة مغ الجراسات الدابقة التي تشاولت 

أبعاد القيادة التحػيمية الستسثمة بأربعة أبعاد ىي: التأثيخ السثالي، والتحفيد عمى  أجسعتنلاحع أنّ جسيع الجراسات 
لتحػيمية بسجسػعة مغ الإليامي، والاستثارة العقمية، والاعتبارية الفخدية، وقج تشاولت الجراسات الدابقة علاقة القيادة ا

الستغيخات مثل الأداء سػاءً أداء السشطسة الدياحية أم أداء العامميغ، وسمػك السػاششة التشطيسية، الابجاع الإدارؼ، والخضا 
الػضيفي، أما الجراسة الحالية فتشاولت مجػ مسارسة أبعاد القيادة التحػيمية في القصاع الفشجقي، وتذابيت الجراسة الحالية 

( التي اعتسجت السشيج الاستشباشي، 0901مع الجراسات الدابقة في السشيج الستبع باستثشاء دراسة )سامي وآخخون،  أيزاً 
 كسا تذابيت في أدوات جسيع البيانات.

 مذكمة البحث:   
ة، تُعج القيادة التحػيمية ركيدة أساسية لتحقيق التسيد في قصاع الفشادق، حيث تُداىع في بشاء فخق عسل متساسك

وتعديد الابتكار، وتحديغ جػدة الخجمة السقجمة لمعسلاء. ومع ذلظ، ما يدال ىشاك فجػة بيغ الشطخية والتصبيق في ىحا 
الرجد؛ فعمى الخغع مغ أىسية القيادة التحػيمية، إلا أنّ القصاع الفشجقي لا يدال يعاني مغ ضعف في تصبيق جػانب 

ستصلاعية التي قامت بيا الباحثة عمى عيشة مغ فشادق محافطة شخشػس مختمفة مغ أبعادىا؛ فقج أضيخت الجراسة الا
( عاملًا في ىحه الفشادق، أنّ بعس القادة في الفشادق محل 95شاىيغ(، والسقابلات التي أجختيا مع ) مشتجع)بخج شاىيغ، 

يا، بالإضافة إلى شكػػ الجراسة يعانػن مغ صعػبة في رسع رؤية واضحة لمسدتقبل وإليام فخيق العسل لمعسل نحػ تحقيق
بعس السػضفيغ مغ قمة التػاصل الفعّال بيشيع وبيغ قياداتيع، مسا يؤثخ سمباً عمى مدتػػ التحفيد والالتدام، بالإضافة إلى 

 شعػر بعس السػضفيغ بأن آرائيع لا تؤخح في الاعتبار، مسا يقمل مغ شعػرىع بالسذاركة في صشع القخار.
جيج مذكمة البحث في الدؤال الآتي: ما مجػ مسارسة القيادات الإدارية في فشادق وبشاءً عمى ما سبق، يسكغ تح

 الأربع والخسذ نجػم في محافطة شخشػس لأبعاد القيادة التحػيمية؟
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 أهمية البحث وأهدافه:   
الأىسية الشطخية لمبحث مغ أىسية القيادة التحػيمية حيث يسكغ اعتبارىا استثسار شػيل الأجل في  تتسثل

نجاح الفشجق، كػنيا تعسل عمى خمق بيئة عسل إيجابية مبشية عمى الثقة والاحتخام الستبادل، حيث يتسكغ القادة 
التحػيميػن مغ بشاء فخق عسل متساسكة تعسل كفخيق واحج لتحقيق الأىجاف السذتخكة، كسا تذجع القيادة التحػيمية 

 ي تصػيخ مشتجات وخجمات فخيجة تجحب العسلاء.السػضفيغ عمى تقجيع أفكار ججيجة ومبتكخة، مسا يداىع ف
أما الأىسية العسمية لمبحث فتتسثل أنّ تصبيق مبادغ القيادة التحػيمية في الفشادق محل الجراسة قج يديع في 
تحديغ أداء الفشادق مغ خلال زيادة إنتاجية السػضفيغ، وتعديد الابتكار، وبشاء علاقات أقػػ مع العسلاء، كسا 

ع نتائج البحث في جحب وتصػيخ الكفاءات القيادية الستسيدة لمعسل في قصاع الفشادق، بالإضافة إلى يسكغ ان تدي
 ترسيع بخامج تجريبية مخررة لتشسية السيارات القيادية التحػيمية بشاءً عمى نتائج البحث.

م في ييجف البحث إلى التعخف عمى مجػ مسارسة القيادات الإدارية في فشادق الأربع والخسذ نجػ 
محافطة شخشػس لأبعاد القيادة التحػيمية )التأثيخ السثالي، التحفيد الإليامي، الاستثارة العقمية، الاعتبارية 

 الفخدية(.
 فرضيات البحث:

لا يػجج فخق ذو دلالة معشػية بيغ متػسط إجابات أفخاد العيشة فيسا يتعمق بجرجة الفرضية الرئيدة لمبحث: 
  ، وبيغ الستػسط الفخضي.ػيميةمسارسة أبعاد القيادة التح

 ويتفخع عغ ىحه الفخضية الفخضيات الفخعية الآتية:
لا يػجج فخق ذو دلالة معشػية بيغ متػسط إجابات أفخاد العيشة فيسا يتعمق بجرجة مسارسة التأثيخ  -9

 ، وبيغ الستػسط الفخضي. السثالي كأحج أبعاد القيادة التحػيمية
ػية بيغ متػسط إجابات أفخاد العيشة فيسا يتعمق بجرجة مسارسة التحفيد لا يػجج فخق ذو دلالة معش -0

 ، وبيغ الستػسط الفخضي. الإليامي كأحج أبعاد القيادة التحػيمية
لا يػجج فخق ذو دلالة معشػية بيغ متػسط إجابات أفخاد العيشة فيسا يتعمق بجرجة مسارسة الاستثارة  -3

 ، وبيغ الستػسط الفخضي. يةالعقمية كأحج أبعاد القيادة التحػيم
لا يػجج فخق ذو دلالة معشػية بيغ متػسط إجابات أفخاد العيشة فيسا يتعمق بجرجة مسارسة الاعتبارية  -1

 ، وبيغ الستػسط الفخضي. الفخدية كأحج أبعاد القيادة التحػيمية
 منهج البحث:

وتفديخ السعمػمات التي تعّ  اعتسج البحث عمى السشيج الػصفي القائع عمى وصف الطاىخة وتحميميا،
 الحرػل عمييا، والاستفادة مشيا لمػصػل إلى تعسيسات واستجلالات تذسل السجتسع محل البحث.

 مجتمع البحث وعينته:
يتكػن مجتسع البحث مغ جسيع العامميغ الإدارييغ في فشادق الأربع والخسذ نجػم في محافطة شخشػس 

، مذتى الحمػ، صافيتا الذام، رويال إن، بػرتػ/ جػنادا(، والبالغ شاىيغ، بخج شاىيغ مشتجع)ىػليجؼ بيتر، 
( استبانة عمى العامميغ الإدارييغ 911( إدارؼ، وبالاعتساد عمى أسمػب الحرخ الذامل تعّ تػزيع )951عجدىع )

مة وصالحة ( استبانة كام939( إدارياً دخمػا ضسغ عيشة الجراسة الاستصلاعية، وقج تعّ استخجاع )95بعج استبعاد )
 %(.19.19لتحميل الإحرائي، وبشدبة استجابة بمغت )
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 حدود البحث:
 محافطة شخشػس، فشادق الأربع والخسذ نجػم. الحدود المكانية:
 جسيع العامميغ الإدارييغ في فشادق الأربع والخسذ نجػم. الحدود البذرية:
 .9/5/0901ية ولغا 9/9/0901تعّ إجخاء البحث خلال الفتخة مغ  الحدود الزمانية:

مسارسة القيادات الإدارية في فشادق الأربع والخسذ نجػم في اقترخ البحث عمى مجػ  الحدود المهضهعية:
 محافطة شخشػس لأبعاد القيادة التحػيمية )التأثيخ السثالي، التحفيد الإليامي، الاستثارة العقمية، الاعتبارية الفخدية(.

 الإطار النعري لمبحث:
  لقيادة التحهيمية:أولًا: مفههم ا

سمدمة مغ الأعسال والشذاشات التي يقػم بيا القادة لتحفيد مخؤوسييع عمى إنجاز تُعخّف القيادة التحػيمية بأنيا: 
أعسال لع يكغ مغ الستػقع أن يقػمػا بيا بجون وجػد ىؤلاء القادة. بعث مذاعخ مخؤوسييع وإقشاعيع بأىسية وقيسة نتائج 

(. كسا 55، ص0991)الجيشي،  خؤوسيغ بتػضيف حاجاتيع وشسػحاتيع الفخدية لمسرمحة العامةأعساليع ودفع ىؤلاء الس
تُعخّف بأنيا: نسط قيادؼ يُخكد عمى تػفيخ بيئة عسل إيجابية وداعسة لمسػضفيغ مغ خلال احتخاميع وتقجيخ جيػدىع، 

عمع والتصػر، مسا يُحفّدىع عمى بحل وتذجيعيع عمى الابتكار والإبجاع، ومذاركتيع في صشع القخار، وتػفيخ فخص الت
(. وتُعخّف أيزاً بأنيا: نػع مغ القيادة يذعخ معيا 091، ص0990قرارػ جيجىع لتحقيق أىجاف السشطسة )الدعػد، 

التابعيغ بالثقة وبالإعجاب والػلاء والاحتخام لمقائج، يحاول القائج فييا إجخاء تغييخات تديج مغ الأداء والفاعمية التشطيسية 
(Durbin, 2012, p6.) 

وفي القصاع الفشجقي تخػ الباحثة انّ القيادة التحػيمية ىي أسمػب قيادة ييجف إلى تحفيد وإليام السػضفيغ لتحقيق 
أىجاف الفشجق وتجاوز التػقعات، حيث التفاعل السباشخ مع العسلاء ىػ الأساس، وبالتالي تؤدؼ القيادة التحػيمية دورًا 

 متساسكة وتحقيق رضا العسلاء. حاسسًا في بشاء فخق عسل
 وتتسثل أىسية القيادة التحػيمية في الفشادق:

بشاء ثقافة إيجابية: تداعج القيادة التحػيمية في بشاء ثقافة مؤسدية إيجابية تعتسج عمى الثقة والاحتخام الستبادل  -9
 بيغ القادة والسػضفيغ.

عمى شخح الأفكار الججيجة والابتكارية، مسا يداىع في تحفيد الابتكار: تذجع القيادة التحػيمية السػضفيغ  -0
 تحديغ جػدة الخجمات السقجمة.

زيادة الخضا الػضيفي: يؤدؼ تصبيق مبادغ القيادة التحػيمية إلى زيادة رضا السػضفيغ عغ وضائفيع، مسا  -3
 يشعكذ إيجابًا عمى أدائيع.

أداء الفشجق بذكل عام، مغ خلال زيادة الإنتاجية  تحديغ أداء الفشجق: تداىع القيادة التحػيمية في تحديغ -1
 وتحقيق الأىجاف السخجػة.

بشاء علاقات قػية مع العسلاء: تداعج القيادة التحػيمية في بشاء علاقات قػية مع العسلاء مغ خلال تػفيخ  -5
 تجخبة إيجابية ليع.
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 ثانياً: أبعاد القيادة التحهيمية:
ربعة أبعاد ىي: الاستثارة الفكخية، والجافع الإليامي، والتأثيخ السثالي، تعتسج القيادة التحػيمية عمى أ

والاعتبارات الفخدية، وتُعجّ ىحه الأبعاد عسميات نفدية تؤثخ عمى سمػك العامميغ، حيث قجرة القائج عمى الإليام 
 والتأثيخ عمى العامميغ لتحقيق الشتائج السخصط ليا، وفيسا يمي شخح ليحه الأبعاد:

تُعخّف القيادة التحػيمية بأنيا: مقجرة القائج التحػيمي عمى زيادة وعي الأتباع فكخياً، لاستثارة الفكرية: ا -1
ليستمكػا الأفكار الإبجاعية التي تجعميع يثيخون تداؤلات مغ شأنيا إعادة التذكيل الفكخؼ لفيع مذكلات العسل، 

(. وعميو ييتع القادة بتذجيع الأتباع BASS, 2006, P7وتعشي قخاءة مذكلات العسل وفيسيا بصخيقة ججيجة )
عمى أن يجعمػا الصخق التي يؤدون بيا الأشياء محل تداؤل، وأن يبتعجوا عغ الساضي ويحجدوا الحقائق التي 
يؤمشػن بيا بػضػح، ومغ ثعّ فيي تذيخ إلى السػقف الحؼ يدتثيخ فيو القادة جيػد أتباعيع كي يكػنػا مبجعيغ 

(. ويقػم القائج التحػيمي بالبحث عغ الأفكار الججيجة، فيػ يثيخ التابعيغ 09، ص0999ي، مبتكخيغ )اليلال
لسعخفة السذاكل وتذجيعيع عمى تقجيع الحمػل السحتسمة وبصخق إبجاعية، ودعع الشساذج الججيجة والخلاقة اثشاء 

لمسؤسدة وتػليج التعبيخ ليا، العسل؛ فالقادة التحػيميغ يحجدون الفخص والتيجيجات ونقاط القػة ونقاط الزعف 
، 0991وعميو فالسذاكل تجرك وتحجد ليا حمػلًا عالية الجػدة وتشفح بالالتدام الكامل مغ قبل التابعيغ )الدكارنة، 

 ( فإنّ خرائز الشذاط الفكخؼ التأثيخؼ لمقائج التحػيمي تتسثل بـ:913، ص0993(. ووفقاً لـ )دواني، 101ص
 ة بصخيقة جاذبة.قادر عمى أن يػضح الخؤي -9
 يعسل بثقة وتفاؤل. -0
 يدتخجم الصخق الجراماتيكية لمتأكيج عمى القيع. -3
 يقػد التباع بالتأثيخ السثالي. -1
 يسكغ الأفخاد مغ إنجاز الخؤية. -5
يخكد ىحا البعج عمى قجرة القادة عمى التعبيخ الجحاب، والخؤية السميسة لمعامميغ الدافع الإلهامي:  -0
، ويعسل القائج Goodwin et al , 2011, P411)دوافعيع وبث روح الحساسة نحػ تحقيق الأىجاف )واستثارة 

التحػيمي عمى تػفيخ معشى لعسل العامميغ وذلظ مغ خلال وضع رؤية جحابة أو محكخة لمفخيق او السشطسة، ويعسل 
في العامميغ وتجفعيع نحػ اليجف القادة عمى زيادة الػعي والفيع بالأىجاف السخغػبة، حيث أفعال القادة تؤثخ 

(Eisenbeifs & Boerner, 2010, P366 ويشصػؼ الجافع السميع عمى إنذاء وعخض رؤية جحابة لمسدتقبل .)
وإضيار الحساس والتفاؤل وجعل العامميغ يخكدون ويفكخون في حالات مدتقبمية متعجدة لمعسل وتػفيخ نػع مغ 

(. وتعسل القيادة التحػيمية Yang, 2012, P32ثارة بالشتائج الإيجابية )التحجؼ واستثارة روح الفخيق لجييع والإ
عمى رفع الػعي لأىسية القيع والشتائج التشطيسية، وىحه العسمية تتصمب مغ القادة خمق شعػر مغ الخؤية والخسالة 

يا تعسل عمى تحفيد بيغ العامميغ، وتػفيخ الثقة والاتجاه نحػ مدتقبل السشطسة، فممقيادة التحػيمية خاصية تجعم
وإليام أولئظ السحيصيغ بيع وعصاء السعشى والتحجؼ لسا يقػم بو القادة والعسل عمى تغميب روح الجساعة في 

 (. Moynihan et al , 2011, P147السشطسة )
تستع يُعجّ التأثيخ السثالي أحج أىع أبعاد القيادة التحػيمية، حيث يذيخ إلى أنّ القائج ي التأثير المثالي: -3

بجرجة عالية مغ الاحتخام والثقة مغ قبل العامميغ في السشطسة لسا يؤديو مغ دور ميع في السشطسة، كالسذاركة في 
السخاشخ التي قج تعتخض العامميغ في السشطسة، وكحلظ قيام القائج بتقجيع احتياجات العامميغ عمى احتياجاتو 
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؛ فالتأثيخ ه الحالة تعسل القيادة التحػيمية كقجوة في إثبات كفاءتياالخاصة والترخف وفقاً لمسعاييخ الأخلاقية، وفي ىح
السثالي يعتسج عمى خرائز الاحتخام الستبادل بيغ القائج وتابعيو وما يػلجه مغ احتخام وإعجاب مػثػق بو الأمخ الحؼ 

حقيق مرالحيع الذخرية، لقبػل التغييخ الذامل في السشطسة، عمى أن يتجشب القادة استخجام القػة في ت الأساسيذكل 
 & Chiبل استعسال صلاحيات العسل التي يستمكيا القائج لتحخيظ العامميغ في تحقيق رسالة وأىجاف السشطسة )

Dorjgotov , 2012, p1016 إنّ ىيبة القائج تذعخ العامميغ بشفذ شعػر قادرتيع حيث يعسل القائج عمى تصػيخ .)
ػكيات السذتخكة، حيث يدمظ القادة وفقاً ليحه الخاصية نسػذجاً يحطى بإعجاب رؤية ججيجة تعج نسػذجاً للأعسال والدم

(. ويسثل التأثيخ السثالي في جػىخه أعمى مدتػيات التفكيخ Goodwin et al , 2011, p411واحتخام وتقجيخ العامميغ )
خيغ، وان يذارك القادة في الأخلاقي، حيث يكػن القادة عمى أتع الاستعجاد لمتزحية بالسكاسب الذخرية لرالح الآخ

الأخصار التي يتعخض ليا العامميغ وأن يمتدمػا بالسعاييخ الأخلاقية لخفع الخوح السعشػية لمعامميغ، وبيحا يربح القادة 
 (. Shibru & Darshan , 2011, p285مػضع إعجاب واحتخام ومدتػػ عالي مغ الثقة والتقجيخ )

الفخدؼ مخاعاة أحػال العامل، وحاجاتو في كل الطخوف، وعجم اضصخار  يعشي الاعتبارالاعتبارات الفردية:  -2
العامل أن يصمبيا بشفدو، ليدج القائج في نفذ العامل حاجة ستبقى تشازع نفدو، وتذغل بالو عغ التخكيد في أداء العسل، 

مي اىتساماً خاصاً بحاجة (. ووفقاً لحلظ يعصي القائج التحػي35، ص0999وإحدانو حتى تتحقق وتذبع في داخمو )الأغا، 
كل مخؤوس لتصػيخه والارتقاء بسدتػػ أدائو ونسػه، فيعسل كسجرب، وناصح، وصجيق، ومػجو، وييتع بالشػاحي الذخرية 
لكل مشيع، ويرشع فخصاً ججيجة لتعميسيع مع الآخح بالحدبان الفخوق الفخدية فيسا بيشيع بالشدبة لحاجاتيع ورغباتيع، 

برفة إندانية بجلًا مغ الشطخ إلييع مجخد مخؤوسيغ، ومتابعة السيام السسشػحة ليع لتقجيع مديج  وبالشطخ إلييع كأشخاص
مغ التػجيو والجعع عشج الحاجة، مع عجم جعميع يذعخون بأنيع تحت السخاقبة، كسا يجب عمى القائج أن يكػن مدتسعاً 

عغ ذلظ يقػم القائج بتفػيس السيام كػسيمة لتشسية جيجاً ويذعخىع بالثقة والاشسئشان، إذا ما أرادوا قػل شيء، فزلًا 
السخؤوسيغ وىحا التفػيس يتع بسػجبو لمتعخف عمى ما إذا كان السخؤوسيغ يحتاجػن إلي تػجيو إضافي أو تقييع )حديغ 

 (.199-151، ص0995وسعيج، 
 النتائج والمناقذة:

مات، حيث تعّ ترسيسيا مغ قبل الباحثة بعج لتحقيق أىجاف البحث اعتسجت الباحثة الاستبانة كأداة لجسع السعمػ 
( بشجاً مػزعة عمى أربعة 33الإشلاع عمى السفاىيع الشطخية الستعمقة بالقيادة التحػيمية وأبعادىا، وقج تزسشت الاستبانة )

لفخدية(، وقج تعّ محاور شسمت أبعاد القيادة التحػيمية )التأثيخ السثالي، التحفيد الإليامي، الاستثارة العقمية، الاعتبارية ا
تحكيع ىحه الاستبانة مغ قبل عجد مغ الدادة أعزاء الييئة التجريدية في كميتي الاقتراد والدياحة، وذلظ مغ أجل التأكج 

ولمتحقق مغ  مغ صجقيا، حيث أجسع الدادة السحكسيغ عمى كفاية بشػد الاستبانة بأنيا صالحة وتقيذ ما وضعت لقياسو.
مت الباحثة بإيجاد معامل الارتباط بيخسػن بيغ درجة كل بشج مغ البشػد السكػنة لكل محػر، صجق الاتداق الجاخمي، قا

والجرجة الكمية لمسحػر؛ والجرجة الكمية لكل محػر مغ محاور الاستبانة والجرجة الكمية للاستبانة، وذلظ بعج تصبيق الأداة 
 الأساسية، وكانت الشتائج وفق الآتي: ( عاملًا مغ غيخ عيشة البحث 95عمى عيشة استصلاعية مكػنة مغ )

 ( معامل الاتداق الداخمي بين درجة كل بند والدرجة الكمية لممحهر الذي ينتمي إليه1الجدول )
 احتسال الجلالة معامل بيخسػن  رقع البشج احتسال الجلالة معامل بيخسػن  رقع البشج

9 .807** .000 91 .816** .000 
0 .734** .000 91 .909** .000 
3 .748** .000 09 .846** .000 
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1 .836** .000 09 .836** .000 
5 .896** .000 00 .809** .000 
5 .797** .000 03 .793** .000 
9 .843** .000 01 .829** .000 
1 .832** .000 05 .754** .000 
1 .799** .000 05 .871** .000 
99 .834** .000 09 .855** .000 
99 .877** .000 01 .827** .000 
90 .844** .000 01 .831** .000 
93 .795** .000 39 .876** .000 
91 .722** .000 39 .901** .000 
95 .819** .000 30 .848** .000 
95 .766** .000 33 .765** .000 
99 .837** .000  

 SPSS.25المردر: من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات البرنامج الإحرائي 
( أنّ تخابط البشػد الجالة عمى كل محػر مغ محاور الاستبانة بالجرجة الكمية لمبعج تخاوحت 9يبيغ الججول )

محاور اتداق داخمي )صجق الارتباشات الجاخمية( لبشػد كل محػر مغ  وىي تجل(، 9.191( و)9.900بيغ )
 الاستبانة بالجرجة الكمية لمسحػر.

 ( مرفهفة الارتباط لمعلاقة بين درجة كل بعد من محاور الاستبانة والدرجة الكمية0الجدول )

 
التأثيخ 
 السثالي

التحفيد 
 الإليامي

 الاستثارة العقمية
الاعتبارية 

 الفخدية
 الجرجة الكمية

 التأثيخ السثالي

معامل 
 الارتباط

1 .774** .752** .293** .867** 

 000. 000. 000. 000.  احتسال الجلالة
 15 15 15 15 15 العجد

 التحفيد الإليامي

معامل 
 الارتباط

.774** 1 .706** .625** .839** 

 000. 000. 000.  000. احتسال الجلالة
 15 15 15 15 15 العجد

 الاستثارة العقمية

معامل 
 الارتباط

.752** .706** 1 .092 .795** 

 000. 168.  000. 000. احتسال الجلالة
 15 15 15 15 15 العجد

 الاعتبارية الفخدية

معامل 
 الارتباط

.293** .625** .092 1 .808** 

 000.  168. 000. 000. احتسال الجلالة
 15 15 15 15 15 العجد
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 SPSS.25المردر: من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات البرنامج الإحرائي 
( وىػ 9.159مع الجرجة الكمية للاستبانة بمغ ) محػر التأثيخ السثالي( أنّ معامل ارتباط درجة 0يبيغ الججول )

مع الجرجة الكمية  محػر التأثيخ السثالي(، ويجل عمى اتداق 9.99إحرائياً عشج مدتػػ دلالة ) معامل ارتباط قػؼ ودال
( وىػ معامل ارتباط 9.131وبمغت معامل ارتباط درجة محػر التحفيد الإليامي مع الجرجة الكمية للاستبانة )للاستبانة، 

ر التحفيد الإليامي مع الجرجة الكمية للاستبانة، (، ويجل عمى اتداق محػ 9.99قػؼ ودال إحرائياً عشج مدتػػ دلالة )
( وىػ معامل ارتباط قػؼ ودال 9.915وبمغت معامل ارتباط درجة محػر الاستثارة العقمية مع الجرجة الكمية للاستبانة )

مغت معامل (، ويجل عمى اتداق محػر الاستثارة العقمية مع الجرجة الكمية للاستبانة، وب9.99إحرائياً عشج مدتػػ دلالة )
( وىػ معامل ارتباط قػؼ ودال إحرائياً عشج 9.191ارتباط درجة محػر الاعتبارية الفخدية مع الجرجة الكمية للاستبانة )

 (، ويجل عمى اتداق محػر الاعتبارية الفخدية مع الجرجة الكمية للاستبانة.9.99مدتػػ دلالة )
دىا، تعً حداب معامل ثبات الاستبانة باستخجام معادلة ألفا بيجف التػصل إلى دلالات ثبات الاستبانة وفاعمية بشػ 

( عاملًا إدارياً، 95(، حيث تعّ التصبيق عمى عيشة الجراسة الاستصلاعية، والبالغ عجدىا )Cronpach Alphaكخونباخ )
 وكانت الشتائج وفق الججول الآتي:

ت الكمي( اختبار الثبات ألفا كرونباخ لمحاور الاستبانة والثبا3الجدول )  
 قيسة ألفا كخونباخ عجد البشػد محاور الاستبانة
 9.133 1 التأثيخ السثالي

 9.111 1 التحفيد الإليامي
 9.159 1 الاستثارة العقمية
 9.115 1 الاعتبارية الفخدية

 9.195 33 الثبات الكمي
 SPSS.25المردر: من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات البرنامج الإحرائي 

(، وىػ أكبخ 9.195( أنّ قيسة معامل ألفا كخونباخ لجسيع محاور الاستبانة )الثبات الكمي( بمغ )3بيغ الججول )ي
، وىحا يجل عمى 9.99، كحلظ يُلاحع أنّ قيع معامل ألفا كخونباخ لكل محػر مغ محاور الاستبانة أكبخ مغ 9.99مغ 

 وصلاحيتيا لمقياس والجراسة.  الاستبانةثبات 
 وتعّ استخجام SPSS.25عمى حدمة البخامج الإحرائية لمعمػم الاجتساعية في تحميل البيانات تساد تعّ الاع
( t: الستػسط الحدابي، الانحخاف السعيارؼ، الأىسية الشدبية، اختبار )تتسثل بسا يأتيالأساليب الإحرائية مجسػعة مغ 
 .One- Sample T. testلعيشة واحجة 

 الاستجابات وفقاً لسقياس ليكخت: أما معيار الحكع عمى متػسط
 درجة الاستجابة الجنيا(/عجد فئات الاستجابة –شػل الفئة = )درجة الاستجابة العميا 

 9.1=  5(/9 – 5شػل الفئة = )
 وبشاءً عميو تعّ اعتساد التبػيب السغمق، وتعّ تحجيج السجالات الآتية:

 

 الجرجة الكمية

معامل 
 الارتباط

.867** .839** .795** .808** 1 

سال الجلالةاحت  .000 .000 .000 .000  
 15 15 15 15 15 العجد
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يتدرجات سمم ليكرت الخماس التبهيب المغمق( 2الجدول )  
 الأىسية الشدبية درجة السسارسة السجال

 (%35-09) ضعيف ججاً  9.1 – 9
 (%50-35.0) ضعيف 0.59 – 9.19
 (%51-50.0) متػسط 3.19 – 0.59
 (%11-51.0) مختفع 1.09 – 3.19

 (%999-11.0) مختفع ججاً  5 - 1.09
 المردر: من إعداد الباحثة

درجة مسارسة القيادات الإدارية في فشادق الأربع واقع ا يمي بشاءً عمى نتائج تفخيغ الاستبانة، نبيغ فيس
التأثيخ السثالي، التحفيد الإليامي، الاستثارة وفقاً أبعادىا ) والخسذ نجػم في محافطة شخشػس لمقيادة التحػيمية

لكل بشج مغ  حيث قامت الباحثة بحداب الستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية ،(العقمية، الاعتبارية الفخدية
واختبار معشػيتو،  السحػر، ومغ ثعّ حداب الستػسط الحدابي العام لكامل بشػد محػربشػد الاستبانة حدب كل 

 وذلظ وفق الآتي: 
لا يػجج فخق ذو دلالة معشػية بيغ متػسط إجابات أفخاد العيشة فيسا يتعمق اختبار الفرضية الفرعية الأولى: 

  ، وبيغ الستػسط الفخضي.كأحج أبعاد القيادة التحػيميةبجرجة مسارسة التأثيخ السثالي 
الهسط الحدابي لإجابات أفراد العينة فيما يتعمق  ( المتهسطات الحدابية والانحرافات المعيارية والأهمية الندبية ونتائج اختبار5الجدول )

 بدرجة ممارسة التأثير المثالي كأحد أبعاد القيادة التحهيمية

 العبارات
الستػسط 
الحداب

 ؼ

الانحخاف 
 السعيارؼ 

الأىسية 
الشدبية
% 

معامل 
الاختلاف

% 

Test Value = 3 
مؤشخ 

 tالاختبار 
احتسال 
 الجلالة

 القخار

أثق بقجرات مجيخؼ وقجرتو عمى  -9
 تػجيو الفخيق نحػ الشجاح.

 دال 000. 5.706 20.96 67 0.902 3.35

يذعخني مجيخؼ بأىسية دورؼ في  -0
 فشجق.تحقيق أىجاف ال

 دال 000. 4.000 22.82 65.2 0.744 3.26

أرػ في مجيخؼ نسػذجًا يحتحػ بو  -3
 في الأخلاق والقيع.

 دال 000. 8.855 19.41 70.6 0.685 3.53

أؤمغ بخؤية مجيخؼ لمسدتقبل وأنا  -1
 متحسذ لكػني جدءًا مشيا.

 دال 000. 3.397 23.99 64.6 0.775 3.23

نتساء إلى يذعخني مجيخؼ بالفخخ بالا -5
 ىحا الفخيق.

 دال 002. 3.651- 29.74 54.8 0.815 2.74

أثق في قخارات مجيخؼ وأشعخ  -5
 بالأمان في اتباع تػجيياتو.

 دال 000. 3.810 23.11 65 0.751 3.25

أشعخ بأن مجيخؼ يقجر مداىسة كل  -9
 فخد في الفخيق.

 دال 000. 4.233 23.83 65.8 0.784 3.29

ؼ لجيو القجرة عمى أؤمغ بأن مجيخ  -1
 تحفيد الفخيق في مػاجية التحجيات.

 دال 000. 3.445 23.65 64.6 0.764 3.23

 SPSS.25المردر: من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات البرنامج الإحرائي 
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 ( نتائج اختبار الفرضية الفرعية الأولى6الجدول )
One-Sample Statistics 

N Mean Std. Deviation Std. Error Mean %معامل الاختلاف% الأىسية الشدبية 
131 3.2366 .73204 .06396 64.73 22.62 

One-Sample Test 
Test Value = 3 

t Sig. (0-tailed) Mean Difference 
95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 
3.700 .000 .23664 .1101 .3632 

 SPSS.25الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات البرنامج الإحرائي  المردر: من إعداد
( أنّ جسيع عبارات بعج التأثيخ السثالي حرمت عمى أىسية ندبية متػسصة كػن قيع متػسصاتيا 5يبيغ الججول )

( فقج حرمت عمى أىسية 3( وفق مجالات سمع ليكخت، باستثشاء العبارة رقع )3.19-0.59الحدابية تقع ضسغ السجال )
( أنّ قيسة الستػسط الحدابي العام لعبارات بعج التأثيخ السثالي تختفع عغ متػسط السقياس 5ويبيغ الججول )ندبية مختفعة. 

وتقابل شجة الإجابة "بجرجة متػسصة" عمى (، 3.19-0.59السجال )(، وتقع ضسغ 9.03551(، وبفخق معشػؼ بمغ )3)
  تجانذ إجابات أفخاد العيشة، وبسا أنّ احتسال الجلالة %( يجل عمى 00.50مقياس ليكخت، ومعامل اختلاف )

، أؼ ىشاك فخق ذو دلالة معشػية بيغ متػسط فإنشا نخفس الفخضية الفخعية الأولى ونقبل الفخضية البجيمة          
غ الستػسط الفخضي، ، وبيالقيادة التحػيميةإجابات أفخاد العيشة فيسا يتعمق بجرجة مسارسة بعج التأثيخ السثالي كأحج أبعاد 

درجة مسارسة القيادات الإدارية في فشادق الأربع والخسذ نجػم في محافطة شخشػس لبعج التأثيخ  وبالتالي يسكغ القػل أنّ 
 %(.51.93كان بجرجة متػسصة وبأىسية ندبية بمغت ) السثالي كأحج أبعاد القيادة التحػيمية

ذو دلالة معشػية بيغ متػسط إجابات أفخاد العيشة فيسا يتعمق بجرجة لا يػجج فخق اختبار الفرضية الفرعية الثانية: 
  ، وبيغ الستػسط الفخضي.مسارسة التحفيد الإليامي كأحج أبعاد القيادة التحػيمية

فيما يتعمق  الهسط الحدابي لإجابات أفراد العينة ( المتهسطات الحدابية والانحرافات المعيارية والأهمية الندبية ونتائج اختبار7الجدول )
 بدرجة ممارسة التحفيز الإلهامي كأحد أبعاد القيادة التحهيمية

 العبارات
الستػسط 
الحداب

 ؼ

الانحخاف 
 السعيارؼ 

الأىسية 
الشدبية
% 

معامل 
الاختلاف

% 

Test Value = 3 
مؤشخ 

 tالاختبار 
احتسال 
 الجلالة

 القخار

يحجد مجيخؼ رؤية واضحة لمسدتقبل  -1
 قيا.ويذخكشي في تحقي

 دال 000. 4.029- 28.10 54.6 0.767 2.73

يذجعشي مجيخؼ عمى التفكيخ بذكل  -99
 إبجاعي والبحث عغ حمػل مبتكخة.

 دال 000. 2.927- 26.44 56.2 0.743 0.19

يزع مجيخؼ أىجافًا عالية الصسػح  -99
 ويحفدني عمى تجاوزىا.

 دال 000. 3.128- 28.96 55.6 0.805 2.78

بقجراتي ويجفعشي  يؤمغ مجيخؼ  -90
 لتحقيق أقرى إمكاناتي.

 دال 000. 3.789- 26.27 55.2 0.725 2.76

يذجعشي مجيخؼ عمى تصػيخ  -93
 مياراتي وقجراتي.

 دال 000. 2.568- 25.11 56.8 0.793 0.11

 دال 000. 4.280- 26.45 54.6 0.722 2.73أشعخ بأن مجيخؼ يميسشي لمعسل  -91
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 ضسغ فخيق واحج.
مجيخؼ شغفي بالعسل يذعل  -95

 ويجعمشي أستستع بسا أقػم بو.
 دال 000. 2.795 24.39 63.80 0.998 3.91

أشعخ بأن مجيخؼ يدرع فيّ روح  -95
 التعاون والعسل الجساعي.

 دال 000. 4.189- 24.84 55 0.683 2.75

 SPSS.25المردر: من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات البرنامج الإحرائي 
 ( نتائج اختبار الفرضية الفرعية الثانية8) الجدول

One-Sample Statistics 
N Mean Std. Deviation Std. Error Mean %معامل الاختلاف% الأىسية الشدبية 
131 2.8244 .83648 .07308 56.49 29.62 

One-Sample Test 
Test Value = 3 

t Sig. (0-tailed) Mean Difference 
95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 
-2.402 .018 -.17557 -.3202 -.0310 

 SPSS.25السرجر: مغ إعجاد الباحثة بالاعتساد عمى مخخجات البخنامج الإحرائي 
( أنّ جسيع عبارات بعج التأثيخ السثالي حرمت عمى أىسية ندبية متػسصة كػن قيع 9يبيغ الججول )

( أنّ قيسة 1ويبيغ الججول )( وفق مجالات سمع ليكخت. 3.19-0.59تقع ضسغ السجال ) متػسصاتيا الحدابية
(، وبفخق معشػؼ بمغ 3عغ متػسط السقياس ) تشخفس التحفيد الإلياميالستػسط الحدابي العام لعبارات بعج 

يكخت، وتقابل شجة الإجابة "بجرجة متػسصة" عمى مقياس ل(، 3.19-0.59السجال )(، وتقع ضسغ 9.99559)
       %( يجل عمى تجانذ إجابات أفخاد العيشة، وبسا أنّ احتسال الجلالة 01.50ومعامل اختلاف )

، أؼ ىشاك فخق ذو دلالة معشػية بيغ متػسط ونقبل الفخضية البجيمة الثانيةفإنشا نخفس الفخضية الفخعية      
كأحج أبعاد القيادة التحػيمية، وبيغ الستػسط  لياميالتحفيد الإإجابات أفخاد العيشة فيسا يتعمق بجرجة مسارسة بعج 

الفخضي، وبالتالي يسكغ القػل أنّ درجة مسارسة القيادات الإدارية في فشادق الأربع والخسذ نجػم في محافطة 
كأحج أبعاد القيادة التحػيمية كان بجرجة متػسصة وبأىسية ندبية بمغت  التحفيد الإلياميشخشػس لبعج 

(55.11.)% 
لا يػجج فخق ذو دلالة معشػية بيغ متػسط إجابات أفخاد العيشة فيسا يتعمق ار الفرضية الفرعية الثالثة: اختب

  ، وبيغ الستػسط الفخضي.بجرجة مسارسة الاستثارة العقمية كأحج أبعاد القيادة التحػيمية
الهسط الحدابي لإجابات أفراد العينة فيما يتعمق  اختبار( المتهسطات الحدابية والانحرافات المعيارية والأهمية الندبية ونتائج 9الجدول )

 بدرجة ممارسة الاستثارة العقمية كأحد أبعاد القيادة التحهيمية

 العبارات
الستػسط 
الحداب

 ؼ

الانحخاف 
 السعيارؼ 

الأىسية 
الشدبية
% 

معامل 
الاختلاف

% 

Test Value = 3 
مؤشخ 

 tالاختبار 
احتسال 
 الجلالة

 القخار

عشي مجيخؼ عمى شخح الأفكار يذج -99
 الججيجة وتقجيع السقتخحات.

 دال 000. 4.651 24.38 66.60 0.812 3.33

يجعسشي مجيخؼ في البحث عغ  -91
 حمػل مبتكخة لمسذاكل.

 دال 000. 4.245 23.02 65.60 0.955 3.01
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يذجعشي مجيخؼ عمى التفكيخ  -91
 الشقجؼ وتحميل السعمػمات.

 دال 001. 3.701- 28.11 55.00 0.773 2.75

يقجم لي مجيخؼ التػجيو اللازم  -09
 لاتخاذ القخارات الرائبة.

 دال 000. 8.335 20.28 70.40 0.794 3.50

يذجعشي مجيخؼ عمى التعمع مغ  -09
 الأخصاء والتصػيخ مغ نفدي.

 دال 000. 4.339 23.25 65.80 0.765 3.29

يذعخني مجيخؼ بأىسية التعمع  -00
 يخ الحاتي.السدتسخ والتصػ 

 دال 000. 8.623 16.98 68.80 0.584 3.44

يذجعشي مجيخؼ عمى الخخوج مغ  -03
 مشصقة الخاحة وتجخبة أشياء ججيجة.

 دال 000. 4.005- 27.12 54.80 0.743 2.74

أشعخ بأن مجيخؼ يقجر قيسة  -01
 السعخفة والابتكار.

 دال 000. 11.535 17.45 72.80 0.635 3.64

 SPSS.25اد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات البرنامج الإحرائي المردر: من إعد
 ( نتائج اختبار الفرضية الفرعية الثالثة12الجدول )

One-Sample Statistics 
N Mean Std. Deviation Std. Error Mean %معامل الاختلاف% الأىسية الشدبية 
131 3.2519 .80712 .07052 65.04 24.82 

One-Sample Test 
Test Value = 3 

t Sig. (0-tailed) Mean Difference 
95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 
3.572 .000 .25191 .1124 .3914 

 SPSS.25المردر: من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات البرنامج الإحرائي 
العقمية حرمت عمى أىسية ندبية متػسصة كػن قيع متػسصاتيا  ( أنّ جسيع عبارات بعج الاستثارة1يبيغ الججول )

( فقج حرمت 01، 00، 09( وفق مجالات سمع ليكخت، باستثشاء العبارات )3.19-0.59الحدابية تقع ضسغ السجال )
تختفع عغ ( أنّ قيسة الستػسط الحدابي العام لعبارات بعج الاستثارة العقمية 99ويبيغ الججول )عمى أىسية ندبية مختفعة. 

وتقابل شجة الإجابة "بجرجة (، 3.19-0.59السجال )(، وتقع ضسغ 9.05919(، وبفخق معشػؼ بمغ )3متػسط السقياس )
%( يجل عمى تجانذ إجابات أفخاد العيشة، وبسا أنّ احتسال 01.10متػسصة" عمى مقياس ليكخت، ومعامل اختلاف )

، أؼ ىشاك فخق ذو دلالة معشػية الثالثة ونقبل الفخضية البجيمة فإنشا نخفس الفخضية الفخعية            الجلالة 
بيغ متػسط إجابات أفخاد العيشة فيسا يتعمق بجرجة مسارسة بعج الاستثارة العقمية كأحج أبعاد القيادة التحػيمية، وبيغ 

والخسذ نجػم في محافطة  الستػسط الفخضي، وبالتالي يسكغ القػل أنّ درجة مسارسة القيادات الإدارية في فشادق الأربع
 %(.55.91شخشػس لبعج الاستثارة العقمية كأحج أبعاد القيادة التحػيمية كان بجرجة متػسصة وبأىسية ندبية بمغت )

لا يػجج فخق ذو دلالة معشػية بيغ متػسط إجابات أفخاد العيشة فيسا يتعمق بجرجة اختبار الفرضية الفرعية الرابعة: 
  ، وبيغ الستػسط الفخضي.دية كأحج أبعاد القيادة التحػيميةمسارسة الاعتبارية الفخ 

 
 



 ،منرهر                                      مدى ممارسة القيادة التحهيمية في فنادق الأربع والخمس نجهم

 

511 
 

الهسط الحدابي لإجابات أفراد العينة فيما يتعمق  ( المتهسطات الحدابية والانحرافات المعيارية والأهمية الندبية ونتائج اختبار11الجدول )
 بدرجة ممارسة الاعتبارية الفردية كأحد أبعاد القيادة التحهيمية

 تالعبارا
الستػسط 
الحداب

 ؼ

الانحخاف 
 السعيارؼ 

الأىسية 
الشدبية
% 

معامل 
الاختلاف

% 

Test Value = 3 
مؤشخ 

 tالاختبار 
احتسال 
 الجلالة

 القخار

ييتع مجيخؼ بسعخفة نقاط قػتي  -05
 وضعفي ويداعجني عمى تصػيخىا.

 دال 000. 4.402- 27.82 54.20 0.954 2.71

خحاتي يدتسع مجيخؼ لآرائي ومقت -05
 بانتباه.

 دال 001. 3.526- 28.22 55.20 0.979 2.76

يذجعشي مجيخؼ عمى تحقيق  -09
 التػازن بيغ العسل والحياة الذخرية.

 دال 000. 3.810- 30.92 54.40 0.141 0.90

يقجم لي مجيخؼ الجعع والتذجيع  -01
 عشجما أحتاج إليو.

 دال 000. 3.682 22.14 64.60 0.915 3.23

ي مجيخؼ عمى تحقيق يذجعش -01
 أىجافي الذخرية.

 دال 005. 3.378- 30.80 55.00 0.147 0.95

يذعخني مجيخؼ بأنشي فخد ميع في  -39
 الفخيق.

 دال 033. 3.217- 24.06 56.20 0.676 2.81

يخرز مجيخؼ وقتًا لمتحجث معي  -39
 بذكل فخدؼ.

 دال 000. 3.538- 26.86 55.40 0.744 2.77

ؼ يثق بقجراتي أشعخ بأن مجيخ  -30
 ويسشحشي السدؤولية.

 دال 015. 3.370- 29.53 55.20 0.815 2.76

أشعخ بأن مجيخؼ ييتع بخفاىيتي  -33
 وصحتي الشفدية.

 دال 000. 4.590- 28.74 53.80 0.773 2.69

 SPSS.25المردر: من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات البرنامج الإحرائي 
 ر الفرضية الفرعية الرابعة( نتائج اختبا10الجدول )

One-Sample Statistics 
N Mean Std. Deviation Std. Error Mean %معامل الاختلاف% الأىسية الشدبية 
131 2.8015 .57405 .05016 56.03 20.49 

One-Sample Test 
Test Value = 3 

t Sig. (0-tailed) Mean Difference 
95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 
-3.957 .000 -.19847 -.2977 -.0992 

 SPSS.25المردر: من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات البرنامج الإحرائي 
( أنّ جسيع عبارات بعج الاعتبارية الفخدية حرمت عمى أىسية ندبية متػسصة كػن قيع 99يبيغ الججول )

( أنّ قيسة 90ويبيغ الججول )( وفق مجالات سمع ليكخت. 3.19-0.59جال )متػسصاتيا الحدابية تقع ضسغ الس
(، وبفخق معشػؼ بمغ 3الستػسط الحدابي العام لعبارات بعج الاعتبارية الفخدية تشخفس عغ متػسط السقياس )

وتقابل شجة الإجابة "بجرجة متػسصة" عمى مقياس ليكخت، (، 3.19-0.59السجال )(، وتقع ضسغ 9.91119)
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فإنشا نخفس             ، وبسا أنّ احتسال الجلالة الإجابات%( يجل عمى تجانذ 09.11امل اختلاف )ومع
، أؼ ىشاك فخق ذو دلالة معشػية بيغ متػسط إجابات أفخاد العيشة فيسا يتعمق ونقبل الفخضية البجيمة الخابعةالفخضية الفخعية 

لقيادة التحػيمية، وبيغ الستػسط الفخضي، وبالتالي يسكغ القػل أنّ درجة كأحج أبعاد ا لاعتبارية الفخديةبجرجة مسارسة بعج ا
كأحج أبعاد القيادة  الاعتبارية الفخديةمسارسة القيادات الإدارية في فشادق الأربع والخسذ نجػم في محافطة شخشػس لبعج 

 %(.55.93التحػيمية كان بجرجة متػسصة وبأىسية ندبية بمغت )
لا يػجج فخق ذو دلالة معشػية بيغ متػسط إجابات أفخاد العيشة فيسا يتعمق بجرجة دة لمبحث: اختبار الفرضية الرئي
  ، وبيغ الستػسط الفخضي.مسارسة أبعاد القيادة التحػيمية

 ( نتائج اختبار الفرضية الرئيدة لمبحث13الجدول )
One-Sample Statistics 

N Mean Std. Deviation Std. Error Mean شدبية%الأىسية ال  معامل الاختلاف% 
131 3.0674 .34324 .02999 61.35 11.19 

One-Sample Test 
Test Value = 3 

t Sig. (0-tailed) Mean Difference 
95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 
2.248 .026 .06740 .0081 .1267 

 SPSS.25مخرجات البرنامج الإحرائي  المردر: من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى
قيسة الستػسط الحدابي العام لعبارات أبعاد القيادة التحػيمية تختفع عغ متػسط السقياس ( أنّ 93يبيغ الججول )

وتقابل شجة الإجابة "بجرجة متػسصة" عمى (، 3.19-0.59السجال )(، وتقع ضسغ 9.95919(، وبفخق معشػؼ بمغ )3)
  %( يجل عمى تجانذ إجابات أفخاد العيشة، وبسا أنّ احتسال الجلالة 99.91اختلاف )مقياس ليكخت، ومعامل 

، أؼ ىشاك فخق ذو دلالة معشػية بيغ متػسط فإنشا نخفس الفخضية الخئيدة لمبحث ونقبل الفخضية البجيمة          
الستػسط الفخضي، وبالتالي يسكغ القػل أنّ إجابات أفخاد العيشة فيسا يتعمق بجرجة مسارسة أبعاد القيادة التحػيمية، وبيغ 

درجة مسارسة القيادات الإدارية في فشادق الأربع والخسذ نجػم في محافطة شخشػس لأبعاد القيادة التحػيمية كان بجرجة 
 %(.59.35متػسصة وبأىسية ندبية بمغت )
 الاستنتاجات والتهصيات:

 الاستنتاجات: -أ
فشادق الأربع والخسذ نجػم في محافطة شخشػس لأبعاد القيادة التحػيمية كان  درجة مسارسة القيادات الإدارية في

%(، أما بالشدبة لكل بعج مغ الأبعاد فكانت نتائجيا مختبة تشازلياً وفق 59.35بجرجة متػسصة وبأىسية ندبية بمغت )
 الآتي:

خشػس لبعج الاستثارة العقمية درجة مسارسة القيادات الإدارية في فشادق الأربع والخسذ نجػم في محافطة ش -9
 %(، وقج جاء في السختبة الأولى.55.91كان بجرجة متػسصة وبأىسية ندبية بمغت )

درجة مسارسة القيادات الإدارية في فشادق الأربع والخسذ نجػم في محافطة شخشػس لبعج التأثيخ السثالي  -0
 السختبة الثانية.%(، وقج جاء في 51.93كان بجرجة متػسصة وبأىسية ندبية بمغت )

درجة مسارسة القيادات الإدارية في فشادق الأربع والخسذ نجػم في محافطة شخشػس لبعج التحفيد الإليامي  -3
 %(، وقج جاء في السختبة الثالثة.55.11كان بجرجة متػسصة وبأىسية ندبية بمغت )



 ،منرهر                                      مدى ممارسة القيادة التحهيمية في فنادق الأربع والخمس نجهم

 

511 
 

افطة شخشػس لبعج الاعتبارية درجة مسارسة القيادات الإدارية في فشادق الأربع والخسذ نجػم في مح -1
 %(، وقج جاء في السختبة الخابعة والأخيخة.55.93الفخدية كان بجرجة متػسصة وبأىسية ندبية بمغت )

 التهصيات: -ب
بشاءً عمى الشتائج التي تعّ التػصل إلييا، فيسا يمي مجسػعة مغ السقتخحات والتػصيات لتعديد مسارسة 

 بع والخسذ نجػم في محافطة شخشػس وفق الآتي:القيادة التحػيمية في فشادق الأر 
 تعديد التأثيخ السثالي، وذلظ مغ خلال: -أ

يجب عمى القادة وضع رؤية واضحة ومميسة لمسدتقبل، وتذاركيا مع فخيق العسل بذكل مدتسخ،  -9
 وربط أىجاف الفخد بأىجاف السشطسة.

 تخكة والأىجاف الاستخاتيجية.العسل عمى بشاء ثقافة مؤسدية قػية مبشية عمى القيع السذ -0
 يجب عمى القادة أن يكػنػا قجوة حدشة لفخيق العسل، وأن يسارسػا القيع التي يجعػن إلييا. -3
 تحفيد الإليام، وذلظ مغ خلال: -ب
 فيع احتياجات السػضفيغ وتػقعاتيع، وتقجيع الجعع اللازم لتحقيقيا. -9
 بجاع والابتكار.خمق بيئة عسل إيجابية ومحفدة، تذجع عمى الإ -0
 الاحتفال بالإنجازات والشجاحات التي يحققيا فخيق العسل، وتقجيخ مداىساتيع. -3
 الاستثارة العقمية، وذلظ مغ خلال: -ج
 تذجيع السػضفيغ عمى شخح الأفكار الججيجة والتفكيخ خارج الرشجوق. -9
 تػفيخ بخامج تجريبية وتصػيخ ميشي مدتسخة لمسػضفيغ. -0
 إلى أفكار ومقتخحات السػضفيغ، وإشخاكيع في عسمية صشع القخار. الاستساع -3
 الاعتبارية الفخدية: -د
 التعخف عمى نقاط القػة والزعف لجػ كل مػضف، وتػفيخ الجعع اللازم لتصػيخىا. -9
 بشاء علاقات شخرية قػية مع السػضفيغ مغ خلال التػاصل السفتػح والرادق. -0
 لسدؤولية والرلاحيات لاتخاذ القخارات.مشح السػضفيغ السديج مغ ا -3
 المراجع:

 أولًا: المراجع العربية:
العلاقة بيغ القيادة  (.0903إبخاىيع، أماني الذحات؛ وسعج، بدسة ناصخ؛ ومحمد، شاىشجة مرصفى ) -9

والزيافة،  مجمة اتحاد الجامعات العخبية لمدياحةالتحػيمية وأداء العامميغ بالذخكات الدياحية السرخية فئة )أ(. 
 .391-010(، العجد الأول، 05السجمج )

(. القػة التشطيسية كستغيخ وسيط في العلاقة بيغ القيادة 0909أبػ رية، مخوة جسال عبج الػىاب ) -0
، مجمة كمية الدياحة والفشادق، التحػيمية والفاعمية التشطيسية: دراسة تصبيقية عمى الفشادق الخسذ نجػم بذخم الذيخ

 .91-9(، 0/9(، العجد )1ة الدادات، السجمج )جامعة مجيش
ترػر مقتخح لتشسية ميارات القيادة التحػيمية لجػ مجيخؼ السجارس  (.0999الأغا، بلال فػزؼ جبارة ) -3

 رسالة ماجدتيخ، الجامعة الإسلامية، غدة. الإعجادية بػكالة الغػث بسحافطة غدة،
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، الخياض، السسمكة اصخة في القيادة، مكتبة القانػن والاقتراد(. نساذج مع0991الجيشي، نعيع بغ عصا الله ) -1
 العخبية الدعػدية.

تػضيف أبعاد القيادة التحػيمية في تمبية متصمبات (. 0995حديغ، حديغ وليج؛ وسعيج، ئاسػ صالح ) -5
 .15-153(، 9(، العجد )19جمة الكمية الإسلامية الجامعة، الشجف الذخف، العجد )الاعتساد الأكاديسي، م

 ، دار السديخة لمشذخ والتػزيع والصباعة، عسان، الأردن.القيادة التخبػية(. 0993دواني، كسال ) -5
دور القيادة  (.0901سامي، بذخػ محمد؛ وعبج الحديغ، عبج السحدغ جػاد؛ والكخعاوؼ، مخيع إبخاىيع حسػد ) -9

، مجمة الغخؼ لمعمػم ية في مصار الشجف الأشخف الجوليالتحػيمية في رفع مدتػػ أداء السؤسدات الدياحية: دراسة تصبيق
 .155-139(، عجد خاص، 09الاقترادية والإدارية، السجمج )

 ، دار صفاء لمشذخ والتػزيع، عسان، الأردن.القيادة التخبػية مفاىيع وآفاق(. 0990الدعػد، راتب سلامة ) -1
 ، دار السديخة لمشذخ والتػزيع، عسان، الأردن.رؼ التصػيخ التشطيسي والإدا(. 0991الدكارنة، بلال خمف ) -1

، أثخ القيادة التحػيمية في تصػيخ الإبجاع الإدارؼ في الفشادق السرخية(. 0991سلامة، وجيو محمد الديج ) -99
 .991-19(، العجد الأول، 95مجمة اتحاد الجامعات العخبية لمدياحة والزيافة، السجمج )

(. دراسة العلاقة بيغ نسط القيادة التحػيمية وسمػك 0991حدام سعيج ) متػلي، أحسج حدغ؛ وشحاتو، -99
-911(، 9(، العجد )99مجمة اتحاد الجامعات العخبية لمدياحة والزيافة، السجمج )السػاششة التشطيسية بالفشادق السرخية، 

950. 
سمػك العامميغ في (. القيادة التحػيمية ودورىا في فاعمية 0903محسػد، رحاب عبج السشعع أحسج ) -90

(، 99(، العجد )3ة، مجمة السعيج العالي لمجراسات الشػعية، السجمج )السدتذفيات العامة والخاصة بجسيػرية مرخ العخبي
0913-0935. 

استخجام نطخيتي القيادة التحػيمية والإجخائية في بعس الكميات الجامعية: (. 0999اليلالي، الذخبيشي ) -93
 .00-1(، 09(، العجد )9مدتقبل التخبية العخبية، القاىخة، السجمج )مجمة  دراسة ميجانية،
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