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 □ملخّص  □

 
الأداء السالي لذخكات الاترالات في  ى اختبار أثخ الخقابة الجاخمية عمىىجفت ىحه الجراسة بذكل رئيدي إل

سػرية. ولتحقيق ىجؼ الجراسة واختبار فخضياتيا تع ترسيع استبانة كأداة رئيدية لجسع البيانات حػؿ محاور الخقابة 
ذخكات ل والأداء السالي الجاخمية الخسدة )بيئة الخقابة، تقييع السخاشخ، أنذصة الخقابة، السعمػمات والاتراؿ، السخاقبة(

( ندخة مغ الاستبانة عمى العامميغ 042(، حيث تع تػزيع )2222-2222ة )ترالات العاممة في سػرية خالؿ التتخ الا
( ندخة بيشسا كاف عجد الشدخ الرالحة 021سة في محافطة دمذق استخد مشيا )ضسغ السقخ الخئيدي لمذخكات السجرو 

سػزعة عمى السدتجيبيغ استخجـ البخنامج الإحرائي ( ندخة. ومغ أجل تتخيغ الاستبانات ال020متحميل الإحرائي )ل
(SPSS) Statistical Package for Social Sciences كسا تع استخجاـ أسمػب الانحجار الخصي البديط ،

Simple linear Regression  اختبار وIndependent Samples Test  لاختبار فخضيات الجراسة. ىحا وتػصمت
لة إحرائية للل محػر مغ محاور الخقابة الجاخمية الخسدة )بيئة الخقابة، تقييع السخاشخ، الجراسة إلى وجػد أثخ ذو دلا

الأداء السالي لذخكات الاترالات في سػرية، كسا بيشت الشتائج أنو  عمى أنذصة الخقابة، السعمػمات والاتراؿ، السخاقبة(
لا تػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية بيغ إجابات أفخاد العيشة حػؿ الخقابة الجاخمية والأداء السالي لذخكات الاترالات في 

 سػرية حدب القصاع )عاـ، خاص(.
الأداء ييع السخاشخ، أنذصة الخقابة، السعمػمات والاتراؿ، السخاقبة، بيئة الخقابة، تقالخقابة الجاخمية، الكلسات السفتاحية: 

 ، شخكات الاترالاتCommittee of Sponsoring Organization( COSO)لجشة رعاية السشطسات السالي، 
 العاممة في سػرية
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□ ABSTRACT □ 

This study mainly aimed to test the impact of internal control on the financial 

performance of telecommunications companies in Syria. To achieve the aim of the 

study and test its hypotheses, a questionnaire was designed as a main tool for 

collecting data on the five internal control axes (control environment, risk 

assessment, control activities, information and communication, monitoring) and 

financial performance in telecommunications companies operating in Syria during 

the period (2022-2023). Distributing (140) copies of the questionnaire to employees 

within the main headquarters of the studied companies in Damascus Governorate, of 

which (105) copies were recovered, while the number of copies suitable for statistical 

analysis was (101) copies. In order to fill out the questionnaires distributed to the 

respondents, the Statistical Package for Social Sciences (SPSS) program was used, 

and the Simple linear Regression method and the Independent Samples Test were 

used to test the study hypotheses. The study found a statistically significant impact 

for each of the five internal control axes (control environment, risk assessment, 

control activities, information and communication, monitoring) on the financial 

performance of telecommunications companies in Syria. The results also showed that 

there are no statistically significant differences between Respondents' answers about 

the internal control and financial performance of telecommunications companies in 

Syria by sector (public, private). 

Keywords: internal control, control environment, risk assessment, control activities, 

information and communication, monitoring, financial performance, Committee of 

Sponsoring Organizations (COSO), telecommunications companies operating in Syria. 
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 السقجمة:
تعتبخ الخقابة الجاخمية بستيػميا الذامل جدءاً أساسياً مغ الخقابة الذاممة، ونطخاً لأىسيتيا فقج أعصيت الاىتساـ  

اللبيخ مغ الإدارات السدؤولة عغ الذخكات للػنيا تسثل خط الجفاع الأوؿ في مشع وصج وتحجيع السخاشخ والأخصاء 
 رعاية السشطسات (. وتعتبخ لجشة2، ص2201ساليا اليػمية )حسجاف، التي يسكغ أف تتعخض ليا الذخكات في أع

Committee of Sponsoring Organization (COSO)  مغ أىع المجاف التي اىتست بسػضػع الخقابة الجاخمية
حيث وضعت السعاييخ أساسية لأنطسة الخقابة الجاخمية والتي اكتدبت قبػلًا واسعاً واستخجمت عمى نصاؽ واسع في جسيع 

، أنذصة خسدة محاور لشطاـ الخقابة الجاخمية وىي )بيئة الخقابة، تقييع السخاشخ COSOأنحاء العالع، كسا حجدت لجشة 
(. ونطخاً لأىسية الخقابة الجاخمية بذكل عاـ ووفق COSO, 2013, p3الخقابة، السعمػمات والاتراؿ، السخاقبة( )

بذكل خاص في الحتاظ عمى استسخارية الذخكات وتصػرىا، كاف لابج مغ الاىتساـ بالأداء السالي في ضل  COSOإشار
في تديع الجقيقة التي يحخص نطاـ الخقابة الجاخمية التعاؿ عمى تػفيخىا  البيانات الساليةوجػد نطاـ رقابي داخمي فعاؿ، ف

الدميسة، مسا يداعج في تػجيو السػارد السادية )السالية، البذخية( لمذخكة وبالتالي يشعكذ إيجاباً تخاذ قخارات الاستثسار ا
 (.Carmichael, 2004, p130عمى أدائيا السالي )

 الجراسات الدابقة:
( بعشهان: دور الخقابة الجاخلية وأثخىا في تحدين الأداء السالي في الذخكة 0203يداري؛ عياش، . دراسة )7

 العامة للخطهط الجهية العخاقية
ىجفت ىحه الجراسة إلى التعخؼ عمى دور الخقابة الجاخمية في تحديغ الأداء السالي في الذخكة العامة لمخصػط 

. ولتحقيق ىجؼ 2222الخقابة الجاخمية ضسغ الذخكة السجروسة خالؿ عاـ الجػية العخاقية، والتعخؼ عمى مدتػػ 
حػؿ محاور الخقابة الجاخمية الخسدة )بيئة الخقابة، تقييع  الجراسة صسست استبانة كأداة رئيدية لجسع البيانات السصمػبة

يعيا عمى عيشة مغ السػضتيغ ، حيث تع تػز السخاشخ، أنذصة الخقابة، السعمػمات والاتراؿ، السخاقبة( والأداء السالي
( مػضف. اعتسج الباحثاف عمى البخنامج 002العامميغ في الذخكة العامة لمخصػط الجػية العخاقية والبالغ عجدىع )

وشخيقة التجدئة الشرتية  Cronbach alpha( في تتخيغ الاستبانات السػزعة ومعامل ألتا كخونباخ SPSSالإحرائي )
 Pearson Correlation Coefficient الجراسة، كسا استخجما معامل ارتباط بيخسػف  ثبات مقياس بغخض التحقق مغ

لقياس صجؽ الاتداؽ الجاخمي لتقخات الاستبانة، أما بالشدبة لتحميل البيانات فقج استخجمت الإحراءات الػصتية  
مى أسمػب الانحجار الخصي التالية: الستػسط الحدابي والانحخاؼ السعيارؼ، واختبخت فخضيات الجراسة بالاعتساد ع

لمعيشات السدتقمة. تػصمت الجراسة إلى  Tواختبار  Multiple linear Regressionالبديط والانحجار الخصي الستعجد 
وجػد أثخ داؿ إحرائياً لسحاور الخقابة الجاخمية )تقييع السخاشخ، أنذصة الخقابة، السعمػمات والاتراؿ، السخاقبة( في 

 لذخكة العامة لمخصػط الجػية العخاقية.الأداء السالي في ا
( بعشهان: فاعلية أنعسة الخقابة الجاخلية في تطهيخ الأداء السالي للسرارف التجارية 0200. دراسة )حازم، 0
 في غدة.
ىجفت ىحه الجراسة إلى بياف مجػ فعالية أنطسة الخقابة الجاخمية في تصػيخ الأداء السالي في بشظ فمدصيغ خالؿ  
حػؿ محاور  (. ولتحقيق ىجؼ الجراسة صسست استبانة كأداة رئيدية في جسع البيانات السصمػبة2202-2202التتخة )

الخقابة الجاخمية )بيئة الخقابة، تقييع السخاشخ، أنذصة الخقابة، السعمػمات والاتراؿ، السخاقبة( والأداء السالي لبشظ 
( ندخة 52ة مغ العامميغ في بشظ فمدصيغ استخد مشيا )( ندخة مغ الاستبانة عمى عيش51تع تػزيع )، حيث فمدصيغ
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في تتخيغ  SPSS)البخنامج الإحرائي )( ندخة. استخجمت الباحثة 11بيشسا كاف عجد الشدخ الرالحة لمجراسة )
ثبات مقياس الجراسة، كسا استخجمت معامل ارتباط بيخسػف  البيانات ومعامل ألتا كخونباخ بغخض التحقق مغ

 One Wayوتحميل  Tداؽ الجاخمي لتقخات الاستبانة، ولاختبار التخضيات تع تصبيق اختبار لقياس صجؽ الات
ANOVA وتػصمت الجراسة إلى أف ىشالظ عالقة ارتباشية ذات دلالة إحرائية بيغ محاور الخقابة الجاخمية .

 وتصػر الأداء السالي في بشظ فمدصيغ.
 The Effect of Internal Control Structure( بعنوان: Lotfy et al, 2021دراسة ). 3

Quality on Firm’s Financial Performance -An Applied Study on Companies 

Listed in the Egyptian Stock Exchange. 

أثخ جهدة ىيكل الخقابة الجاخلية على الأداء السالي للذخكات "دراسة تطبيقية على الذخكات السقيجة   
 خية".في البهرصة السر

ىجفت ىحه الجراسة إلى اختبار الأثخ اللمي والتتريمي لجػدة ىيكل الخقابة الجاخمية في الأداء السالي لعيشة 
(. ولتحقيق ىجؼ الجراسة تع 2202-2202مغ الذخكات السقيجة في البػرصة السرخية خالؿ التتخة بيغ عاميغ )

)بيئة الخقابة، تقييع السخاشخ، أنذصة  الخقابة الجاخميةإعجاد استبانة بيجؼ جسع البيانات السصمػبة حػؿ واقع 
، كسا تع العػدة إلى البيانات السالية لمذخكات السجروسة مغ أجل قياس الخقابة، السعمػمات والاتراؿ، السخاقبة(

الأداء السالي باستخجاـ ندبة ربحية الديع. استخجمت الجراسة متغيخات ضابصة وىي: حجع الذخكة وتع قياسو 
لمػغاريتع الصبيعي لإجسالي أصػؿ العسيل، عسخ الذخكة وتع قياسو بالمػغاريتع الصبيعي لعجد الدشػات مشح با

(، واختبخت فخضيات البحث بتصبيق SPSSتأسيذ الذخكة. تع تتخيغ البيانات باستخجاـ البخنامج الإحرائي )
الجراسة أف الأنذصة الخقابية دوف  تحميل الانحجار الخصي البديط والانحجار الخصي الستعجد. أضيخت نتائج

السحاور الأخخػ لييكل الخقابة الجاخمية كاف ليا تأثيخىا السعشػؼ والإيجابي عمى الأداء السالي، كسا أف الستغيخات 
الزابصة )عسخ الذخكة، حجع الذخكة( كاف ليا تأثيخىا السعشػؼ والإيجابي عمى الأداء السالي لمذخكات محل 

 الجراسة.
يتبيغ مغ خالؿ عخض الجراسات الدابقة أنيا ىجفت إلى بياف أثخ الخقابة : لى الجراسات الدابقةالتعقيب ع

الجاخمية في الأداء السالي وذلظ خالؿ فتخات زمشية مختمتة وباختالؼ القصاعات السدتيجفة أيزاً، أما بالشدبة لجسع 
داة رئيدية في جسع البيانات السصمػبة حػؿ الخقابة البيانات السصمػبة فقج اعتسجت الجراسات الدابقة عمى الاستبانة كأ

التي اعتسجت القػائع السالية لجسع البيانات الخاصة  (Lotfy et al, 2021)الجاخمية والأداء السالي باستثشاء دراسة 
بالأداء السالي، وكانت الشتائج التي تػصمت إلييا متذابية نػعاً ما حيث بيشت أىسية إعصاء الخقابة الجاخمية الاىتساـ 

لجراسات الدابقة أنيا السصمػب بسا يشعكذ إيجاباً عمى واقع الأداء السالي. وبالشدبة لمجراسة الحالية فأبخز ما يسيدىا عغ ا
تخكد عمى دراسة أثخ الخقابة الجاخمية في الأداء السالي في سػرية حيث لع تػجج دراسة سابقة تشاولت ىحا السػضػع رغع 

 قصاع الاترالات بخالؼ الجراسات الدابقة. اسة الحالية تدتيجؼأىسيتو في الجسيػرية العخبية الدػرية، كسا أف الجر 
 ذكمة البحث في التداؤليغ الخئيدييغ التالييغ:تتمخز م: مذكلة البحث

ىل تؤثخ الخقابة الجاخمية الخسدة )بيئة الخقابة، تقييع السخاشخ، أنذصة الخقابة، الدؤال الأول: 
 الأداء السالي لذخكات الاترالات في سػرية؟ السعمػمات والاتراؿ، السخاقبة( عمى

بيغ متػسط إجابات أفخاد العيشة حػؿ الخقابة ىل تػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية الدؤال الثاني: 
 الجاخمية والأداء السالي لذخكات الاترالات في سػرية حدب القصاع )عاـ، خاص(؟
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: تتجمى الأىسية الشطخية ليحا البحث كػنو يدمط الزػء عمى واقع الخقابة الجاخمية ضسغ شخكات أىسية البحث
الأداء السالي لذخكات الاترالات في سػرية حيث لع  خمية عمىابة الجاالاترالات العاممة في سػرية، ودراسة أثخ الخق

يتع اجخاء دراسة سابقة في سػرية تتشاوؿ ىحا السػضػع رغع أىسية القصاع السدتيجؼ. وتلسغ الأىسية العسمية مغ خالؿ 
القػة ضسغ شخكاتيع الشتائج التي تػصل إلييا البحث، والتي يسكغ أف تداعج متخحؼ القخار مغ معخفة نقاط الزعف و 

 وبالتالي العسل عمى تعديد نقاط القػة ومعالجة نقاط الزعف.
 ييجؼ البحث بذكل رئيدي إلى:: أىجاف البحث

 الأداء السالي لذخكات الاترالات في سػرية. عمىاختبار أثخ الخقابة الجاخمية  .0
الخقابة اختبار وجػد فخوؽ ذات دلالة إحرائية بيغ متػسط إجابات أفخاد العيشة حػؿ  .2

 في سػرية حدب القصاع )عاـ، خاص(. لذخكات الاترالات الجاخمية والأداء السالي
 يسكغ صياغة فخضيات البحث عمى الذكل التالي: فخضيات البحث:

الأداء السالي لذخكات  علىذو دلالة إحرائية للخقابة الجاخلية  الفخضية الخئيدية الأولى: لا يهجج أثخ
 الاترالات في سهرية. 

الأداء السالي لذخكات الاترالات  عمىلا يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية لبيئة الخقابة الأولى:  الفخعية الفخضية
 في سػرية.

الأداء السالي لذخكات  عمىلا يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية لتقييع السخاشخ  الثانية:الفخعية الفخضية 
 الاترالات في سػرية.

 الأداء السالي لذخكات الاترالات عمىلا يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية لأنذصة الخقابة  الثالثة:الفخعية الفخضية 
 في سػرية.

الأداء السالي لذخكات  لمسعمػمات والاتراؿ عمىلا يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية  الخابعة: الفخعية الفخضية
 الاترالات في سػرية.

الأداء السالي لذخكات الاترالات في  عمىائية لمسخاقبة لا يػجج أثخ ذو دلالة إحر الخامذ:الفخعية الفخضية 
 سػرية.

الخقابة سط إجابات أفخاد العيشة حهل : لا تهجج فخوق ذات دلالة إحرائية بين مته الخئيدية الثانية الفخضية
 لذخكات الاترالات في سهرية حدب القطاع )عام، خاص(.والأداء السالي الجاخلية 

استخجـ السشيج الػصتي التحميمي وذلظ في وصف الطاىخة مػضػع الجراسة، وتحميل بياناتيا،  :مشيجية البحث
 ودراسة العالقة بيغ متغيخات الجراسة.

( شخكات وىي 4تسثل مجتسع البحث مغ جسيع شخكات الاترالات الدػرية والبالغ عجدىا ): مجتسع وعيشة البحث
(، بيشسا شسمت عيشة البحث العامميغ في MTNخكة )الذخكة الدػرية لالترالات، شخكة سيخيتل، ش ، شخكة وفا تيملػـ

قدع السالية والسحاسبة والخقابة الجاخمية مغ مجراء ومػضتيغ ادارييغ ضسغ الذخكة الدػرية لالترالات، شخكة سيخيتل، 
 ( مػضف.042. تلػنت وحجة السعايشة مغ )MTNوشخكة 

تع جسع البيانات الثانػية لسعالجة الإشار الشطخؼ مغ الأبحاث والجراسات الدابقة والسشذػرة طخق جسع البيانات: 
في السجالت العمسية، بالإضافة إلى العجيج مغ الأبحاث السػثقة واللتب الستعمقة بسػضػع البحث. أما البيانات الأولية 

خقابة الجاخمية والأداء السالي ضسغ شخكات خريراً لجسع البيانات السصمػبة حػؿ الفتع استخجـ استبانة صسست 
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مغ العامميغ في شخكات الاترالات السجروسة  حيث تع تػزيعيا عمى عيشة مقرػدة الاترالات السجروسة،
 (.2222-2222ت خالؿ التتخة الدمشية )ضسغ السخكد الخئيدي لتمظ الذخكا

 خات البحث كالتالي:اندجاماً مع مذكمة البحث وأىجافو تع تحجيج متغي: متغيخات البحث
 (: متغيخات الجراسة.7الججول رقم )

 شخيقة القياس الستغيخات
 

الستغيخ 
السدتقل: 
الخقابة 
 الجاخمية

تع اعتساد الاستبانة كأداة لمقياس، حيث تع شخح مجسػعة مغ الأسئمة حػؿ كل  بيئة الخقابة
السخاشخ، أنذصة محػر مغ محاور الخقابة الجاخمية الخسدة )بيئة الخقابة، تقييع 

الخقابة، السعمػمات والاتراؿ، السخاقبة( عمى أفخاد عيشة الجراسة والبالغ عجدىع 
 ( مػضف ضسغ شخكات الاترالات السجروسة.042)

 تقييع السخاشخ
 أنذصة الخقابة

 السعمػمات والاتراؿ
 السخاقبة

تع شخح مجسػعة مغ الأسئمة تع اعتساد الاستبانة كأداة لقياس الأداء السالي، حيث  الأداء الساليالستغيخ التابع: 
( مػضف ضسغ شخكات الاترالات 042عمى أفخاد عيشة الجراسة والبالغ عجدىع )

 السجروسة.
 السرجر: من اعجاد الباحثة بالاعتساد على الجراسات الدابقة.

 طخائق البحث:
 اً لقياس أثخ الخقابة الجاخمية عمىجسعيا باستخجاـ استبانة أعجت خريرتع إدخاؿ البيانات )التي تع 

 ( واعتسجت عجة اختبارات وىي:21إصجار  SPSSالأداء السالي( في الحاسب الآلي باستخجاـ )بخنامج 
  معامل ألفا كخونباخCronbach alpha  .لمتأكج مغ ثبات أداة البحث 
  التهزيع الطبيعي استخخاجKolmogorov-Smirnova  لستغيخات الجراسة لمتأكج مغ أف

 البيانات تتػزع وفق السشحشى الصبيعي.
 لمحرػؿ عمى متػسط إجابات أفخاد عيشة البحث عمى أسئمة الاستبانة.الستهسط الحدابي : 
  لقياس درجة تذتت قيع استجابات عيشة البحث عغ الستػسط الحدابي.الانحخاف السعياري : 
 لاختبار أثخ كل محػر مغ محاور الخقابة الجاخمية الخسدة  ار الخطي البديطالانحج أسلهب

)بيئة الخقابة، تقييع السخاشخ، أنذصة الخقابة، السعمػمات والاتراؿ، السخاقبة( في الأداء السالي 
 لذخكات الاترالات في سػرية.

 اختبار Independent Samples Test  أفخاد ويدتخجـ لسعخفة التخوؽ بيغ إجابات
 العيشة عيشتيغ مدتقمتيغ.

 الإطار الشعخي 
 الخقابة الجاخليةأولًا: مفيهم 

تحتل الخقابة الجاخمية في أؼ شخكة أىسية كبخػ لسا تػفخه مغ إجخاءات ووسائل رقابية 
فعالة عشج مداولة أؼ نذاط داخل الذخكة، فاليجؼ مغ وجػد الخقابة الجاخمية ىػ حساية 

والاشسئشاف عمى دقة البيانات السحاسبية والإحرائية ولتحقيق اللتاءة مػجػدات الذخكة 
الإنتاجية القرػػ وضساف تسدظ السػضتيغ بالدياسات والخصط الإدارية السخسػمة، وعميو 
يتزح أف نطاـ الخقابة الجاخمية لا يقترخ عمى مخاقبة الشػاحي السالية والسحاسبية إنسا يذسل 

 (.02، ص2202لقاضي، الشذاط الإجسالي لمذخكة )ا
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وتعخؼ الخقابة الجاخمية بأنيا: الإجخاءات والدياسات التي تتخحىا إدارة أؼ مشطسة لسداعجتيا ما أمكغ في 
التػصل إلى تحقيق أىجافيا والالتداـ بيحه الدياسات لزساف حساية السػجػدات واكتذاؼ الغر ومشع الخصأ وتلامل 

 (.22، ص2205ة مػثػقة في الػقت السشاسب )لطغ، الدجالت السحاسبية وتػفيخ معمػمات مالي
 أىجاف الخقابة الجاخلية 

 (225-224، ص2222)القاضي وآخخوف،  تيجؼ الخقابة الجاخمية إلى تحقيق
الػقاية مغ الأخصاء الستعسجة وغيخ الستعسجة في معالجة العسميات الحساية وقج يقرج بكمسة : حساية الأصهل. 7

رج بيا كل وسائل السحافطة عمى الأصػؿ ضج الأمػر غيخ السخغػب فييا كافة مثل: الغر واستخجاـ الأصػؿ، وقج يق
والاختالس، الدخقة، بالإضافة إلى أخصار الحخائق. وشبقاً لخأؼ لجشة إجخاءات التجقيق السشبثقة عغ السعيج الأمخيكي 

الغر أو الأخصاء أو الأمػر الأخخػ لمسحاسبيغ فإف كمسة حساية تعشي وقاية الأصػؿ مغ الخدائخ التي قج تشتج عغ 
وتقع السدؤولية كاممة عمى الإدارة في السحافطة عمى الأصػؿ، ويتع التحقق مغ الحساية عغ شخيق  غيخ السخغػب فييا.

مصابقة الأرصجة الجفتخية في الدجالت السحاسبية مع الأصػؿ السادية الستػفخة، بالإضافة إلى كػف كل السجخالت 
 التتخة السالية السعيشة كاممة وقانػنية ومرخح بيا ومثبتة.والسخخجات خالؿ 

تعشي دقة البيانات أف تلػف السعمػمات مػضػعية، تعصي : دقة البيانات السحاسبية وتكامليا وملاءمتيا. 0
صػرة عادلة عغ وضع الذخكة ضسغ بيئة نذاشيا، وأف تلػف ىحه السعمػمات حاضخة وجاىدة بالذكل حاضخة وجاىدة 

اللامل والسالئع وفي الػقت السشاسب، خجمة للأشخاؼ السدتتيجة وتختبط السعمػمات السحاسبية بالعسميات الشاتجة  بالذكل
عغ مداولة الأنذصة السختمتة بالذخكة، تمظ العسميات التي تعج مجالًا لتصبيق الخقابة الجاخمية، وتتػلج عشيا معمػمات 

 محاسبية. 
تتع تخجسة أىجاؼ الذخكة إلى مجسػعة مغ الدياسات والخصط والإجخاءات : الالتدام بالدياسات الإدارية. 3

الستلاممة، والتي تغصي جػانب الذخكة ككل. وترجر الإدارة بحلظ قخارات وتعميسات تػجييا إلى مشتحؼ العسميات 
تخزع إلى عسمية السختمتة عبخ السدتػيات الإدارية. وسػاء كانت ىحه القخارات والتعميسات كتابية أو شتػية، فإنيا 

التشقيح والتعجيل مسا يؤدؼ إلى عجـ فيع القرج الرحيح مشيا، مغ جانب السشتحيغ. الأمخ الحؼ يدتػجب أف تلػف ىحه 
التعميسات الإدارية واضحة ومالئسة لا تحتسل التأويل، حتى يسكغ التقيج بيا وتشتيحىا كسا رسست، وعميو فإف درجة 

عكذ ءات الإدارية الستزسشة في القخارات والتعميسات، والتسدظ بيا وتصبيقيا، تشاستيعاب الدياسات والخصط والإجخا
 عمى مجػ تحقيق أىجاؼ الذخكة.

ويعشي الاستخجاـ الاقترادؼ تجشب أوجو الإسخاؼ والقرػر والتبحيخ : الاستخجام الاقترادي الكفء للسهارد. 4
نتاجية في استخجاـ تمظ السػارد. وتعشي اللتاية قجرة الذخكة عمى في استخجاـ السػارد الستاحة ومغ ثع الارتقاء باللتاية الإ

  .تحقيق اليجؼ السحجد بأقل تلمتة مسكشة
 .COSOمفيهم الخقابة الجاخلية وفق لجشة 

: عسمية تشتح بػاسصة مجمذ الإدارة أؼ مشذأة وإدارتيا وغيخىع الخقابة الجاخمية بأنَياتعخؼ لجشة رعاية السشطسات 
 (:Yakubu et al, 2017, p545السػضتيغ، مرسسة لتػفيخ ضساف معقػؿ فيسا يتعمق بإنجاز الأىجاؼ التالية )مغ 

 التذغيمية.كتاءة وفعالية العسميات  -0
 مػثػقية التقاريخ السالية. -2
  .الامتثاؿ لمقػانيغ والمػائح السعسػؿ بيا -2
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 COSO إطار قمكهنات الخقابة الجاخلية وف
 مغ خسذ مكػنات رئيديةCOSO يتلػف نطاـ الخقابة الجاخمية حدب 
 بيئة الخقابة Control Environmentمجسػعة مغ السعاييخ والعسميات واليياكل التي  : وىي

تػفخ أساساً لتصبيق الخقابة الجاخمية في الذخكات. ويزع كل مغ مجمذ الإدارة والإدارة العميا الشيج عمى أعمى 
 (.22، ص2019السدتػيات فيسا يتعمق بأىسية الخقابة الجاخمية ومعاييخ الدمػؾ الستػقعة )مشرػر، 

 تقييم السخاطخ Risk Assessment : وىي عسمية ديشاميكية وتلخارية لتحجيج السخاشخ التي
تيجد تحقيق أىجاؼ الذخكة، وتقاس تمظ السخاشخ مغ كافة أنحاء السؤسدة بالشدبة لجرجة تحسل السخاشخ 

 (.22، ص2202السحجدة، مسا الأساس لتحجيج كيتية إدارة السخاشخ )مشرػر، 
 أنذطة الخقابة Control Activities :الدياسات والإجخاءات التي تزسغ تشتيح  وىي

السػضتيغ لتػجييات الإدارة مغ أجل تحقيق أىجاؼ السشذأة، واتخاذ الإجخاءات الالزمة لسػاجية ومعالجة 
السخاشخ التي تتعخض ليا. وتؤدػ ىحه الأنذصة عمى كافة السدتػيات في السشذأة، وفي مخاحل مختمتة داخل 

 (.Pickett, 2010, p261السعمػماتية )العسميات والبيئة التلشػلػجية 
 السعلهمات والاترال Information and Communication وىحا الستغيخ يتعمق بالتأكج :

مغ أف السعمػمات السالئسة قج تع تحجيجىا وإيراليا بالذكل والإشار الدمشي السشاسبيغ، مسا يسكغ العامميغ مغ 
 (.22، ص2202في، إنجاز واجباتيع ومدؤولياتيع بتاعمية )أبػ صا

 السخاقبة Monitoring وىي الأنذصة الستعمقة بالستابعة السدػتسخة والتقييع الجورؼ لسختمف :
 .(245، ص2222عشاصخ أو مكػنات نطاـ الخقابة الجاخمية لمتحقق مغ فاعميتيا وكتايتيا )القباني، 

 الأداء الساليمفيهم ثانياً: 
تخاه الدبيل والحل الأمثل لمحتاظ والبقاء والاستسخارية، فيػ مغ بيغ تيتع الذخكات بالأداء السالي بحيث 

السقػمات والجعائع الخئيدية لمذخكة، حيث يػفخ نطاـ متلامل لمسعمػمات الجقيقة والسػثػؽ بيا، وذلظ لسقارنة 
سحجدة الأداء التعمي لأنذصة الذخكات مغ خالؿ مؤشخات محجدة، وبالتالي تحجيج الانحخافات عغ الأىجاؼ ال

ما تحققو الذخكة مغ عائجات يمخريا سجل حدابي الأداء السالي: يعخف و (.2، ص2202سمتاً )بغ حسجؼ، 
يدتشج إلى قياس الدياسات والعسميات السختبصة بالإشار السالي لمذخكة ضسغ فتخة زمشية معيشة، وبالسقارنة مع 

 (.22، ص2202شخكات أخخػ مذابية )التار، 
 أىجاف الأداء السالي 

 تتعجد الأىجاؼ السالية التي تدعى الذخكات لتحقيقيا، ومشيا:   
  وتبخز أىسية تعطيع ربحية الذخكة، كػف الخبحية الجيجة تعج ضساناً لاستسخارىا وغاية تتصمع الخبحية

ليا كافة الأشخاؼ ذات العالقة، فيي بسثابة تعػيس لمسدتثسخيغ عغ السبالغ التي استثسخوىا ومؤشخ لجحب 
خيغ السحتسميغ، كسا أنيا ضساف لمجيات السقخضة عمى استخجاع أمػاليا التي استخجمتيا الذخكة في السدتثس

 ،(.212، ص2204تسػيل عسمياتيا )الغريغ؛ زاىخ، 
  :وتقاس سيػلة الذخكة في قجرتيا عمى مػاجية التداماتيا قريخة الآجل وبتعبيخ الديهلة واليدخ السالي

للأصػؿ الستجاولة إلى أمػاؿ متاحة فشقز الديػلة أو عجـ كتايتيا يقػد الذخكة آخخ قجرتيا عمى التحػيل بدخعة 
 (.02، ص2202إلى عجـ السقجرة عمى الػفاء بالتداماتيا )رزيقة، 
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، 0222ويشتج عن عجم قجرة الذخكة على تهفيخ الديهلة إلى الإضخار بثلاث مرالح وىي )جسعة،    
027:) 

سػ الذخكة وذلظ بعجـ تسكشييا أو الدساح ليا مثاًل مغ استغالؿ السؤسدة: تحج الديػلة مغ تصػر ون .0
التخص التي تطيخ في السحيط كذخاء مػاد أولية بأسعار مشختزة مقارنةً بسدتػياتيا الحقيقية، الاستتادة مغ تختيزات 

 لقاء تعجيل الجفع أو الذخاء بكسيات كبيخة.  
اتجاه الأشخاؼ التي ليا حقػؽ عمى الذخكة، أصحاب الحقػؽ: تخمق مذكمة نقز الديػلة عجة أزمات  .2

 فتي اللثيخ مغ الأحياف يؤدؼ ىحا الشقز إلى تأخيخ تدجيج التػائج ودفع مدتحقات الأجخاء وتدجيج ديػف السػرديغ.
عسالء الذخكة: قج تؤدؼ ىحه السذكمة إلى تغييخ شخوط تدجيج العسالء وبالتالي انتقاليا مغ اليدخ إلى  .2

 شتج عشو تجىػر العالقة التي يجب عمى الذخكة تحديشيا وخاصةً في العدخ وىحا الأمخ ي
  :يعج التػازف السالي ىجفاً مالياً يسذ الاستقخار السالي لمذخكة. ويسثل التػازف السالي في لحطة التهازن السالي

تحرالت أو بتعبيخ آخخ معيشة التػازف بيغ الأصػؿ الثابتة والأمػاؿ الجائسة، ويدتػجب ذلظ التعادؿ بيغ السجفػعات والس
 (.245، ص2222بيغ استخجامات الأمػاؿ ومرادرىا )جسعة، 

  :إنذاء القيسة يعشي القجرة عمى تحقيق مخدودية مدتقبمية كافية مغ الأمػاؿ السدتثسخة حالياً. خلق القيسة
استثسارات أخخػ ذات والسخدودية اللافية ىي التي لا تقل عغ السخدودية التي بإمكاف السداىسيغ الحرػؿ عمييا في 

مدتػػ مساثل مغ السخاشخة، فلمسا استصاعت الذخكة تحقيق نتائج بذكل مباشخ تلػنت لجييا فػائس مالية مػجبة 
 (.54، ص2202خوة الذخكة )قريباتي، تذكل ث

 الشتائج والسشاقذة
 صجق وثبات أداة البحث:. 7

 أولًا: صجق السحكسين )الرجق العاىخي(
صالحية الاستبانة ضاىخياً لقياس ما صسست لأجمو، تع عخضيا عمى مجسػعة مغ السحكسيغ بيجؼ التأكج مغ 

مغ أعزاء الييئة التجريدية في قدع العمػـ السالية والسرخفية في كمية الاقتراد بجامعة تذخيغ، والحيغ قامػا بتقجيع 
الػاردة مشيع حػؿ كل سؤاؿ وححؼ الأسئمة إرشاداتيع وتػجيياتيع، وبشاءاً عمييا تع الأخح بكل السقتخحات والتػصيات 

 التي لا تخجـ البحث، ليتع إعجاد الاستبانة في صػرتيا الشيائية.
 ثانياً: ثبات أداة البحث

تع اختبار ثبات أداة البحث إحرائياً مغ خالؿ إخزاع أسئمة الاستبانة لاختبار قػة الثبات باستخجاـ معامل ألتا 
كاف ذلظ دلياًل عمى ثبات ومػثػقية  0( وكمسا اقتخب مغ 0-2لتا كخونباخ بيغ )كخونباخ، وتتخاوح قيسة معامل أ

 ( يػضح نتائج الاختبار0(. والججوؿ رقع )22، ص2202الاستبانة )ابازيج، 
 (: معامل ألفا كخونباخ.0(الججول رقم 

 N of Items ألتا كخونباخ
2.222 12 

 .SPSSالسرجر: من إعجاد الباحثة بالاعتساد على مخخجات بخنامج 
لتا كخونباخ لالستبياف ككل أيبيغ الججوؿ أعاله أف مػثػقية الاستبياف ككل جيجة ججاً إذ بمغت قيسة معامل 

 (.Sekarn, 2014, p327%( حدب )22عمساً أف الثبات يعتبخ مقبػلًا إذا زاد عغ )%(، 22.2)
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 التهزيع الطبيعي للبياناتاختبار . 0
لابج مغ اختبار شكل التػزيع الحؼ تتبعو ىحه البيانات وذلظ مغ حالؿ اختبار كػلسػغخوؼ سسيخنػؼ 

(K-S وبحدب الاختبار تتبع البيانات التػزيع الصبيعي إذا كانت مدتػيات دلالتيا أكبخ مغ مدتػػ الجلالة ،)
 ختبار( يػضح نتائج الا2. والججوؿ رقع )2.21السقبػؿ 

 (.K-S(: اختبار كهلسهغخوف سسيخنهف )3الججول رقم )
 (Sigالقيسة الاحتسالية ) قيسة الاختبار السجاؿ

 2.224 2.222 بيئة الخقابة
 2.222 2.222 تقييع السخاشخ
 2.001 2.222 أنذصة الخقابة

 2.222 2.222 السعمػمات والاتراؿ
 2.025 2.222 السخاقبة

 2.222 2.220 الأداء السالي
 .SPSSبخنامج  السرجر: من إعجاد الباحثة بالاعتساد على مخخجات

 H0البيانات تتبع التػزيع الصبيعي: 
 H1البيانات لا تتبع التػزيع الصبيعي: 

( وبحلظ فإف تػزيع 2.21يتزح مغ الججوؿ أعاله أف القيسة الاحتسالية أكبخ مغ مدتػػ الجلالة )
 التػزيع الصبيعي.البيانات ليحه السجالات يتبع 

 نتائج التحليل الهصفي. 3
بياف مجػ تػفخ كل محػر مغ محاور الخقابة الجاخمية الخسدة )بيئة الخقابة، تقييع السخاشخ،  بيجؼ

كات الاترالات خ واقع الأداء السالي لذوالاشالع عمى  أنذصة الخقابة، السعمػمات والاتراؿ، السخاقبة(
الستحرل عمييا مغ الاستبانات السػزعة عمى أفخاد العيشة وذلظ باستخجاـ مجسػعة ، تع تحميل البيانات السجروسة

 .يتزسغ نتائج الإحراءات الػصتية للل متغيخ . والججوؿ أدناهمغ الإحراءات الػصتية
 الجراسة.لستغيخات  (: نتائج التحليل الهصفي2الججول رقم )

 الاتجاه الػزف الشدبي الانحخاؼ السعيارؼ  الستػسط الحدابي الستغيخات
 متػسصة %55.4 0.022 2.22 بيئة الخقابة

 متػسصة %55.4 0.020 2.22 تقييع السخاشخ
 متػسصة %52 0.000 2.24 أنذصة الخقابة

 متػسصة %51.5 0.022 2.22 السعمػمات والاتراؿ
 متػسصة %55.5 0.212 2.22 السخاقبة

 متػسصة %55.5 0.254 2.22 الأداء السالي
 .SPSSبالاعتساد على مخخجات بخنامج  السرجر: من إعجاد الباحثة

%( 55.4( والػزف الشدبي )2.22الستػسط الحدابي لسحػر بيئة الخقابة ) يتبين من الججول أعلاه أن
(، وعميو كانت درجة السػافقة متػسصة فيسا يخز تػفخ محػر بيئة الخقابة لذخكات 0.022نحخاؼ معيارؼ )الاو 

 السجروسة.الاترالات 
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(، 0.022%( والانحخاؼ معيارؼ )55.4( والػزف الشدبي )2.22الستػسط الحدابي لسحػر تقييع السخاشخ )
 لذخكات الاترالات السجروسة. محػر تقييع السخاشخ وعميو كانت درجة السػافقة متػسصة فيسا يخز تػفخ

(، وعميو 0.000الانحخاؼ معيارؼ )و %( 52( والػزف الشدبي )2.24الخقابة ) الستػسط الحدابي لسحػر أنذصة
 السجروسة. الاترالات لذخكاتفخ محػر أنذصة الخقابة كانت درجة السػافقة متػسصة فيسا يخز تػ 

والانحخاؼ معيارؼ  %(51.5( والػزف الشدبي )2.22الستػسط الحدابي لسحػر السعمػمات والاتراؿ )
الاترالات لذخكات السعمػمات والاتراؿ ػفخ محػر (، وعميو كانت درجة السػافقة متػسصة فيسا يخز ت0.022)

 السجروسة.
(، وعميو 0.212%( والانحخاؼ معيارؼ )55.5( والػزف الشدبي )2.22الستػسط الحدابي لسحػر السخاقبة )

 كانت درجة السػافقة متػسصة فيسا يخز تػفخ محػر السخاقبة لذخكات الاترالات السجروسة.
(، وعميو كانت 0.254%( والانحخاؼ معيارؼ )55.5( والػزف الشدبي )2.22ي )الستػسط الحدابي للأداء السال

 درجة السػافقة متػسصة فيسا يخز تػفخ للأداء السالي لذخكات الاترالات السجروسة.
 . اختبار الفخضيات:2

السالي لذخكات اختبار الفخضية الخئيدية الأولى: لا يهجج أثخ ذو دلالة إحرائية للخقابة الجاخلية على الأداء 
 الاترالات في سهرية.

الأداء حاور الخقابة الجاخمية الخسدة عمى لاختبار أثخ كل محػر مغ م الانحجار الخطي البديطتع تصبيق 
 السالي لذخكات الاترالات في سػرية، وكانت قاعجة القخار كالتالي:

الاترالات : لا يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية لسحاور الخقابة الجاخمية في الأداء السالي لذخكات الفخضية العجم
: يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية لسحاور الخقابة الجاخمية في الأداء السالي لذخكات الفخضية البجيلةفي سػرية. 

 الاترالات في سػرية.
 :لفخضية الخئيدية الأولىالفخعية ل ونعخض فيسا يلي نتائج اختبار الفخضيات

الأداء السالي لذخكات  و دلالة إحرائية لبيئة الخقابة علىالأولى: لا يهجج أثخ ذ الفخعية اختبار الفخضية
 الاترالات في سهرية.

 الأولى. الفخعية (: نتائج الانحجار الخطي البديط لاختبار الفخضية5الججول رقم )

Model 
   

T Sig. R R Square F Sig 
1 (Constant) .212 .202 0022.222 .000 2.211 .222 

 000. 22.125     بيئة الخقابة
 .SPSSالسرجر: بالاعتساد على مخخجات بخنامج 

 نالحع مغ الججوؿ أعاله:
 ( وىحا ي2.212بمغت قيسة معامل الارتباط )بيغ الستغيخ التابع  ذيخ إلى وجػد عالقة مػجبة وقػية

 والستغيخ السدتقل.
 ( وىحا يعشي أف التغيخات التي تحجث في الستغيخ السدتقل تتدخ 2.202بمغت قيسة معامل التحجيج )

 %( مغ التغيخات التي تحجث في الستغيخ التابع.20.2ما ندبتو )
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  مدتػػ الجلالة لالختبارt ( تأثيخ 2.21أقل مغ )( وعميو فإف لبيئة السخاقبة )الستغيخ السدتقل
تغيخ التابع(. وبشاءً عمى ما سبق يتع رفس التخضية العجـ وقبػؿ التخضية عمى الأداء السالي )الس

 البجيمة.
الأداء السالي دلالة إحرائية لتقييم السخاطخ على الثانية: لا يهجج أثخ ذو الفخعية اختبار الفخضية 

 لذخكات الاترالات في سهرية.
 الثانية. الفخعية الفخضية(: نتائج الانحجار الخطي البديط لاختبار 6الججول رقم )

 .SPSSالسرجر: بالاعتساد على مخخجات بخنامج 
 نالحع مغ الججوؿ أعاله:

 ( وىحا ي2.212بمغت قيسة معامل الارتباط ،)بيغ  وجػد عالقة مػجبة وقػية ذيخ إلى
 الستغيخ التابع والستغيخ السدتقل.

 ( وىحا يعشي أف التغيخات التي تحجث في الستغيخ 2.222بمغت قيسة معامل التحجيج ،)
 %( مغ التغيخات التي تحجث في الستغيخ التابع.22السدتقل تتدخ ما ندبتو )

  مدتػػ الجلالة لالختبارt ( 2.21أقل مغ )( وعميو فإف لتقييع السخاشخ )الستغيخ السدتقل
تأثيخ عمى الأداء السالي )الستغيخ التابع(. وبشاءً عمى ما سبق يتع رفس التخضية العجـ وقبػؿ التخضية 

 البجيمة.
 الأداء السالي دلالة إحرائية لأنذطة الخقابة على الثالثة: لا يهجج أثخ ذو الفخعية اختبار الفخضية

 لذخكات الاترالات في سهرية.
 الثالثة.الفخعية (: نتائج الانحجار الخطي البدط لاختبار الفخضية 7الججول رقم )

 .SPSSالسرجر: بالاعتساد مخخجات بخنامج 
 نالحع مغ الججوؿ أعاله:

 ( وىحا 2.211بمغت قيسة معامل الارتباط ،)ة بيغ يذيخ إلى وجػد عالقة مػجبة وقػي
 الستغيخ التابع والستغيخ السدتقل.

 ( وىحا يعشي أف التغيخات التي تحجث في الستغيخ 2.202بمغت قيسة معامل التحجيج بمغت ،)
 %( مغ التغيخات التي تحجث في الستغيخ التابع.20.2السدتقل تتدخ ما ندبتو )

  مدتػػ الجلالة لالختبارt ( 2.21أقل مغ )( وعميو فإف لأنذصة الخقابة )الستغيخ السدتقل
تأثيخ عمى الأداء السالي )الستغيخ التابع(. وبشاءً عمى ما سبق يتع رفس التخضية العجـ وقبػؿ التخضية 

 .البجيمة

Model 
   

T Sig. R R Square F Sig 
1 (Constant) .212 .222 0022.420 .000 2.122 .002 

 000. 22.240     تقييع السخاشخ

Model 
   

T Sig. R R Square F Sig 
1 (Constant) .211 .202 0222.222 .000 2.154 .002 

 000. 22.222     أنذصة الخقابة
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الأداء السالي  على لة إحرائية للسعلهمات والاترالالخابعة: لا يهجج أثخ ذو دلا  الفخعية اختبار الفخضية
  لذخكات الاترالات في سهرية.

 الخابعة. التخعية (: نتائج الانحجار الخصي البديط لاختبار التخضية2الججوؿ رقع )

Model 

   

T Sig. R 
R 

Square F 
Sig 

1 (Constant) .212 .202 0024.422 .000 2.200 .222 
 000. 22.222     السعمػمات والاتراؿ

 .SPSSالسرجر: بالاعتساد على مخخجات بخنامج 
 نالحع مغ الججوؿ أعاله:

 ( وىحا ي2.212بمغت قيسة معامل الارتباط بمغت ،)بيغ الستغيخ التابع  ذيخ إلى وجػد عالقة مػجبة وقػية
 والستغيخ السدتقل.

  ي الستغيخ السدتقل تتدخ ما يعشي أف التغيخات التي تحجث ف (،2.202قيسة معامل التحجيج بمغت )بمغت
 %( مغ التغيخات التي تحجث في الستغيخ التابع.20.2ندبتو )

  مدتػػ الجلالة لالختبارt ( تأثيخ عمى 2.21أقل مغ )( وعميو فإف لمسعمػمات والاتراؿ )الستغيخ السدتقل
 تغيخ التابع(. وبشاءً عمى ما سبق يتع رفس التخضية العجـ وقبػؿ التخضية البجيمة.الأداء السالي )الس

الأداء السالي لذخكات ثخ ذو دلالة إحرائية للسخاقبة على الخامدة: لا يهجج أ الفخعية اختبار الفخضية
  الاترالات في سهرية.

 الخامدة.الفخعية نتائج الانحجار الخطي البديط لاختبار الفخضية  (:9الججول رقم )

Model 
   

T Sig. R R Square F Sig 
1 (Constant) .215 .220 0242.105 .000 0.202 .204 

 000. 25.542     السخاقبة
 .SPSSمخخجات بخنامج بالاعتساد على  السرجر:

 نالحع مغ الججوؿ أعاله:
 ة بيغ الستغيخ التابع يذيخ إلى وجػد عالقة مػجبة وقػي(، وىحا 2.215الارتباط ) بمغت قيسة معامل

 والستغيخ السدتقل.
 ( وىحا يعشي أف التغيخات التي تحجث في الستغيخ السدتقل 2.220بمغت قيسة معامل التحجيج ،)

 %( مغ التغيخات التي تحجث في الستغيخ التابع.22.0تتدخ ما ندبتو )
 ختبار مدتػػ الجلالة لالt ( تأثيخ عمى الأداء 2.21أقل مغ )( وعميو فإف لمسخاقبة )الستغيخ السدتقل

 السالي )الستغيخ التابع(. وبشاءً عمى ما سبق يتع رفس التخضية العجـ وقبػؿ التخضية البجيمة.
طخ، أنذطة بعج أن قسشا باختبار أثخ كل محهر من محاور الخقابة الجاخلية الخسدة )بيئة الخقابة، تقييم السخا

الخقابة، السعلهمات والاترال، السخاقبة( على الأداء السالي لذخكات الاترالات في سهرية، سشقهم باختبار أثخ محاور 
الخقابة الجاخلية على الأداء السالي باستخجام تحليل الانحجار الخطي الستعجد، ولكن يتطلب استخجام ىحا التحليل 

 ي:التحقق من تهافخ شخوط استخجامو، وى
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 وقج تع تحقق مغ ىحا الذخط مدبقاً. التػزيع الصبيعي 
 .غياب ضاىخة الارتباط الخصي الستعجد 
 .غياب ضاىخة الارتباط الحاتي 

تع تصبيق معامل التبايغ  للتحقق من عجم وجهد ارتباط خطي متعجد بين الستغيخات السدتقلة   
لمستغيخات التالية  Tolerance( واختبار التبايغ السدسػح VIF) Variance Inflation Factorالتزخسي 

)بيئة الخقابة، تقييع السخاشخ، أنذصة الخقابة، السعمػمات والاتراؿ، السخاقبة( مع مخاعاة عجـ تجاوز معامل 
، 2201( )عد الجيغ، 2.21( وأف تلػف قيسة التبايغ السدسػح بو أكبخ مغ )02التبايغ التزخسي لمقيسة )

 . SPSSيسا يمي مخخجات بخنامج (، وف22ص
 التباين التزخسي والتباين السدسهح. (: نتائج اختبار72الججول رقم )

 Tolerance VIF الستغيخات
 360.657 003. بيئة الخقابة 

 194.567 005. تقييع السخاشخ
 415.064 002. أنذصة الخقابة

 143.243 007. السعمػمات والاترالات
 78.933 013. السخاقبة

 .SPSSالسرجر: مخخجات بخنامج 
(، 02مغ الججوؿ أعاله يتبيغ أف قيسة معامل التبايغ التزخسي لجسيع الستغيخات السدتقمة أكبخ مغ )   

( للل مغ الستغيخات )بيئة الخقابة، تقييع السخاشخ، أنذصة الخقابة، السعمػمات 2.21وقيع تػلخنذ أصغخ مغ )
 ضاىخة الارتباط الخصي الستعجد وبالتالي شخط غياب ىحه الطاىخة غيخ متػفخ.يذيخ إلى  والاتراؿ( وىحا

بيشيا تع إجخاء اختبار  وللتحقق من أن الأخطاء تتهزع بذكل عذهائي دون وجهد ارتباط ذاتي   
Durbin-Watson  حتى نقػؿ أف الأخصاء تتػزع بذكل عذػائي  0.51بحيث يجب أف تلػف قيستو أكبخ مغ

 . SPSS(، وفيسا يمي مخخجات بخنامج 042، ص2202باط ذاتي بيشيا )قريباتي، دوف وجػد ارت
 .Durbin-Watson(: نتائج اختبار 77الججول رقم )

Model Durbin-Watson 
1 .724 

 .SPSSالسرجر: مخخجات بخنامج 
وىحا يذيخ إلى وجػد ارتباط  Durbin-Watson =2.224يػضح الججوؿ أعاله أف قيسة اختبار    

 (.0.51ذاتي بيغ الأخصاء حيث أف قيسة الاختبار كانت أقل مغ القيسة الحجية لالختبار )
وبشاءاً على الشتائج الدابقة لا يسكششا اجخاء اختبار الانحجار الخطي الستعجد لبيان أثخ الخقابة    

 الجاخلية على الأداء السالي لذخكات الاترالات في سهرية.
سط إجابات أفخاد العيشة تهجج فخوق ذات دلالة إحرائية بين مته  ثانية: لااختبار الفخضية الخئيدية ال

 .  حدب القطاع )عام، خاص(لذخكات الاترالات في سهرية  والأداء السالي الخقابة الجاخلية حهل
ويدتخجـ لسعخفة التخوؽ بيغ إجابات أفخاد  Independent Samples Test تع استخجاـ اختبار

 مدتقمتيغ، وكانت قاعجة القخار كالتالي.العيشة عيشتيغ 
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بيغ متػسط إجابات أفخاد العيشة حػؿ الخقابة الجاخمية والأداء لا تػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية  :الفخضية العجم
: تػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية الفخضية البجيلةالسالي لذخكات الاترالات في سػرية حدب القصاع )عاـ، خاص(. 

إجابات أفخاد العيشة حػؿ الخقابة الجاخمية والأداء السالي لذخكات الاترالات في سػرية حدب القصاع )عاـ، بيغ متػسط 
 خاص(.

 .SPSSالسرجر: بالاعتساد مخخجات بخنامج 
للل محػر مغ محاور الخقابة الجاخمية الخسدة )بيئة  Fأف مدتػػ الجلالة لاختبار ه نالحع مغ الججوؿ أعال

( وعميو فإف 2.21الخقابة، تقييع السخاشخ، أنذصة الخقابة، السعمػمات والاتراؿ، السخاقبة( والأداء السالي أكبخ مغ )
 tختبار التبايغ متجانذ وبالتالي فإنشا سشعتسج عمى نتائج الرف الأوؿ لالختبار، حيث نالحع أف مدتػػ الجلالة لال

 ( وعميو نقبل التخضية العجـ.2.21أكبخ مغ )
 الشتائج:
تػصمت الجراسة إلى وجػد أثخ ذو دلالة إحرائية لبيئة الخقابة عمى الأداء السالي لذخكات الاترالات في . 0

ىيكل تشطيسي يػضح صالحيات ومدؤوليات السدتػيات  سػرية، ويسكغ تتديخ ىحه الشتيجة بأف الحخص عمى تػفخ
يؤثخ بذكل إيجابي عمى الأداء  بالدمػؾ السيشي الشديو التي تمدميعيغ ووجػد القػانيغ الإدارية والعسل عمى تجريب السػضت

 السالي لذخكات الاترالات السجروسة.
ذخكات . تػصمت الجراسة الحالية إلى وجػد أثخ ذو دلالة إحرائية لتقييع السخاشخ عمى الأداء السالي ل2

تتديخ ذلظ بأف السخاشخ التي تػاجو الذخكات عجيجة وإدارة السخاشخ لجػ كل شخكة تقػـ  رية. ويسكغالاترالات في سػ 
 بسياميا مسا يؤثخ إيجاباً عمى أدائيا السالي.

Independent Samples Test (: نتائج اختبار70الججول رقم )  

 

Levene's Test for Equality of 
Variances 

F Sig. T Df Sig. (2-tailed) 
 Equal variances assumed .056 .814 -.197- 72 .845 بيئة  الخقابة

Equal variances not assumed   -.196- 65.602 .845 
 Equal variances assumed .020 .889 -.263- 72 .793 تقييع   السخاشخ

Equal variances not assumed   -.262- 65.671 .794 
 Equal variances assumed .042 .838 -.228- 72 .821 أنذصة الخقابة

Equal variances not assumed   -.226- 65.402 .822 
السعمػمات 
 والاتراؿ

Equal variances assumed .018 .893 -.224- 72 .823 
Equal variances not assumed   -.223- 65.493 .824 

 Equal variances assumed .013 .908 -.342- 72 .734 السخاقبة
Equal variances not assumed   -.341- 66.316 .734 

 Equal variances assumed .043 .836 -.329- 72 .743 الأداء السالي 
Equal variances not assumed   -.326- 65.198 .745 
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. تػصمت الجراسة الحالية إلى وجػد أثخ ذو دلالة إحرائية لأنذصة الخقابة عمى الأداء السالي لذخكات 2
الأنذصة الخقابية التي تعتسجىا الذخكات وتحافع مغ تديخ ىحه الشتيجة مغ أىسية ويسكغ ت .الاترالات في سػرية

ئيا مع الأداء السخصط لو، يؤثخ بذكل إيجابي عمى الأداء ومقارنة أدا بياناتياو خالليا عمى سالمة مػاردىا 
  اللالي لذخكات الاترالات السجروسة.

إحرائية لمسعمػمات والاتراؿ عمى الأداء السالي . تػصمت الجراسة الحالية إلى وجػد أثخ ذو دلالة 4
ويسكغ تتديخ ىحه الشتيجة بأف وجػد نطاـ حجيث لمسعمػمات والاتراؿ يحخص  .لذخكات الاترالات في سػرية

عمى تػفيخ السعمػمات في الػقت السشاسب وكحلظ العسل عمى تحجيثو بذكل مدتسخ يؤثخ بذكل إيجابي عمى 
 رالات السجروسة.الأداء السالي لذخكات الات

تػصمت الجراسة الحالية إلى وجػد أثخ ذو دلالة إحرائية لمسخاقبة عمى الأداء السالي لذخكات . 1
لو الجور الياـ في تقييع محاور الخقابة ويسكغ تتديخ ىحه الشتيجة إلى أف محػر السخاقبة  .الاترالات في سػرية

ستؤثخ إيجاباً عمى  لتي بجورىامى فعالية السحاور الأخخػ واع وعميو فلمسا كاف ىحا السحػر فعاؿ انعكذالجاخمية 
 الأداء السالي لذخكات الاترالات العاممة في سػرية.

تػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية بيغ متػسط إجابات أفخاد العيشة حػؿ محاور الخقابة الجاخمية  . لا5
 ص(.  والأداء السالي لذخكات الاترالات في سػرية حدب القصاع )عاـ، خا

 التهصيات:
العسل عمى خمق بيئة عسل تسكغ السػضتيغ مغ أداء السصمػب مشيع وبالتالي زيادة إنتاجيتيع وتحدغ . 0

 في الأداء السالي.
. العسل بذكل مدتسخ عمى رفع كتاءة العامميغ مغ خالؿ إقامة دورات تجريبية أو مشحيع حػافد 2

 .تذجيعية لتقجيسيع أفزل ما لجييع
 تحميل وتقجيخ السخاشخ التي يسكغ أف تعيق تحقيق أىجاؼ الذخكة.،العسل عمى 2
. تعديد أنذصة الخقابة مغ خالؿ تػفيخ رقابة فعمية عمى أصػؿ ومػارد الذخكات، وتػفيخ حساية مادية 4

وإللتخونية للأصػؿ والدجالت وتصبيق مبجأ فرل الػاجبات بذكل فعمي، والتخكيد عمى مخاجعة أداء بػاسصة 
 قميغ عغ مقجمي الخجمات.أشخاص مدت

. ضخورة تػفخ نطاـ قػؼ لشطع السعمػمات الاللتخونية وقشػات اتراؿ فعالة متصػرة والتي بجورىا 1
 تزسغ حدغ سيخ العسل دوف عػائق.

 . الاىتساـ بسحػر السخاقبة حيث يمعب دوراً ميساً في تحقيق أىجاؼ الخقابة الجاخمية. 5
تقاللية التامة وفرل في الرالحيات بيشو وبيغ الإدارة. والاىتساـ . ضخورة مشح السجقق الجاخمي الاس2

 بخفج قدع التجقيق الجاخمي باللتاءات والسيارات السصمػبة.
 السخاجع:
تقييع نطاـ الخقابة الجاخمية في السرارؼ الدػرية الخاصة في ضل السعاييخ (. 2202. ابازيج، سارة )0

 ، رسالة ماجدتيخ، جامعة دمذق، كمية الاقتراد: سػرية." )دراسة ميجانية(00وبازؿ    COSO"إشار 



 Tartous University Journal Eco. & Leg. Sciences Series 0202 (3) ( العجد8السجلج ) الاقترادية والقانهنيةالعلهم   طخطهسمجلة جامعة 
 

201 
 

(. مجػ تػافق نطاـ الخقابة الجاخمية في الذخكات السداىسة الخاصة العاممة في 2202. أبػ صافي، صابخيغ )2
الإدارية، الجامعة  ، رسالة ماجدتيخ، كمية الاقتراد والعمػـ)دراسة حالة الدكدظ( COSOقصاع غدة مع إشار 

 الإسالمية بغدة: فمدصيغ.
أثخ الديػلة والسالءة السالية واللتاءة الإدارية عمى ربحية شخكات (. 2204الغريغ، راغب؛ زاىخ، لانا ). 2

مجمة جامعة تذخيغ لمبحػث والجراسات العمسية. السجمج  دراسة تصبيقية عمى شخكات التأميغ الدػرية الخاصة(.-التأميغ
 (.252-242، )2، العجد 25

العػامل السؤثخة عمى الأداء السالي لمذخكات غيخ السالية السجرجة في بػرصة (. 2202التار، سساح ). 4
غدة:  -لأزىخرسالة ماجدتيخ، كمية الاقتراد والعمػـ الإدارية، جامعة ا ،Tobin’s qفمدصيغ باستخجاـ نسػذج 

 فمدصيغ.
 جامعة الإسكشجرية.-مرخ: الجار الجامعة السخاجعة.(. 2222القباني، ثشاء ). 1
. سػرية: مشذػرات أصػؿ السخاجعة(. 2222القاضي، حديغ يػسف؛ دحجوح، حديغ أحسج؛ قخيط، عراـ ). 5

 جامعة دمذق.
في ضل تقشيات نطع معمػمات السحاسبة أثخ الخقابة الجاخمية عمى الأداء السالي (. 2202القاضي، رغج ). 2

، رسالة ماجدتيخ، كمية الاقتراد والعمػـ الإدارية، جامعة آؿ الإدارية في الذخكات الرشاعية السداىسة العامة الأردنية
 البيت: الأردف.

أثخ مخاقبة التدييخ عمى تحديغ الأداء السالي في السؤسدة الاقترادية (. 2202بغ حسجؼ، سكيشة ). 2
رسالة ماجدتيخ مشذػرة، كمية العمػـ الاقترادية  الجدائخية )دراسة حالة: مؤسدة الجدائخية لمسياه وحجة مدتغاتع(،

 والتجارية وعمػـ التدييخ، جامعة عبج الحسيج: الجدائخ.
: السسملة العخبية الدعػدية التحجيات الخاىشة(.-)الأداء السالي لسشطسات الأعساؿ(. 2222جسعة، الدعيج ). 2

 دار السخيخ لمشذخ.
أثخ دراسة نطاـ الخقابة الجاخمية في تحجيج وتقييع مخاشخ الأخصاء الجػىخية في (. 2201. حسجاف، آلاء )02

 رسالة ماجدتيخ، كمية الاقتراد، جامعة دمذق: سػرية. الذخكات السداىسة الدػرية )دراسة ميجانية(،
، فخوانة )00 الجاخمية في تصػيخ الأداء السالي لمسرارؼ التجارية في فاعمية أنطسة الخقابة (. 2222. حازـ

 (.124-122، )2، العجد 2مجمة البذائخ الاقترادية. السجمج  غدة.
تقييع الأداء السالي لمسؤسدة الاقترادية )دراسة حالة مؤسدة التجييدات السشدلية (. 2222رزيقة، تالي ). 02

EDIED،) يخ، معيج العمػـ الاقترادية التجارية وعمػـ التدييخ: الجدائخ.رسالة ماجدتيخ مشذػرة، قدع عمػـ التدي 
أثخ فاعمية نطاـ الخقابة الجاخمية عمى أداء السجقق الجاخمي )دراسة ميجانية (. 2201عد الجيغ، عسخ ). 02

 ، رسالة ماجدتيخ مشذػرة، كمية الأعساؿ، جامعة الذخؽ الأوسط: الأردف.عمى الجامعات الأردنية الخاصة(
أثخ الثقافة التشطيسية عمى الأداء السالي )دراسة تصبيقية عمى شخكات التأميغ (. 2202قريباتي، آلاء ). 04

 ، رسالة ماجدتيخ مشذػرة، كمية الاقتراد، جامعة دمذق: سػرية.في الجسيػرية العخبية الدػرية(
، COSOخاشخ وفق إشار مجػ فاعمية دور التجقيق الجاخمي في تقػيع إدارة الس(. 2205لطغ، ىيا ). 01

 رسالة ماجدتيخ، كمية التجارة، الجامعة الإسالمية، غدة، فمدصيغ.
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 رسالة ماجدتيخ، كمية الاقتراد، جامعة تذخيغ: سػرية. ،مقارنة

دور الخقابة الجاخمية وأثخىا في تحديغ الأداء السالي في (. 2222يدارؼ، قبيمة؛ عياش، عباس ). 02
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 الاستبانة
 لأول: البيانات الأوليةالقدم ا

 أمام البجيل السشاسب( )يخجع التكخم بهضع إشارة 
 أنثى               ذكخ  الشهع:. 7
سشػات فسا   02 سشػات 02-1مغ   سشػات 1أقل مغ    سشهات الخبخة:. 0

                            فػؽ 
مجيخ  مجيخ تشتيحؼ       نائب السجيخ السالي        مجيخ مالي  السدسى الهظيفي:. 3

 مذتخيات  
  محاسب        رئيذ قدع التجقيق الجاخمي          مجقق داخمي مداعج مجقق داخمي 
 دبمػـ                     ماجدتيخ                  دكتػراه         السؤىل العلسي:. 4

 إجازة جامعية   
        معيج متػسط            ثانػية عامة      .................أخخػ، اذكخىا مغ فزمظ 
 عمػـ مالية ومرخفية              محاسبة                   التخرص العلسي الجقيق:. 5

 إدارة أعساؿ
 ...................أخخػ، اذكخىا مغ فزمظ 
 حهل الخقابة الجاخلية: عجد الجورات التي حرلت علييا. 5

            لع أحرل عمى دورات تجريبية     حرمت عمى دورة تجريبية واحجو 
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                 حرمت عمى دورتيغ تجريبيتيغ حرمت عمى ثالث دورات تجريبية وأكثخ 
  MTNسيخيتل             الدػرية لالترالات                 الذخكة التي تعسل لجييا:. 7

 القدم الثاني: متغيخات البحث
)بيئة الخقابة، تقييم السخاطخ، أنذطة الخقابة، السعلهمات  الخقابة الجاخليةيخ السدتقل: محاور الستغ 

 والاترال، السخاقبة(. 
 الستغيخ التابع: الأداء السالي

 
مػافق  العبارات الخقع

 بذجة
 محايج مػافق

غيخ 
 مػافق

 غيخ مػافق
 بذجة

 الأوؿ: بيئة الخقابةالسحػر  
      تػفخ إدارة الذخكة لائحة لمدمػؾ تخكد عمى الشداىة والقيع الأخالقية. 0

      تحخص إدارة الذخكة عمى متابعة التداـ السػضتيغ بالقػانيغ وقػاعج الدمػؾ والمػائح السشطسة ليا. 2

      يؤىميا لأداء مياميا.تزع لجاف التجقيق أعزاء مغ ذوؼ الخبخة السحاسبية والسالية مسا  2

4 
مغ مياـ لجاف التجقيق التشديق بيغ عسل السجقق الخارجي ومتصمبات إدارة الذخكة وفرل الشداع بيشيسا في 

 حاؿ حجوثو.
     

      يتالءـ الييكل التشطيسي لمذخكة مع شبيعة عسميا وحجسيا. 1
      يتشاسب مع الأىجاؼ السػضػعة.مغ أولػيات الذخكة تتػيس الرالحيات بالذكل الحؼ  5
      تمتدـ إدارة الذخكة بسعاييخ محجدة عشج اختيار مػضتييا. 2
      بيجؼ إرساء قػاعج الخقابة الجاخمية تمتدـ إدارة الذخكة بإقامة دورات تجريبية لمسػضتيغ وبذكل مدتسخ. 2

 السحػر الثاني: تقييع السخاشخ

      لائحة بأىجافيا وذلظ بذكل واضح ومالئع.تمتدـ إدارة الذخكة بػضح  0

      يتزسغ الييكل التشطيسي لمذخكة قدع خاص بإدارة السخاشخ. 2
      مػضتػ إدارة السخاشخ عمى قجر كاؼٍ مغ اللتاءة. 2

4 
تحخص إدارة السخاشخ عمى تحجيج وتقييع السخاشخ الجاخمية والخارجية التي تؤثخ عمى نجاح أو فذل 

 في تحقيق أىجافيا.الذخكة 
     

1 
يتع إيالء السخاشخ الججيجة الاىتساـ السصمػب مغ حيث تحجيج أسبابيا وشخؽ الػقاية مشيا وتتادييا، كسا يتع 

 تػثيقيا.
     

      تأخح إدارة السخاشخ بعيغ الاعتبار مبجأ التلمتة والسشتعة عشج تقييسيا لمسخاشخ. 5

      التي يسكغ أف تؤثخ عمى نطاـ الخقابة الجاخمية لمذخكة.تقيع إدارة السخاشخ التغييخات  2
 السحػر الثالث: أنذصة الخقابة

      تصبق الإدارة مبجأ فرل الػاجبات وتجشب أؼ تعارض في عسل نتذ السػضتيغ ضسغ الذخكة. 0
      تعتسج الإدارة معاييخ تقييع عمسية ومػضػعية عشج تقييع أدائيا الحالي. 2
      الإدارة بتحجيج أسباب انحخاؼ الأداء التعمي عغ الأداء السخصط لو في السػازنات التقجيخية.تيتع  2
      تتبشى الإدارة سياسة تتػيس خاصة بيا تديل القياـ بالعسميات السختمتة. 4

1 
لغيخ تزع إدارة الذخكة مجسػعة مغ الإجخاءات الرارمة والتي تسشع الػصػؿ إلى السخازف والسدتػدعات 

 السكمتيغ بحلظ.
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5 
يمتدـ السػضتػف بزػابط رقابية محجدة عشج كل عسمية تدجيل في الدجالت والسمتات والػثائق والسدتشجات 

 الخاصة بالذخكة .
    

 
 

      تػفخ الإدارة ميدة معالجة  بياناتيا اللتخونياً، مسا يعدز مغ نجاح الإجخاءات الخقابية السصبقة. 2

2 
الإدارة عمى تمقي تقاريخ دورية مغ كافة السدتػيات الإدارية حػؿ كيتية سيخ العسل، وخاصةً فيسا تحخص 

 يتعمق بعسل السجققيغ الجاخمييغ.
     

2 
تداىع إجخاءات حل السذكالت الستاجئة سػاء فيسا يتعمق بالإبالغ أو سخعة التجخل في تحديغ إجخاءات 

 الخقابة الجاخمية.
     

 الخابع: السعمػمات والاتراؿالسحػر 
      تمتدـ إدارة الذخكة بتحجيج السعمػمات السالئسة لتحقيق أىجافيا. 0
      يتيح نطاـ السعمػمات الخاص بالذخكة تجفق مشتطع لمسعمػمات مغ وإلى الإدارات والأقداـ كافة. 2

2 
مذاكل في البشية التحتية لتلشػلػجيا تستمظ إدارة الذخكة  خصة شػارغ يتع تحجيثيا باستسخار لسػاجية أؼ 

 السعمػمات.
     

4 
تحخص إدارة الذخكة عمى إقامة قشػات اتراؿ فعالة تزسغ فيع كافة السػضتيغ لمدياسات والإجخاءات 

 السختبصة بالخقابة الجاخمية.
     

1 
لمحرػؿ عمى السعمػمات تعج قشػات الاتراؿ مع الأشخاؼ الخارجية كالعسالء والسػرديغ والدبائغ كافية 

 السصمػبة لمقياـ بالإجخاءات الخقابية.
     

5 
تديع التقاريخ التي يتع إعجادىا مغ خالؿ البيانات والسعمػمات السعالجة بػاسصة نطاـ السعمػمات والاتراؿ 

 في تحديغ أداء الذخكة.
     

 السحػر الخامذ: السخاقبة
      مدتقمة في الييكل التشطيسي لمذخكة.تعتبخ دائخة التجقيق الجاخمي وحجة  0
      لسػضتي دائخة التجقيق مؤىالت عمسية محجدة تتع مخاعاتيا عشج اختيارىع. 2
      يمتدـ مػضتػ دائخة التجقيق الجاخمي بسعاييخ التجقيق السعتسجة مغ قبل الذخكة. 2
      لشطاـ الخقابة الجاخمية السصبق.يمتدـ مػضتػ دائخة التجقيق بإجخاء تقييع دورؼ وبذكل مدتسخ  4
      تتعامل إدارة الذخكة بكل ججية مع أؼ تقخيخ تخسمو دائخة التجقيق حػؿ نطاـ الخقابة الجاخمية. 1
      تعسل إدارة الذخكة عمى معالجة أؼ ثغخة تطيخىا التقاريخ الخقابية ضسغ نطاـ الخقابة الجاخمية. 5

 الأداء السالي
      الذخكة بالعجيج مغ السؤشخات السالية في إبخاز تػازنيا السالي.تدتعيغ  0
      السؤشخات السالية السدتخجمة مغ قبل الذخكة لقياس الأداء السالي أداة تشبؤية.تعج  2
      تحخص إدارة الذخكة عمى تحديغ خجماتيا بيجؼ زيادة ندبة  مبيعات الذخكة وبالتالي تعطيع إيخاداتيا. 2
      استخاتيجية التدعيخ الستبعة ضسغ الذخكة تديج مغ حجع مبيعاتيا مع إمكانية الديصخة عمى التلمتة. 4
      تتشاسب ندبة الأرباح السحققة مع تػقعات الذخكة. 1

5 
تعتسج إدارة الذخكة عمى قائسة التجفقات الشقجية في التشبؤ السدتقبمي بحخكة الديػلة وقجرتيا عمى الػفاء 

 بالالتدامات.
     

      يتع استغالؿ الديػلة الستػفخة لجػ الذخكة في أوجو استثسارية متعجدة مجرة لمعػائج. 2
      تتستع إدارة الذخكة بالقجرة عمى تدييل أصػليا مغ أجل تغصية التداماتيا قريخة الآجل. 2
      لجػ إدارة الذخكة خصط وبخامج لسعالجة نقز الديػلة. 2
      تػفخ إدارة الذخكة أسذ تحميل إشارات التححيخ السبكخ لمديػلة بيجؼ تجشب مخاشخ العدخ السالي. 02

00 
تعسل الإدارة عمى الاستخجاـ الأمثل لسػارد الذخكة، بحيث يتع الإحاشة بسعطع الأسباب التي تؤدؼ إلى 

 ضياع ىحه السػارد أو ىجرىا.
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      السالية في تحريل الحمع السجيشة وفي مػاعيجىا.تديع سياسات وإجخاءات الإدارة  02
      تتع مخاجعة السعامالت السالية قبل الرخؼ لمتأكج مغ دقتيا. 02

04 
ىشالظ اىتساـ كبيخ مغ إدارة خجمة الدبائغ والسبيعات بتأميغ شمبات العسالء بأسخع وقت وجػدة عالية، 

 حيث أف رضا العسيل مغ أولػيات الذخكة.
     

      تعتسج إدارة الذخكة في تسػيل استثساراتيا عمى الالتدامات شػيمة الأجل. 01
      تمتدـ إدارة الذخكة بدجاد الجيػف مع التػائج الستختبة عمييا في مػاعيج استحقاقيا. 05
      مغ أولػيات الذخكة حرػؿ السداىسػف عمى أرباحيع ودوف تأخيخ. 02
      مخحمة عمى ىامر أماف يحقق تػازنيا السالي.تحتتع الذخكة في كل  02
      تعطيع ثخوة السداىسيغ مغ خالؿ تعطيع القيسة الدػقية لمديع.  تحخص إدارة الذخكة عمى 02

22 
تمتدـ الذخكة بالاستثسار في الأرباح السحتجدة، وذلظ بيجؼ شخح مشتجات ججيجة وتحديغ  الخجمات 

 السقجمة لمعسالء.
     

      استسخار الذخكة بتقجيع خجماتيا خالؿ فتخة الأزمات زاد مغ ندبة حرتيا الدػقية 20

22 
تمتدـ إدارة الذخكة بالإفراح عغ بياناتيا السالية وبذكل مشتطع، مسا يسكغ السداىسيغ وأصحاب السرالح 

 مغ الػصػؿ لمبيانات في أؼ وقت وبذكل عادؿ.
     

 


