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دراسة أثخ القجرات المُّؾجدتيَّة بأبعادىا: )القجرة عمى العسميَّات، القجرة عمى السخونة، القجرة  ىحا البحث إلى ىجف  

وائيَّة في محافغة طخطؾس. تؼَّ استخجام  القائسة عمى السعمؾمات( عمى أداء سمدمة التَّؾريج في شخكات الرّشاعات الجَّ
تؼَّ استخجام الاستبانة كأداة رئيديَّة لمجّراسة حيث تؼَّ تؾزيعيا  السشيج الؾصفيّ في الجانب الشّغخي، وفي الجانب العسميّ 

خكات. ولاختبار الفخضيات تؼَّ استخجام بخنامج التَّحميل الإحرائيّ )  Spssعمى مدؤوليّ قدؼ التَّؾريج في تمػ الذَّ
V.25د أثخ إيجابيّ قؾي لمقجرة عمى : وجؾ وكان تْ أىؼ الشَّتائجفي قياس الأثخ.  اد عمى الانحجار البديط(، وتؼَّ الاعتس

، وأثخ إيجابي لتَّؾريجمقجرة عمى السخونة عمى أداء سمدمة الالعسميَّات عمى أداء سمدمة التَّؾريج، وأثخ إيجابيّ متؾسّط 
خكات محل البحث  ضعيف لمقجرة القائسة عمى السعمؾمات عمى أداء سمدمة التؾريج في الذَّ
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□ ABSTRACT □ 

 

This research aimed to study the impact of logistics capabilities in its 

dimensions: (operations capability, flexibility capability, information-based 

capability) on supply chain performance in pharmaceutical companies in Tartous 

governorate. The descriptive approach was used. In the practical side, the 

questionnaire was used as the main tool for the study, that was distributed to the 

responsible for supply department in these companies. To test the hypotheses, the 

statistical analysis program (Spss V.25) was used, and the simple regression was 

relied upon to measure the impact. The most important results were: there was a 

strong positive impact of operation capability on supply chain performance, and a 

medium positive impact of flexibility capability on supply chain performance, and a 

weak positive impact of information-based capability on supply chain performance 

in the companies under study.    

Keywords: Operations Capability, Flexibility Capability, Information-based Capability, 

Logistics Capabilities, Supply Chain Performance.  
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 :مةمقدّ .

ؾق الستقمّبة اليؾم،   خكات تحجّيات ضخسة لتمبية متظمّبات العسلاء؛ فزْلًا عؽ تحؾّل في بيئة الدُّ تؾاجو الذَّ
خكة في  السشافدة مؽ شخكةٍ فخديَّةٍ إلى سمدمة التَّؾريج بأكسميا. وىشا تمعب إدارة سمدمة التَّؾريج دوراً حيؾيَّاً في إبقاء الذَّ

ؾق مؽ خلال تشغيؼ الأنذظة مؽ السؾرّديؽ إلى العسيل الشّيائيّ  الٍ ) الدُّ  (.Reddy et al, 2019, P: 40بذكلٍ فعَّ
تْ عؾلسة الأسؾاق والاستعانة بسرادر خارجيَّة إلى تسكيؽ العجيج مؽ شخكات التَّرشيع مؽ اكتداب القجرات  ولقجْ أدَّ

خكات أنَّوُ مؽ أجل تظؾيخ سمدمة تؾريج ف زمة لإدارة عسميَّاتيا حيث تُجرك معغؼ ىحه الذَّ الة وكفؾءة يجب المُّؾجدتيَّة اللاَّ عَّ
(. ففي عالؼ اليؾم، يعجّ أداء سمدمة التَّؾريج عاملًا Vorst et al, 2012تقييؼ إدارة سمدمة التَّؾريج مؽ حيث أدائيا )

خكة وتحقيق أىجافيا بذكلٍ أفزل مثل تعديد القجرة التَّشافديَّة، وتحديؽ خجمة العس اليَّة الذَّ ء، لااستخاتيجيَّاً رئيديَّاً لديادة فعَّ
 (.Mutuku & Senelwa, 2018, P: 122وزيادة الخّبحيَّة )

تِ المُّؾجدتيات تقميجيَّاً مدـألة أنذظة تذغيميَّة محرؾرة بيؽ الستظمّبات الأساسيَّة الّتي  مؽ ناحيةٍ أُخخى، اعُتبِخ 
خكة )  ,Sandberg & Abrahamsson, 2011تحجّدىا وعائف التَّدؾيق والإنتاج مع دور ثانؾي في استخاتيجيَّة الذَّ

P: 2 خكات تؾلي السديج مؽ الاىتسام لسجال المُّؾجدتيات وخجماتيا بعج (. ولكؽْ مع تعقُّج البيئة وزيادة التَّشافديَّة بجأ تِ الذَّ
تْ تحجّيات كبيخة في مجال تحديؽ الجؾدة وتخفيض التَّكاليف وتمبية الاحتياجات )  :Chen et al, 2007, Pأن واجي 

اعتبار أنَّ القجرات المُّؾجدتية تؤدّي إلى العجيج مؽ الفؾائج بسا في ذلػ السداىسة في تحقيق السيدة (. عمى 1163
خكة وتحقيق أداء متفؾّ  ( Huang& Huang, 2013, P: 136ق ليا بيؽ مشافدييا )التَّشافديَّة وبالتالي نجاح الذَّ

(Jaworska, 2024, P: 241.) 
سة لتؾضيح أثخ القجرات المُّؾجدتيَّة عمى أداء سمدمة التَّؾريج في شخكات وفي ىحا الدّياق، تأتي ىحه الجّرا
وائيَّة في محافغة طخطؾس.  الرّشاعات الجَّ

 ابقة:راسات الد  الدّ 
 أو لًا: الدّراسات العربي ة:

الت هريد: تأثير القدرات الل هجدتي ة على أداء سلدلة ( بعنهان: 0202، عبد المعتال وآخرون )دراسة . 1
وائي ة بمرر.  بالت طبيق على شركات قط اع الأعمال العام بالرّناعات الد 

ىجف تْ ىحه الجّراسة إلى تحجيج التَّأثيخ السباشخ لأبعاد القجرات المُّؾجدتيَّة )قجرة إدارة الظَّمب، قجرة إدارة العخض، 
تْ عمى قجرة إدارة السعمؾمات( عمى أداء سمدمة التَّؾريج بذخكات قظَّ  وائيَّة بسرخ. اعتسج  اع الأعسال العام لمرّشاعات الجَّ

زمة وقجْ بمغ  حجؼ العيّشة ) ( مفخدة، وتؼَّ استخجام أسمؾب تحميل السدار لاختبار ٖٗٔقائسة استقراء لجسع البيانات اللاَّ
تِ الشَّتائج إلى وجؾد تأثيخ معشؾيّ لأبعاد القجرات المُّؾجدتيَّ   ة الآنفة الحّكخ عمى أداء سمدمة التَّؾريج.فخوض الجّراسة. أشار 

أثر عملي ات الل هجدتي ة العكدي ة على أداء سلدلة الت هريد: دراسة ( بعنهان: 0202المهانيس، )دراسة . 2 
 ميداني ة في مرانع البلاستيك الرّناعي ة في عمان.

العكديَّة عمى أداء سمدمة التَّؾريج. تكؾّنت عيّشة الجّراسة مؽ ىجف تْ ىحه الجّراسة إلى معخفة أثخ عسميَّات المُّؾجدتيَّة 
( مدتجيباً مؽ السجيخيؽ العامميؽ في مرانع البلاستيػ الرّشاعيَّة العاممة في مجيشة عسان. اتّبع الباحث الأسمؾب ٕٜ)

راسة إلى وجؾد أثخ لمعسميَّات الؾصفيّ في دراستو، وتؼَّ استخجام الاستبانة كأداة رئيديَّة لجسع البيانات. تؾصّم تِ الجّ 
المُّؾجدتيَّة العكديَّة بأبعادىا مجتسعة )حيازة السشتج، الفحص والفخز، السعالجة، إعادة التَّؾزيع والبيع( عمى أداء سمدمة 

 ن.التَّؾريج بأبعاده الستسثّمة ب: )التَّكمفة، السخونة، الجؾدة، التَّدميؼ( في مرانع البلاستيػ الرّشاعيَّة في عسا



 ،ا.د.ديهب،د.زهرة،ونهس                                         أثر القدرات الل هجدتي ة على أداء سلدلة الت هريد
 

991 
 

 ثانياً: الدّراسات الاجنبي ة:
 ( بعنوان:Shang & Marlow, 2005) . دراسة3

 “Logistics Capability and Performance in Taiwan’s Major 

Manufacturing Firms”. 
ئيدي ة في تايهان".  "القدرة الل هجدتي ة والأداء في شركات الت رنيع الر 

ىجف تْ ىحه الجّراسة إلى فحص العلاقات بيؽ القجرات المُّؾجدتيَّة )قجرة إدارة السعمؾمات، قجرة السخونة، 
( شخكة ترشيع ٕٓٓٔالقجرة السعياريَّة( والأداء المُّؾجدتيّ والأداء الساليّ مؽ خلال اعتسادىا عمى مدح شسل  )

تِ الشَّتائج أنَّ قجرة إدارة في تايؾان، واستخجم تْ نسحجة السعادلات الييكميَّة لفح ص العلاقات بيؽ الستغيّخات. أعيخ 
السعمؾمات ىي الأكثخ أىسّيَّة بيؽ القجرات المُّؾجدتيَّة في تأثيخىا عمى الأداء المُّؾجدتيّ. وأيزاً تؤثّخ بذكل غيخ 

 مباشخ عمى الأداء الساليّ مؽ خلال الأداء المُّؾجدتيّ.
 :بعنوان( Yong et al, 2007دراسة ). 4

 “Empirical Study on Impact of Logistics 

 Operations Capability on Supply Chain performance”. 

 قدرة العملي ات الل هجدتي ة على أداء سلدلة الت هريد"."دراسة تجريبي ة حهل تأثير 
ات، قجرة السخونة، قجرة التَّؾزيع( عمى ىجف تْ الجّراسة إلى معخفة تأثيخ قجرة العسميات المُّؾجدتيَّة )قجرة العسميَّ 

أداء سمدمة التَّؾريج مؽ خلال اختيار جؾدة الخجمة كستغيّخ وسيط في قياس أداء سمدمة التَّؾريج. تؼَّ إجخاء 
( شخكة صشاعيَّة في الرّيؽ، وتحميل الاستجابات باستخجام نسحجة السعادلات ٓٓٓٔاستبيان مدحيّ لشحؾ )

الشَّتائج أنَّ قجرة العسميَّات ليا تأثيخات كبيخة عمى قجرة التَّؾزيع وقجرة السخونة وجؾدة الخجمة، فزلًا الييكميَّة. بيّش تِ 
 عؽ التَّأثيخ غيخ السباشخ ليا عمى الأداء مؽ خلال جؾدة الخجمة.

 ( بعنوان:Liu & Luo, 2012. دراسة )5

 “Effects of Logistics Capabilities on Performance in Manufacturing 

Firms”. 

 "تأثيرات القدرات الل هجدتي ة على الأداء في شركات الت رنيع".
ىحه الجّراسة إلى دراسة العلاقة بيؽ القجرات المُّؾجدتيَّة بأبعادىا: )قجرة العسميَّة، قجرة السخونة، وقجرة ىجف تْ 

خكة. بالاستشاد إلى مدح شسل )تكامل  ( شخكة ترشيع في مشاطق ٓٓٓٔالسعمؾمات( والسيدة التَّشافديَّة وأداء الذَّ
جشؾب ووسط الرّيؽ. أعيخ ت نتائج اختبار الفخضيَّات أنَّ السخونة وقجرة تكامل السعمؾمات ليا جسيعاً تأثيخات 

خكة. كبيخة عمى السيدة التَّشافديَّة، وأنَّ قجرة العسميَّة فق  ط ليا تأثيخات كبيخة عمى أداء الذَّ
  :( بعنوانMutuku & Senelwa, 2018. دراسة )6

” Role of Logistics Capability on Supply Chain Performance of 

Manufacturing Firms in Kenya: A Case of Unilever LTD. 

"دور القدرة الل هجدتي ة على أداء سلدلة الت هريد لذركات الت رنيع في كينيا: حالة شركة يهنيليفر  
 المحدودة.

إنَّ اليجف العام لمجّراسة ىؾ تحجيج دور القجرة المُّؾجدتيَّة بأبعادىا: )قجرة العسميَّة، قجرة السخونة، قجرة 
تْ ىحه  مؾثؾقيَّة الخجمة، قجرة تكامل السعمؾمات( عمى أداء سمدمة التَّؾريج لذخكات التَّرشيع في كيشيا. اعتسج 

( مؾعّفاً، وتؼَّ الاعتساد ٕٛٔالجّراسة عمى العيّشة الظَّبقيَّة والعذؾائيَّة البديظة مؽ خلال تؾزيع الاستبانة عمى )
دوراً حاسساً في التَّأثيخ عمى أداء عمى الإحراءات الؾصفيَّة والاستجلاليَّة. كذف تِ الشَّتائج أنَّ قجرة العسميَّة تمعب 
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خكات مؽ الحرؾل عمى ميدة تشافديَّة. كسا أنَّ قجرة تكامل  سمدمة التَّؾريج. ؽ الذَّ وأيزاً مؽ خلال قجرة السخونة، تتسكَّ
ؾق الستغيّخة.   السعمؾمات مدؤولة عؽ تحديؽ السشتجات والعسميَّات وفقاً لستظمّبات الدُّ

  :ابقةراسات الد  الدّ بين الدّراسة الحالي ة و  نقاط الاتّفاق والاختلاف
م في الجانب الشَّغخيّ وىؾ السشيج الؾصفيّ، وفي  ابقة في السشيج السُدتخج  اتَّفق تِ الجّراسة الحاليَّة مع الجّراسات الدَّ

باختلاف –المُّؾجدتيَّة استخجاميا الاستبيان كأداة رئيديَّة لمجّراسة. وفي اليجف العام لمجّراسة وىؾ معخفة أثخ القجرات 
ابقة -أبعادىا في بيئة التَّظبيق، فمؼْ تججْ  عمى أداء سمدمة التَّؾريج. في حيؽ اختمف تْ الجّراسة الحاليَّة عؽ الجّراسات الدَّ
وائيَّة في محافغة طخطؾس. الباحثة  أي دراسة ربظ تْ بيؽ الستغيّخيؽ في شخكات الرّشاعات الجَّ

 مذكلة البحث:
اكتدب تْ إدارة سمدمة التَّؾريج السديج مؽ الاىتسام خلال العقؾد الأربعة الساضية. وفي الؾقت نفدو، زاد لقجْ  

(. وىشا تخكّد اىتسام العجيج مؽ Gamme & Johansson, 2015, P: 3) أداء سمدمة التَّؾريجب والاىتسام الظَّمب
خكات عمى استخجام القجرات المؾجدتيَّة مؽ أجل تحديؽ أ ة بيا لمحفاظ عمى مكانتيا ؾريج الخاصَّ دائيا وأداء سمدمة التَّ الذَّ

أنَّ القجرات المؾجدتيَّة ىي الجدء الأكثخ بخوزاً في الخجمات المُّؾجدتيَّة مؽ أجل  ع  ؾحِ خخى، لُ أُ  بيؽ مشافدييا. ومؽ ناحيةٍ 
الرّشاعات . وباعتبار شخكات ستظمّباتتي تعتسج دائساً عمى مجى الاستجابة العالية لموالّ  ت سمدمة التَّؾريجأداء عسميا

وائيَّة خكات الّتي تخكّد اىتساميا  الجَّ مؽ خلال  في الؾقت والسكان السشاسبيؽ عمى الاستجابة لستظمّبات عسلائيامؽ الذَّ
اعتسادىا عمى قجراتيا المُّؾجدتية في سبيل تحديؽ أدائيا وتمبية تمػ الستظمبات والحرؾل عمى مخكد تشافدي قؾي ليا 

ة بيا ة تحديؽ أدائياة عؽ كيفيَّ جعميا في حالة بحث مدتسخَّ ما بيؽ مشافدييا. وىحا  لسا لحلػ  وأداء سمدمة التَّؾريج الخاصَّ
ئيديّ التَّالي: ؾق.ة في استسخارىا وبقائيا في الدُّ يَّ مؽ أىسّ  ؤال الخَّ  ومسَّا سبق، يسكؽ تمخيص مذكمة البحث بالدُّ

وائيَّة في محافغة  ما أثخ القجرات المُّؾجدتيَّة  عمى أداء سمدمة التَّؾريج في شخكات الرّشاعات الجَّ
 طخطؾس؟

 ويتفخَّع عشو مجسؾعة مؽ التَّداؤلات الفخعيَّة:
o خكات محلّ البحث؟  ما أثخ القجرات المُّؾجدتيَّة )القجرة عمى العسميَّات( عمى أداء سمدمة التَّؾريج في الذَّ
o  خكات محلّ البحث؟ما أثخ القجرات المُّؾجدتيَّة  )القجرة عمى السخونة( عمى أداء سمدمة التَّؾريج في الذَّ
o خكات محلّ البحث؟  ما أثخ القجرات المُّؾجدتيَّة )القجرة القائسة عمى السعمؾمات( عمى أداء سمدمة التَّؾريج في الذَّ

 ة البحث:يّ أهمّ  
ليحا البحث في تؾضيح مفيؾم القجرات المُّؾجدتيَّة وإبخاز أثخىا عمى أداء سمدمة التَّؾريج  الأىسّيَّة العمسيَّةتبخز  

ة مع قمّة الجّراسات العخبيَّة الّتي تشاول تْيا ليحا البحث مؽ التَّعخُّف  الأىسّيَّة العسميَّة. بيشسا تبخز عمى حج عمؼ الباحثة وخاصَّ
وائيَّة في محافغة طخطؾس خكاتش عمى واقع تظبيق القجرات المُّؾجدتيَّة في وواقع أداء سمدمة التَّؾريج  الرّشاعات الجَّ

خكات عمى تحديؽ أداء  فييا، فزْلًا عؽ تقجيؼ مجسؾعة مؽ الشَّتائج والتَّؾصيات الّتي قجْ تُديِؼ في مداعجة ىحه الذَّ
ة بيا مؽ خلال القيام بتحديؽ قجراتيا المُّؾجدتيَّة  كل الأمثل.سمدمة التَّؾريج الخاصَّ  بالذَّ

 أهداف البحث:
ئيديَّة لمبحث؛ وىي دراسة أثخ كلّ بعج مؽ أبعاد القجرات   ييجف ىحا البحث إلى الإجابة عمى التَّداؤلات الخَّ

وائيَّة في محافغة طخطؾس.  المُّؾجدتيَّة عمى أداء سمدمة التَّؾريج في شخكات الرّشاعات الجَّ
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 البحث: نمهذج
كل رقم )  إعداد الباحثة بالاعتماد على مجمهعة من الدّراسات الدّابقة.(: من 5الذ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 فرضيات البحث:
ئيديَّة : يؾجج أثخ ذو دلالة إحرائيَّة لمقجرات المُّؾجدتيَّة )القجرة عمى العسميَّات، القجرة عمى الفخضيَّة الخَّ

عمى السعمؾمات( عمى أداء سمدمة التَّؾريج )التَّكمفة، السخونة، الجؾدة، التَّدميؼ( في شخكات القائسة السخونة، القجرة 
وائيَّة في محافغة ط  خطؾس. ويتفخَّع عشيا الفخضيات الفخعيَّة التَّالية:الرّشاعات الجَّ

يؾجج أثخ ذو دلالة إحرائيَّة لمقجرات المُّؾجدتيَّة )القجرة الفخضيَّة الفخعيَّة الأولى:  
خكات محل  عمى العسميات( عمى أداء سمدمة التَّؾريج )التَّكمفة، السخونة، الجؾدة، التَّدميؼ( في الذَّ

 البحث.
ؾجدتيَّة )القجرة ة الثَّانية: يؾجج أثخ ذو دلالة إحرائيَّة لمقجرات المُّ الفخضيَّة الفخعيَّ  
خكات محل البحث.عمى السخونة( عمى   أداء سمدمة التَّؾريج )التَّكمفة، السخونة، الجؾدة، التَّدميؼ( في الذَّ
جرة القة )الفخضيَّة الفخعيَّة الثَّالثة: يؾجج أثخ ذو دلالة إحرائيَّة لمقجرات المُّؾجدتيَّ  

خكات السعمؾمات( عمى القائسة عمى  أداء سمدمة التَّؾريج )التَّكمفة، السخونة، الجؾدة، التَّدميؼ( في الذَّ
 محل البحث.

  :البحث ةي  منهج
دة. ولقياس ثبات الاستبانة تؼَّ استخجام  تؼَّ الاعتساد عمى السشيج الؾصفيّ لمؾصؾل إلى الأىجاف السحجَّ

( وىحا يعشي أنَّ الاستبانة تتّدؼ بالثَّبات. في حيؽ ٙ.ٓحيث كان تْ جسيع قيسو أكبخ مؽ ) معامل ألفا كخونباخ
(. وتؼَّ استخجام معامل الارتباط بيخسؾن لقياس صجق الاتّداق ٔٙ.ٓكخونباخ لكامل الاستبانة ) بمغ تْ قيسة ألفا

اخميّ والرّجق البشائيّ وكان تْ معاملات الارتباط دالّة عشج مدتؾ  ( وبالتَّالي تُعجّ الأداة ٘ٓ.ٓى دلالة أقلّ مؽ )الجَّ
صادقة وتقيذ ما وُضِع تْ لقياسو. في حيؽ تؼَّ تحميل البيانات واختبار فخضيات الجّراسة بؾاسظة الحدمة 

(، وتؼَّ استخجام الاختبارات الإحرائيَّة )الستؾسّط الحدابيّ، SPSS V25الإحرائيَّة لمعمؾم الاجتساعيَّة )
 (.لانحجار البديطاسعياريّ، الأىسّيَّة الشّدبيَّة، الانحخاف ال
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 (: قيم معامل ألفا كرونباخ لمحاور الاستبانة5جدول رقم )
 قيسة معامل ألفا كخونباخ السحؾر

 ٕٓٙ.ٓ القجرة عمى العسميات
 ٛٚٙ.ٓ القجرة عمى السخونة

 ٜٛٙ.ٓ القجرة القائسة عمى السعمؾمات
 ٔٓٙ.ٓ أداء سمدمة التؾريج

 ٖٔٙ.ٓ قيسة معامل ألفا كخونباخ لكامل الاستبانة
 .Spssالمردر: من إعداد الباحثة بالاعتماد على برنامج 

بالخّجؾع إلى الأبحاث جسع البيانات الثَّانؾيَّة ب لسعالجة الإطار الشَّغخيّ قام تِ الباحثة طرق جمع البيانات:
سة، بالإضافة إلى العجيج مؽ أطخوحات الجّكتؾراه ورسائل الساجدتيخ  ت عمسيَّة مُحكَّ ابقة السشذؾرة في مجلاَّ والجّراسات الدَّ

ليَّة عؽ طخيق استبانة تزسَّش تْ مجسؾعة  ة بكلّ مؽ مؽ والسقالات. في حيؽ تؼَّ جسع البيانات الأوَّ التَّداؤلات الخاصَّ
رات المُّؾجدتيَّة بأبعادىا )القجرة عمى العسميات، القجرة عمى السخونة، القجرة القائسة عمى السعمؾمات( وأداء سمدمة القج

 ,Haider& Siddiqui(، )ٕٕٓٓالسؾانيذ، . وقجْ تؼَّ إعجاد الاستبانة بعج الاطّلاع عمى دراسة كلٍّ مؽ )التَّؾريج
2018( ،)Mutuku& Senelwa, 2018( ،)Shang& Marlow, 2005( ،)Zhao et al, 2001.) 

  نة البحث:مجتمع وعيّ 
يتسثل مجتسع البحث بجسيع العامميؽ السدؤوليؽ عؽ أقدام سلاسل التؾريج في شخكات الرشاعات الجوائية في 

امل لجسيع ىؤلاء ٛٙغ عجدىؼ )لمحافغة طخطؾس والبا ( عاملًا. وقام تِ الباحثة باستخجام أسمؾب الحرخ الذَّ
 ( استبانة قابمة لمتَّحميل.ٛ٘ليؽ، حيث تؼَّ تؾزيع الاستبانة عمييؼ واستخداد )السدؤو 

 (: مجتمع البحث.0جدول رقم )
خكة  الاستبانات القابمة لمتَّحميل الاستبانات السؾزّعة اسؼ الذَّ
 ٗٔ ٚٔ ىيؾمؽ فارما
 ٘ ٙ غؾلجن فارما

 ٖٕ ٕٙ زيؽ فارما
 ٙ ٛ سيفارما

 ٙ ٚ كشجة فارما
وائيَّةجيشا   ٗ ٗ الجَّ

 .المردر: من إعداد الباحثة
 حدود البحث:

وائيَّة في محافغة طخطؾس، بيشسا تسثَّم تِ الحجود الدَّمانيَّة بذيخ ي   تسثَّمت الحجود السكانيَّة بذخكات الرّشاعات الجَّ
لقجرة عمى العسميَّات، القجرة عمى ) . أمَّا الحجود العمسيَّة فيي: القجرات المُّؾجدتيَّة بأبعادىإٕٗٓ)تسّؾز وآب( مؽ عام 

 التَّؾريج. (، وأداء سمدمةعمى السعمؾماتالقائسة السخونة، القجرة 
 للبحث: ظريّ الإطار النّ 

 مفههم القدرات الل هجدتي ة:أولًا: 
خكة لمعسل بذكلٍ  إنَّ القجرات المُّؾجدتيَّة ىي تمػ القجرات الّتي تجعؼ بذكلٍ أساسيّ وعيفة الخجمات المُّؾجدتيَّة لمذَّ
خكة بسثابة مؾرد أو قجرة استخاتيجيَّة رئيديَّة لتحقيق ميدة تشافديَّة  صحيحٍ ويسكؽ اعتبار القجرات المُّؾجدتيَّة داخل الذَّ
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خكة وحتى عمى سمدمة التَّؾريج. ويسكؽ تعخيفيا مدتجامة وقجْ يكؾن ليا  تأثيخ كبيخ عمى القجرة التَّشافديَّة وأداء الذَّ
اليَّة في  خكة عمى إدارة الأنذظة المُّؾجدتيَّة كعسميَّة تخظيط وتشفيح ومخاقبة التَّجفّقات بكفاءة وفعَّ عمى أنَّيا: قجرة الذَّ

ع الشّيائيَّة والسعمؾمات السعشيَّة مؽ نقظة السشذأ إلى نقظة الاستيلاك تكمفة السؾاد الخام وعسميَّات السخدون والدّم
(Sugiono et al, 2023, P: 1010-ٔٓٔٔ.) 

مؽ وجية نغخ العسلاء، تدسح بتقجيؼ  ،( أنَّ القجرات المُّؾجدتيَّةMatwiejczuk, 2011, P: 44ويخى )
تفزيلات وتؾقّعات العسلاء، وتؾفيخ الدّخعة  السدتؾى الستؾقَّع مؽ الخجمات المُّؾجدتيَّة، مؽ خلال تحجيج

الة لاحتياجات العُسلاء )حلّ  والسؾثؾقيَّة السظمؾبة لمتَّدميؼ، وبالتَّالي تظؾيخ الحمؾل الّتي تسكّؽ مؽ الاستجابة الفعَّ
 مذاكل العُسلاء(.
خكات الّتJaworska, 2024, P: 239ويذيخ ) ي تؼَّ تظؾيخىا ( أنَّ القجرات المُّؾجدتيَّة ىي قجرات الذَّ

 في مجال الخجمات المُّؾجدتيَّة. 
 أبعاد القدرات الل هجدتي ة: ثانياً:

يسكؽ تؾضيح أبعاد القجرات المُّؾجدتيَّة الّتي سيتؼّ الاعتساد عمييا في ىحا البحث انظلاقاً مؽ الجّراسات 
ابقة، وىحه الأبعاد ىي:  الدَّ

العسميَّات سمدمة التَّؾريج بأكسميا، بسا في ذلػ كلّ مؽ الأعسال : وتتزسَّؽ قجرة القجرة عمى العسميَّات. ٔ
حقة.  ففي  الأساسيَّة ابقة واللاَّ ابقة والأعسال الدَّ تختبط قجرة العسميَّات باختيار السؾرّديؽ والحرؾل الأعسال الدَّ

حقة تختبط ارتباطاً وثيقاً بؾعائف الشَّقل والسبيعات، بيشسا داخل الأعسال الأساسيَّة  عمى السؾاد، وفي الأعسال اللاَّ
 (.Yong et al, 2007, P: 4761يتؼ تؾجيييا نحؾ مظابقة العؾامل في الإنتاج )

تؤكّج قجرة السخونة عمى التَّكيّف مع الغّخوف غيخ الستؾقَّعة. والسخونة ليا : القجرة عمى السخونة. ٕ
ة، عمى سبيل السثال: السخونة الاستخاتيجيَّ  ة، ومخونة التَّرشيع، ومخونة التَّدؾيق. ومع ذلػ، محتؾياتيا الخاصَّ

و نحؾ العسلاء )  Yongعشج البحث في سمدمة التَّؾريج والقجرات المُّؾجدتيَّة فإنّيا تذيخ إلى مشغؾر تكامميّ ومؾجَّ
et al, 2007, P: 4761( ويذيخ .)Huang & Huang, 2013, P: 140 خكات عمى ( عمى أنَّيا قجرة الذَّ

 جات وفقاً لسؾاصفات العسلاء بشاءً عمى السلاءمة وخبخات التَّعمّؼ والسيارات والسعخفة في العسميَّة. تخريص السشت
تذيخ إلى التَّجفق الدّمذ لمسعمؾمات داخميَّاً بيؽ الأقدام وخارجيَّاً بيؽ  :السعمؾماتالقائسة عمى القجرة . ٖ

حيحة )عبج السعتال وآخخون،أعزاء سمدمة التَّؾريج في الؾقت السشاسب بسا يسكّؽ مؽ اتّ   خاذ القخارات الرَّ
خكات وتسكيشيا مؽ ٙ ،ٕٕٓٓ (. وتعتبخ مؽ القجرات المُّؾجدتيَّة الّتي تختبط ارتباطاً إيجابيَّاً بتحديؽ أداء الذَّ

ؾق مؽ خلال الحرؾل عمى السعمؾمات وتحميميا وتخديشيا وتؾزيعيا داخمياً وخارجياً  تحقيق تسيّد تشافديّ في الدُّ
وتعتبخ   (.Zhao et al, 2001, P: 93) (،Saad & Bahadori, 2020, P: 11مؽ خلال شبكة التَّؾريج )

قجرات السعمؾمات بسثابة حافد لتجشُّب فذل إدارة سمدمة التَّؾريج كسا يسكشيا تحديؽ الخجمات وخفض التَّكاليف 
ام في وقتٍ واحجٍ، كسا وتؤثّخ بذكلٍ كبيخٍ عمى كفاءة خكات الخَّ الخجمات المُّؾجدتيَّة الذَّ ائجة مة، وبالتَّالي فإنَّ الذَّ

 (.Shang& Marlow, 2005, P: 219تدتثسخ بقؾّة في ىحه القجرات )
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 مفههم أداء سلدلة الت هريد:ثالثاً: 
ة في تمبية متظمّبات العسيل الشّيائيّ، بسا في ذلػ تؾافخ  يذيخ أداء سمدمة التَّؾريج إلى أنذظة سمدمة التَّؾريج السستجَّ

د و  زمة في سمدمة التَّؾريج لتقجيؼ ىحا الأداء بظخيقةٍ سخيعة السشتج والتَّدميؼ في الؾقت السحجَّ جسيع السخدون والقجرات اللاَّ
 (.Hausman, 2002, P: 1الاستجابة )

وىؾ مدتؾى الفاعميَّة والكفاءة في تحقيق السيام الستعمّقة بأىجاف سمدمة التَّؾريج. حيث تذيخ الفاعميَّة إلى مجى 
التَّخظيط ليا، في حيؽ أنَّ الكفاءة فيي كيفيَّة استغلال السؾارد أثشاء العسل عمى تحقيق الأىجاف تحقُّق الأىجاف كسا تؼَّ 

، ٕٕٔٓ( نقلًا عؽ )البظايشة وإرتيسة، Lai et al, 2002وبسا يؾفّخ التَّكاليف مثل تكاليف السخدون وتكاليف التَّذغيل )
ٜ٘ٔ.) 

و قجرة سمدمة التَّؾريج عمى تدميؼ السشتج السشاسب إلى ( عمى أنَّ Zhang& Okoroafo, 2015, P: 41وعخّفو )
السكان السشاسب في الؾقت السشاسب وبأقلّ تكمفة لؾجدتيَّة. حيث يأخح ىحا التَّعخيف في الاعتبار السيمة الدَّمشيَّة، 

ئيديَّة لدمدمة التَّؾريج.  والتَّكمفة، والقيسة لمعسيل الشّيائيّ كسا ويخكّد عمى الفؾائج الخَّ
 بعاً: أبعاد أداء سلدلة الت هريد:را

، تبيّؽ أنّ السسارسات السدتخجمة كسعاييخ لأداء سمدمة التّؾريج ىي الدّابقة مجسؾعة مؽ الجّراسات انظلاقاً مؽ
تِ الباحثة عمى ىحه الأبعاد باعتبارىا  تشاسب مؾضؾع البحث. ويسكؽ )التّكمفة، السخونة، الجؾدة، التّدميؼ(. لحلػ اعتسج 

 كسا يمي: ىحه الأبعادتؾضيح 
تكمفة سمدمة التّؾريج عمى أنّيا جسيع التّكاليف ذات الرّمة في سمدمة التّؾريج الخاصّة  يسكؽ تعخيف. التّكمفة: ٔ

(. حيث تعجّ التّكمفة السشخفزة اليجف Pettersson & Segerstedt, 2013, P: 94-95بالذّخكة السعشيّة )
ل عمى أكبخ قجر قيقو مؽ أجل تدؾيق مشتجاتيا بدعخ أقل مؽ السشافديؽ والحرؾ الأساسي الّحي تدعى الذّخكات إلى تح

 .(ٖٓٔ، ٕٚٔٓ)صافي، مسكؽ مؽ الأرباح 
مجى سخعة سمدمة التّؾريج في الاستجابة لمتّغيخات في البيئة الخارجيّة والتّقمّبات  إلى تُذيخ السخونة. السخونة: ٕ

 (.Shafiee et al, 2014بشاءً عمى متظمبات العسيل )العذؾائيّة في الدّؾق والقجرة عمى التّغييخ 
التّشديق والتّكامل الخّسسيّ لمعسميات التّجاريّة الّتي تذسل جسيع الذّخكات السذتخكة في قشاة  ىي. الجؾدة: ٖ

الإمجاد لقياس السشتجات والخجمات والعسميات وتحميميا باستسخار وتحديشيا مؽ أجل خمق قيسة وتحقيق رضا العسلاء 
في تحقيق السيدة التّشافديّة وتحديؽ الأداء التّشغيسيّ  اً يَّ أساس جؾدة سمدمة التّؾريج عاملاً  تعجّ الشّيائييؽ في الدّؾق حيث 

(Haiju, 2013.) 
في فعّالية سمدمة التّؾريج مؽ خلال القجرة عمى ضسان التّدميؼ الفؾريّ  اً ميسَّ  التّدميؼ عاملاً  يُعتبخ. التّدميؼ: ٗ

لؾقت عاملان ميسان في زيادة كفاءة سمدمة مؾثؾقيّة التّدميؼ وتقميل ا تُعجّ لمبزائع والخجمات في الؾقت السحجّد، حيث 
 (.ٜٕ، ٕٕٓٓالتّؾريج الّحي يشعكذ إيجابيّاً عمى أداء الذّخكة بالإضافة إلى سخعة التّدميؼ مقارنةً بالسشافديؽ )السؾانيذ، 

 خامداً: القدرات الل هجدتي ة وأداء سلدلة الت هريد:
خكات عمى اعتبار أنَّ  إنَّ استخجام القجرات المُّؾجدتيَّة لتحقيق السيدة التَّشافديَّة يذكّل مخكد اىتسام العجيج مؽ الذَّ

خكات  القجرات المُّؾجدتيَّة يسكؽ أن تقجّم مداىسات كبيخة في تحقيق الأداء الستفؾّق والسيدة التَّشافدية السدتجامة ليحه الذَّ
(Cho et al, 2008, P: 340.) 
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أنَّ القجرة المُّؾجدتيَّة تعسل عمى تحديؽ أداء ( إلى Wang et al, 2018, P: 47يذيخ )حيث 
الخجمات المُّؾجدتيَّة مؽ خلال تحقيق ميدة تشافديَّة. وعلاوة عمى ذلػ، فإنَّ القجرة المُّؾجدتيَّة ىي قجرة مسيّدة، 
خكات الأخخى، وتحديؽ أدائيا. بالإضافة إلى ذلػ، وججت العجيج  ويسكشيا خمق قجرات ججيجة وتحديؽ قجرات الذَّ

خكات.مؽ الجّراسات أنّ ىشاك علاقة وثيقة بيؽ القجرة ال  & Prastiaوذكخ ) مُّؾجدتيَّة والأداء المُّؾجدتيّ لمذَّ
Nursyamsiah, 2016, P: 93 أنَّ ىشاك العجيج مؽ الجّراسات الّتي أعيخ تْ أنَّ أداء وقجرات الخجمات )

ؾق.ذَّ المُّؾجدتيَّة مختبظة ببعزيا البعض مؽ أجل تظؾيخ حرّة ال  خكة في الدُّ
 العملي للبحث: الإطار

 :ةالإحراءات الهصفيّ 
. ولحداب الستؾسّط ٓٓٔ( * ٘تؼَّ تحجيج الأىسّيَّة الشّدبيَّة مؽ خلال الرّيغة: )الستؾسّط الحدابيّ / 

(، حيث تسثل ٘( عمى )ٗالحدابيّ )الستؾسّط السخجّح( ويتؼّ ذلػ بحداب طؾل الفتخة أولًا وىي حاصل قدسة )
 ٗمدافة ثالثة، ومؽ  ٗإلى  ٖمدافة ثانية، ومؽ  ٖإلى  ٕمدافة أولى، ومؽ  ٕإلى  ٔ( عجد السدافات )مؽ ٗ)

( يشتج طؾل الفتخة ويداوي ٘( عمى )ٗ( عجد الاختيارات. وعشج قدسة )٘مدافة رابعة(، في حيؽ تسثّل ) ٘إلى 
 ( ويربح التّؾزيع حدب الججول التّالي:ٓٛ.ٓ)

 مدتهى المتهسّط المرجّح. (: تهضيح2جدول رقم )
 الستؾسّط السخجّح وزنو السدتؾى 

 ٜٚ.ٔإلى  ٔمؽ  ٔ غيخ مؾافق بذجّة
 ٜ٘.ٕإلى  ٓٛ.ٔمؽ  ٕ غيخ مؾافق

 ٜٖ.ٖإلى  ٓٙ.ٕمؽ  ٖ محايج
 ٜٔ.ٗإلى  ٓٗ.ٖمؽ  ٗ مؾافق

 ٘إلى  ٕٓ.ٗمؽ  ٘ مؾافق بذجّة
 . القدرة على العملي ات:5

 الحدابيّ والانحراف المعياريّ لمحهر "القدرة على العملي ات"(: المتهسّط 2جدول رقم )
الستؾسط  العبارة

 الحدابي
الانحخاف 

 السعياري 
الأىسية 
 الشدبية

 التختيب الشتيجة

حؽ  خكة تبديط العسميَّات المُّؾجدتيَّة الستعمّقة بالتَّرشيع والذَّ تظبّق الذَّ
 والتَّجسيع والتَّدميؼ.

 ٖ بذجة مؾافق ٜٙ.ٛٛ ٔٓ٘.ٓ ٛٗٗ.ٗ

جة لمعسميَّات الخَّئيديَّة. خكة عسميَّات مؾحَّ  ٖ مؾافق بذجة ٜٙ.ٛٛ ٔٓ٘.ٓ ٛٗٗ.ٗ تؾفّخ الذَّ

كاوى. خكة التَّعامل مع السذاكل والذَّ  ٕ مؾافق بذجة ٛٙ.ٜٓ ٖٓ٘.ٓ ٖٗ٘.ٗ تدتظيع الذَّ
خكة بتظؾيخ استخاتيجيَّة تظؾيخ الخجمات المُّؾجدتيَّة وفقاً  تقؾم بالذَّ

خكة.للأسؾاق   السدتيجفة وعخوف الذَّ
 ٔ مؾافق بذجة ٛٗ.ٜٗ ٘٘٘.ٓ ٕٗٚ.ٗ

خكة عمى إقامة تشديق جيّج بيؽ قدؼ الخجمات المُّؾجدتيَّة  تعسل الذَّ
 والأقدام الأخخى.

 ٕ مؾافق بذجة ٛٙ.ٜٓ ٖٓ٘.ٓ ٖٗ٘.ٗ

  مؾافق بذجة ٗٚ.ٜٓ ٓ٘ٔ.ٓ ٖٚ٘.ٗ الإجسالي
 .Spssالمردر: من إعداد الباحثة بالاعتماد على برنامج 

والّتي تحجّد اتّجاىات الإحراءات الؾصفيَّة لبشؾد محؾر )القجرة عمى العسميَّات( ( ٗيبيّؽ الججول رقؼ )
ليحا السحؾر. ويتزّح مؽ الججول أنَّ الستؾسّظات الحدابيَّة كان تْ متقاربة وقخيبة  السدتجيبيؽ في عيشة البحث
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تْ بيؽ )الستؾسّط العا مؽ (، ويتّزح أيزاً أنَّ أكبخ ندبة مؾافقة كان تْ عمى عبارة ٕٗٚ.ٗو  ٛٗٗ.ٗم لمسحؾر وتخاوح 
خكة( بأىسّيَّة ندبيَّة ) خكة بتظؾيخ استخاتيجيَّة تظؾيخ الخجمات المُّؾجدتيَّة وفقاً للأسؾاق السدتيجفة وعخوف الذَّ تقؾم بالذَّ
خكة تبديط العسميَّات المُّؾجدتيَّة الستعمّقة بالتَّرشيع افقة كان تْ عمى عبارت ي )(، بيشسا أقلّ ندبة مؾ ٛٗ.ٜٗ%) تظبّق الذَّ

حؽ والتَّجسيع والتَّدميؼ ئيديَّة( و )والذَّ جة لمعسميَّات الخَّ خكة عسميَّات مؾحَّ وتلاحع  (.%ٜٙ.ٛٛ( بأىسّيَّة ندبيَّة )تؾفّخ الذَّ
وائيَّة إلى السؾافقة بذجّة عمى عبارات محؾر )القجرة عمى العسميَّات( حيث  الباحثة بذكلٍ عام ميل شخكات الرّشاعات الجَّ

  (.ٖٚ٘.ٗبمغ الستؾسّط الحدابيّ الإجساليّ ليحا السحؾر )
 . القدرة على المرونة:0

 "المرونة(: المتهسّط الحدابيّ والانحراف المعياريّ لمحهر "القدرة على 1جدول رقم )
الستؾسط  العبارة

 الحدابي
الانحخاف 

 السعياري 
الأىسية 
 الشدبية

 التختيب الشتيجة

خكة بإنجاز العسميَّات المُّؾجدتيَّة وفقاً لستظمّبات العسلاء بذكل  تقؾم الذَّ
 أسخع مؽ مشافدييا.

 ٕ مؾافق بذجة ٕٙ.ٛٛ ٖٜ٘.ٓ ٖٔٗ.ٗ

ة وفقاً لستظمّبات العسلاء. خكة بؾضع خظط لؾجدتيَّة خاصَّ  ٕ مؾافق بذجة ٕٙ.ٛٛ ٖٜ٘.ٓ ٖٔٗ.ٗ تقؾم الذَّ
ئيديّيؽ. خكة استجابة للاحتياجات العاجمة لمعسلاء الخَّ  ٔ مؾافق بذجة ٕٙ.ٛٛ ٖٖ٘.ٓ ٖٔٗ.ٗ لجى الذَّ

خكة بتعجيل العسميَّات المُّؾجدتيَّة وفقاً لشرائح مؾعّفييا  تقؾم الذَّ
 وعسلائيا.

 ٗ مؾافق ٘.٘ٚ ٕٓٗ.ٓ ٘ٚٚ.ٖ

خكة بتحديؽ قجراتيا  المُّؾجدتيَّة مؽ خلال تشديق سمدمة تقؾم الذَّ
 التَّؾريج.

 ٖ مؾافق بذجة ٛٗ.ٗٛ ٕٓٗ.ٓ ٕٕٗ.ٗ

  مؾافق بذجة ٕٓ.٘ٛ ٕٖٗ.ٓ ٕٔ٘.ٗ الإجسالي
 .Spssالمردر: من إعداد الباحثة بالاعتماد على برنامج 

السدتجيبيؽ ( الإحراءات الؾصفيَّة لبشؾد محؾر )القجرة عمى السخونة( والّتي تحجّد اتّجاىات ٘يبيّؽ الججول رقؼ )
ليحا السحؾر. ويتزّح مؽ الججول أنَّ الستؾسّظات الحدابيَّة كان تْ متقاربة وقخيبة مؽ الستؾسّط العام  في عيشة البحث

تْ بيؽ ) خكة بخ ندبة مؾافقة كان تْ عمى عبارة )(، ويتّزح أيزاً أنَّ أكٖٔٗ.ٗو  ٘ٚٚ.ٖلمسحؾر وتخاوح  لجى الذَّ
ئيديّيؽ.( بأىسّيَّة ندبيَّة )% (، بيشسا أقلّ ندبة مؾافقة كان تْ عمى عبارة ٕٙ.ٛٛاستجابة للاحتياجات العاجمة لمعسلاء الخَّ

خكة بتعجيل العسميَّات المُّؾجدتيَّة وفقاً لشرائح مؾعّفييا وعسلائيا( بأىسّيَّة ندب %(. وتلاحع الباحثة  ٘.٘ٚيَّة ))تقؾم الذَّ
وائيَّة إلى السؾافقة بذجّة عمى عبارات محؾر )القجرة عمى السخونة( حيث بمغ  بذكلٍ عام ميل شخكات الرّشاعات الجَّ

 (.ٕٔ٘.ٗالستؾسّط الحدابيّ الإجساليّ ليحا السحؾر )
 . القدرة القائمة على المعلهمات:2

 حراف المعياريّ لمحهر "القدرة القائمة على المعلهمات"(: المتهسّط الحدابيّ والان6جدول رقم )
الستؾسط  العبارة

 الحدابي
الانحخاف 

 السعياري 
الأىسية 
 الشدبية

 التختيب الشتيجة

خكة بسذاركة السعمؾمات بذكل فعَّال بيؽ الأقدام.  ٔ مؾافق بذجة ٛٙ.ٜٓ ٖٓ٘.ٓ ٖٗ٘.ٗ تقؾم الذَّ
خكة بالقجرة الكافية عمى  مذاركة السعمؾمات مع السؾرّديؽ تتستَّع الذَّ

 والعسلاء
 ٔ مؾافق بذجة ٛٙ.ٜٓ ٖٓ٘.ٓ ٖٗ٘.ٗ

خكة بقاعجة بيانات متكاممة وطخيقة وصؾل لتدييل تبادل  تحتفع الذَّ
 السعمؾمات.

 ٔ مؾافق بذجة ٛٙ.ٜٓ ٖٓ٘.ٓ ٖٗ٘.ٗ

خكة بأنَّيا دقيقة وفي الؾقت السشاسب   ٔ مؾافق بذجة ٛٙ.ٜٓ ٖٓ٘.ٓ ٖٗ٘.ٗتتستَّع السعمؾمات الستاحة في الذَّ
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 لتدييل الاستخجام.ومشدّقة 
خكة لتذسل تظبيقات  يتؼ تؾسيع أنغسة السعمؾمات المُّؾجدتيَّة في الذَّ

 أكثخ تكاملًا.
 ٕ مؾافق بذجة ٕ.ٙٛ ٙٙٗ.ٓ ٖٓٔ.ٗ

  مؾافق بذجة ٛٚ.ٜٛ ٙٙٗ.ٓ ٜٛٗ.ٗ الإجسالي
 .Spssالمردر: من إعداد الباحثة بالاعتماد على برنامج 

( الإحراءات الؾصفيَّة لبشؾد محؾر )القجرة القائسة عمى السعمؾمات( والّتي تحجّد ٙيبيّؽ الججول رقؼ )
ليحا السحؾر. ويتزّح مؽ الججول أنَّ الستؾسّظات الحدابيَّة كان تْ متقاربة  السدتجيبيؽ في عيشة البحثاتّجاىات 

تْ بيؽ ) (، ويتّزح أيزاً أنَّ أكبخ ندبة مؾافقة ٖٗ٘.ٗ و ٖٓٔ.ٗوقخيبة مؽ الستؾسّط العام لمسحؾر وتخاوح 
خكة بالقجرة كان تْ عمى كلّ مؽ العبارات ) ال بيؽ الأقدام، تتستَّع الذَّ خكة بسذاركة السعمؾمات بذكل فعَّ تقؾم الذَّ

خكة بقاعجة بيانات متكاممة وطخيقة وصؾل  الكافية عمى مذاركة السعمؾمات مع السؾرّديؽ والعسلاء، تحتفع الذَّ
خكة بأنَّيا دقيقة وفي الؾقت السشاسب ومشدّقة لتدييل ل تدييل تبادل السعمؾمات، تتستَّع السعمؾمات الستاحة في الذَّ

(، بيشسا أقلّ ندبة مؾافقة كان تْ عمى عبارة )يتؼ تؾسيع أنغسة السعمؾمات ٛٙ.ٜٓالاستخجام( بأىسّيَّة ندبيَّة )%
خكة لتذسل تظبيقات أك (. وتلاحع الباحثة بذكلٍ عام ميل ٕ.ٙٛثخ تكاملًا( بأىسّيَّة ندبيَّة )المُّؾجدتيَّة في الذَّ

وائيَّة إلى السؾافقة بذجّة عمى عبارات محؾر )القجرة القائسة عمى السعمؾمات( حيث بمغ  شخكات الرّشاعات الجَّ
 (.ٜٛٗ.ٗالستؾسّط الحدابيّ الإجساليّ ليحا السحؾر )

 . أداء سلدلة التهريد:2
 سلدلة التهريد"أداء المتهسّط الحدابيّ والانحراف المعياريّ لمحهر "(: 7جدول رقم )

الستؾسط  العبارة
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

الأىسية 
 الشدبية

 التختيب الشتيجة

 ٕ مؾافق بذجة ٜٙ.ٛٛ ٔٓ٘.ٓ ٛٗٗ.ٗ يتؼ تقميل الكمفة الخفيَّة مؽ خلال تبشّي نغام معمؾمات جيّج ومتكامل.
خكة   ٕ مؾافق بذجة ٜٙ.ٛٛ ٔٓ٘.ٓ ٛٗٗ.ٗ القجرة عمى معخفة التَّكاليف والإيخادات بجقَّة.لجى الذَّ

خكة مؽ السعمؾمات الستؾافخة لجييا في تقميل كمف التَّخديؽ.  ٙ مؾافق ٘.٘ٚ ٕٓٗ.ٓ ٘ٚٚ.ٖ تدتفيج الذَّ
خكة خظط بجيمة لسؾاجية السشافدة.  ٘ مؾافق ٓٛ ٓ ٗ لجى الذَّ

خكة بدخعة   ٖ مؾافق بذجة ٕٛ.ٗٛ ٖٔٗ.ٓ ٕٔٗ.ٗ لمتَّغيخات في طمبات ورغبات عسلائيا.تدتجيب الذَّ
خكة بتعجيل عخوض مشتجاتيا وفق تفزيلات العسلاء.  ٗ مؾافق ٖٗ.ٓٛ ٖٔٔ.ٓ ٚٔٓ.ٗ تقؾم الذَّ

خكة نغام جؾدة لغايات تحدؽ أدائيا.  ٖ مؾافق بذجة ٕٛ.ٗٛ ٖٔٗ.ٓ ٕٔٗ.ٗ تتبشّى الذَّ
خكة بفحص السؾاد   ٖ مؾافق بذجة ٕٛ.ٗٛ ٖٔٗ.ٓ ٕٔٗ.ٗ لغايات ضبط الجؾدة.تقؾم الذَّ

خكة مشتجات عالية الجؾدة لعسلائيا.  ٖ مؾافق بذجة ٕٛ.ٗٛ ٖٔٗ.ٓ ٕٔٗ.ٗ تقجّم الذَّ
د. خكة بتدميؼ الظَّمبيَّات في الؾقت السحجَّ  ٖ مؾافق بذجة ٕٛ.ٗٛ ٖٔٗ.ٓ ٕٔٗ.ٗ تمتدم الذَّ

خكة بتدميؼ الظَّمبيات حدب   ٔ مؾافق بذجة ٕٓ.ٜٔ ٔٓ٘.ٓ ٔ٘٘.ٗ الكسّيَّة الستّفق عمييا.تمتدم الذَّ
زمة لتدميؼ الظَّمبيَّة. ة الدَّمشيَّة اللاَّ  ٔ مؾافق بذجة ٕٓ.ٜٔ ٔٓ٘.ٓ ٔ٘٘.ٗ ىشاك رقابة عمى السجَّ

  مؾافق بذجة ٘ٛ ٓ٘ٔ.ٓ ٕٓ٘.ٗ الإجسالي
 .Spssالمردر: من إعداد الباحثة بالاعتماد على برنامج 

( الإحراءات الؾصفيَّة لبشؾد محؾر )أداء سمدمة التَّؾريج( والّتي تحجّد اتّجاىات ٚرقؼ )يبيّؽ الججول 
ليحا السحؾر. ويتزّح مؽ الججول أنَّ الستؾسّظات الحدابيَّة كان تْ متقاربة وقخيبة  السدتجيبيؽ في عيشة البحث

تْ بيؽ ) أنَّ أكبخ ندبة مؾافقة كان تْ عمى  (، ويتّزح أيزاً ٔ٘٘.ٗو  ٘ٚٚ.ٖمؽ الستؾسّط العام لمسحؾر وتخاوح 
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زمة لتدميؼ عبارت ي ) ة الدَّمشيَّة اللاَّ خكة بتدميؼ الظَّمبيات حدب الكسّيَّة الستّفق عمييا، ىشاك رقابة عمى السجَّ تمتدم الذَّ
خكة مؽ السعمؾمات الستؾافخة  ندبة مؾافقة كان تْ عمى عبارة (، بيشسا أقلّ ٕٓ.ٜٔالظَّمبيَّة.( بأىسّيَّة ندبيَّة )% )تدتفيج الذَّ

وائيَّة ٘.٘ٚلجييا في تقميل كمف التَّخديؽ( بأىسّيَّة ندبيَّة ) %(. وتلاحع الباحثة بذكلٍ عام ميل شخكات الرّشاعات الجَّ
لسحؾر إلى السؾافقة بذجّة عمى عبارات محؾر )أداء سمدمة التَّؾريج( حيث بمغ الستؾسّط الحدابيّ الإجساليّ ليحا ا

(ٗ.ٕ٘ٓ .) 
 اختبار الفرضيات:

  اختبار الفخضيَّة الفخعيَّة الأولى: يؾجج أثخ ذو دلالة إحرائيَّة لمقجرات المُّؾجدتيَّة )القجرة عمى
خكات محل البحث.  العسميَّات( عمى أداء سمدمة التَّؾريج )التَّكمفة، السخونة، الجؾدة، التَّدميؼ( في الذَّ

ص النمهذج(الفرعية (: تحليل الانحدار للفرضي ة 8جدول رقم )  الأولى )ملخ 
Model Summaryb 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 
1 .824a .679 .674 .08599 

a. Predictors: (Constant), العسميات عمى القجرة 
b. Dependent Variable: التؾريج سمدمة أداء 

( يتّزح وجؾد ارتباط قؾيّ إيجابيّ طخديّ بيؽ القجرة عمى العسميَّات وأداء سمدمة ٛرقؼ ) مؽ ملاحغة الججول
( وىحا يعشي أنَّ القجرة عمى العسميَّات تفدّخ ما R2= 0.679%(. في حيؽ بمغ معامل التحجيج )ٗ.ٕٛالتَّؾريج بسقجار )

بعبارة أخخى إنَّ التغيخات في متغيخ أداء سمدمة التؾريج  الت ؾريج.%( مؽ التبايؽ الحاصل في أداء سمدمة ٜ.ٚٙندبتو )
 %(.ٜ.ٚٙتتبع لمتغيخات في متغيخ القجرة عمى العسميات بشدبة )

 الأولى )تحليل التباين(الفرعية (: تحليل الانحدار للفرضية 9جدول رقم )
ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
1 Regression .878 1 .878 1ٕ٘.ٕٗ9 .000b 

Residual .414 56 .007   
Total 1.292 57    

a. Dependent Variable: التؾريج سمدمة أداء 
b. Predictors: (Constant), العسميات عمى القجرة 

 
بمغ ( وىي ذات دلالة إحرائيَّة، إذ F= 125.429السحتدبة بمغت ) F( أنَّ قيسة ٜيتّزح مؽ الججول رقؼ )

(. وىحا يجلّ عمى أنَّ نسؾذج الانحجار البديط معشؾي، بالتَّالي ٘ٓ.ٓ( وىي أقلّ مؽ )Sig= 0.00مدتؾى السعشؾية )
يهجد أثر ذو دلالة إحرائي ة للقدرات الل هجدتي ة )القدرة على تقبل الفخضيَّة الفخعيَّة الأولى الّتي تشصّ عمى أنَّو: 

ركات محل البحث.العملي ات( على أداء سلدلة الت    هريد )الت كلفة، المرونة، الجهدة، الت دليم( في الذ 
 (: تحليل الانحدار للفرضية الفرعية الأولى )جدول المعاملات(52جدول رقم )
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Coefficientsa 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 
1 (Constant) 7.983 .343  23.282 .000 

 000. -10.893- -824.- 076. -823.- العسميات عمى القجرة
a. Dependent Variable: التؾريج سمدمة أداء 

( وىي أقل مؽ Sig= 0.00عشج مدتؾى دلالة ) B( معشؾية معامل الشسؾذج ٓٔيؾضّح الججول رقؼ )
في القجرة عمى العسميات بسقجار وحجة واحجة سيديج مؽ أداء سمدمة  ( أي أن الديادةB= .823( وقيستيا )٘ٓ.ٓ)

 (، وىؾ ما يسثل أثخ القجرة عمى العسميات عمى أداء سمدمة التؾريج. 823.التؾريج بسقجار )
  اختبار الفخضيَّة الفخعيَّة الثانية: يؾجج أثخ ذو دلالة إحرائيَّة لمقجرات المُّؾجدتيَّة

خكات محل  )القجرة عمى السخونة( عمى أداء سمدمة التَّؾريج )التَّكمفة، السخونة، الجؾدة، التَّدميؼ( في الذَّ
 البحث.

ص النمهذج(55جدول رقم )  (: تحليل الانحدار للفرضي ة الفرعية الثانية )ملخ 
Model Summaryb 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate 

1 .584a .341 .330 .12326 
a. Predictors: (Constant), السخونة عمى القجرة 
b. Dependent Variable: التؾريج سمدمة أداء 

طخديّ بيؽ القجرة عمى السخونة وأداء متؾسط ( يتّزح وجؾد ارتباط إيجابيّ ٔٔمؽ ملاحغة الججول رقؼ )
( وىحا يعشي أنَّ القجرة عمى R2= 0.341%(. في حيؽ بمغ معامل التحجيج )ٗ.ٛ٘سمدمة التَّؾريج بسقجار )
بعبارة أخخى إنَّ التغيخات في  مؽ التبايؽ الحاصل في أداء سمدمة الت ؾريج. %(34.1السخونة تفدّخ ما ندبتو )

 %(.ٔ.ٖٗمتغيخ أداء سمدمة التؾريج تتبع لمتغيخات في متغيخ القجرة عمى السخونة بشدبة )
 لفخعية الثانية )تحميل التبايؽ((: تحميل الانحجار لمفخضية إٔججول رقؼ )

ANOVAa 
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression .441 1 .441 29.015 .000b 
Residual .851 56 .015   

Total 1.292 57    
a. Dependent Variable: التؾريج سمدمة أداء 

b. Predictors: (Constant), السخونة عمى القجرة 
( وىي ذات دلالة إحرائيَّة، إذ F= 29.015السحتدبة بمغت ) F( أنَّ قيسة ٕٔمؽ الججول رقؼ )يتّزح 

(. وىحا يجلّ عمى أنَّ نسؾذج الانحجار البديط معشؾي، ٘ٓ.ٓ( وىي أقلّ مؽ )Sig= 0.00بمغ مدتؾى السعشؾية )
يهجد أثر ذو دلالة إحرائي ة للقدرات الل هجدتي ة الّتي تشصّ عمى أنَّو:  الثانيةبالتَّالي تقبل الفخضيَّة الفخعيَّة 
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ركات محل البحث.المرونة)القدرة على   ( على أداء سلدلة الت هريد )الت كلفة، المرونة، الجهدة، الت دليم( في الذ 
 (: تحليل الانحدار للفرضية الفرعية الثانية )جدول المعاملات(52رقم )جدول 

Coefficientsa 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 
1 (Constant) 5.342 .203  26.270 .000 

 000. -5.387- -584.- 048. -257.- السخونة عمى القجرة
a. Dependent Variable: التؾريج سمدمة أداء 

( ٘ٓ.ٓ( وىي أقل مؽ )Sig= 0.00عشج مدتؾى دلالة ) B( معشؾية معامل الشسؾذج ٖٔ)يؾضّح الججول رقؼ 
( أي أن الديادة في القجرة عمى السخونة بسقجار وحجة واحجة سيديج مؽ أداء سمدمة التؾريج بسقجار B= .257وقيستيا )

 (، وىؾ ما يسثل أثخ القجرة عمى السخونة عمى أداء سمدمة التؾريج. 257.)
  الفخضيَّة الفخعيَّة الثالثة: يؾجج أثخ ذو دلالة إحرائيَّة لمقجرات المُّؾجدتيَّة )القجرة اختبار

خكات محل  القائسة عمى السعمؾمات( عمى أداء سمدمة التَّؾريج )التَّكمفة، السخونة، الجؾدة، التَّدميؼ( في الذَّ
 البحث.

ص النمهذج((: تحليل الانحدار للفرضي ة الفرعية الثانية )52جدول رقم )  ملخ 
Model Summaryb 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate 

1 .275a .075 .059 .14603 
a. Predictors: (Constant), السعمؾمات عمى القجرة 

b. Dependent Variable: التؾريج سمدمة أداء 
بيؽ القجرة عمى السعمؾمات وأداء سمدمة  ضعيف( يتّزح وجؾد ارتباط إيجابيّ ٗٔمؽ ملاحغة الججول رقؼ )

( وىحا يعشي أنَّ القجرة عمى السخونة تفدّخ ما R2= 0.075%(. في حيؽ بمغ معامل التحجيج )٘.ٕٚالتَّؾريج بسقجار )
في متغيخ أداء سمدمة التؾريج  ؽ الحاصل في أداء سمدمة الت ؾريج، بعبارة أخخى إنَّ التغيخات%( مؽ التباي7.5ندبتو )

 %(.٘.ٚتتبع لمتغيخات في متغيخ القجرة القائسة عمى السعمؾمات بشدبة )
 (: تحليل الانحدار للفرضية الفرعية الثالثة )تحليل التباين(51جدول رقم )

ANOVAa 
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression .9ٖ7 1 .9ٖ7 4.571 .037b 
Residual ٔ1.ٗٚٚ 56 .ٕ0٘   

Total 1ٕ.ٗٔٗ 57    
a. Dependent Variable: التؾريج سمدمة أداء 

b. Predictors: (Constant), السعمؾمات عمى القجرة 
( وىي ذات دلالة إحرائيَّة، إذ بمغ F= 4.571السحتدبة بمغت ) F( أنَّ قيسة ٘ٔيتّزح مؽ الججول رقؼ )

(. وىحا يجلّ عمى أنَّ نسؾذج الانحجار البديط معشؾي، بالتَّالي ٘ٓ.ٓ( وىي أقلّ مؽ )Sig= 0.03مدتؾى السعشؾية )
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يهجد أثر ذو دلالة إحرائي ة للقدرات الل هجدتي ة )القدرة على تقبل الفخضيَّة الفخعيَّة الثالثة الّتي تشصّ عمى أنَّو: 
ركات محل البحث.المعلهمات( على أداء سلدلة الت هريد )الت كلفة، المرونة  ، الجهدة، الت دليم( في الذ 

 (: تحليل الانحدار للفرضية الفرعية الثالثة )جدول المعاملات(56رقم )جدول 
Coefficientsa 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 
1 (Constant) 3.852 .187  20.592 .000 

 037. 2.138 275. 041. 089. السعمؾمات عمى القجرة
a. Dependent Variable: التؾريج سمدمة أداء 

( وىي أقل مؽ Sig= 0.03عشج مدتؾى دلالة ) B( معشؾية معامل الشسؾذج ٙٔيؾضّح الججول رقؼ )
بسقجار وحجة واحجة سيديج مؽ أداء  السعمؾمات( أي أن الديادة في القجرة عمى B= .089( وقيستيا )٘ٓ.ٓ)

 عمى أداء سمدمة التؾريج.  %(، وىؾ ما يسثل أثخ القجرة عمى السعمؾماتٜ.ٛسمدمة التؾريج بسقجار )
 النتائج والتّهصيات:

 نتائج الجراسة الؾصفية:. ٔ
  وائيَّة في محافغة طخطؾس بأداء سمدمة التَّؾريج تبيَّؽ وجؾد اىتسام لجى شخكات الرّشاعات الجَّ

ة بيا حيث بمغ الستؾسّط الحدابيّ الإجسالي ليحا السحؾر ) ( بأىسّيَّة ندبيَّة بمغ تْ ٕ٘.ٗالخاصَّ
(ٛ٘.)% 

 ( تْ الستؾسّظات الحدابيَّة الإجساليَّة لأبعاد القجرات المُّؾجدتيَّة ما بيؽ (؛ ٖ٘.ٗو ٕ٘.ٗتخاوح 
( وبأىسّيَّة ٖ٘.ٗل بستؾسّط حدابيّ إجساليّ )حيث نال بعج القجرة عمى العسميَّات عمى التَّختيب الأوَّ 

( وبأىسّيَّة ندبيَّة ٛٗ.ٗيمييا بعج القجرة القائسة عمى السعمؾمات بستؾسّط حدابيّ )%(. ٗٚ.ٜٓندبيَّة )
 (.ٕٓ.٘ٛ( وبأىسّيَّة ندبيَّة )ٕ٘.ٗ(، ومؽ ثؼَّ القجرة عمى السخونة بستؾسّط حدابي )ٛٚ.ٜٛ)

 نتائج اختبار الفخضيات:. ٕ
  خكات محلّ البحث، حيث لمقجرة عمى العسميَّات عمى أداء سمدمة ال قؾي  إيجابيّ د أثخ وجؾ تَّؾريج في الذَّ

 %( مؽ التَّبايؽ الحاصل في أداء سمدمة التَّؾريج.ٜ.ٚٙيفدّخ بعج القجرة عمى العسميَّات ما ندبتو )
  خكات محلّ البحث،  تَّؾريج فيلمقجرة عمى السخونة عمى أداء سمدمة ال متؾسط إيجابيوجؾد أثخ الذَّ

 %( مؽ التَّبايؽ الحاصل في أداء سمدمة التَّؾريج.ٔ.ٖٗحيث يفدّخ بعج القجرة عمى السخونة ما ندبتو )
  خكات محلّ  ضعيف إيجابيّ وجؾد أثخ لمقجرة القائسة عمى السعمؾمات عمى أداء سمدمة التَّؾريج في الذَّ

 %( مؽ التَّبايؽ الحاصل في أداء سمدمة التَّؾريج.٘.ٚندبتو ) ، حيث يفدّخ بعج القجرة عمى السعمؾمات ماالبحث
  ّخكات محل يسكؽ لمباحثة تختيب القجرات المُّؾجدتيَّة حدب درجة تأثيخىا عمى أداء سمدمة التَّؾريج في الذَّ

لقجرة عمى البحث. إذ جاء بعج القجرة عمى العسيَّات أكثخ الأبعاد تأثيخاً عمى أداء سمدمة التَّؾريج، يميو بعج ا
 السخونة، يميو بعج القجرة القائسة عمى السعمؾمات. 
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 :والسقتخحات ؾصياتالتّ . ٖ
 وائيَّةضخورة اىت بسا يزسؽ تحديؽ أدائيا قجراتيا المُّؾجدتيَّة واستثسار بتظؾيخ وتشسية  سام شخكات الرّشاعات الجَّ

 وأداء سمدمة تؾريجىا بأفزل الظّخق السسكشة وىحا بجوره يُديؼ في استسخاريتيا ونجاحيا عمى السجى البعيج. 
  تبديط عسميّاتيا وتدخيع طخيقة تعامميا مع شكاوى عسلائيا بسا يسكّشيا مؽ تظؾيخ بضخورة قيام الذّخكات

 قجراتيا عمى العسميَّات.
 خكات في بيئة عسميا. تظؾيخ آلية عسل  مخنة لمتَّعامل مع كافَّة السذكلات والغخوف الّتي تؾاجو الذَّ
  وجؾد قاعجة معمؾمات حجيثة ومتكاممة يسكؽ الخجؾع إلييا عشج الحاجة ويسكؽ مذاركتيا بيؽ قدؼ المؾجدتيات

خكة.  وباقي أقدام الذَّ
 قائمة المراجع:

 ة:المراجع العربي  
أثخ التَّؾجّيات الاستخاتيجيَّة في أداء سمدمة التَّؾريج: دراسة تظبيقيَّة (. ٕٕٔٓ، ىاني. )البظايشة، أحسج؛ إرتيسة

 .ٖٗ٘-ٖٔ٘(. ص: ٖ(، العجد )ٓٔالسجمّة العالسيَّة للاقتراد والأعسال. مجمَّج ) عمى شخكة ألبان اليؾم.
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