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 □ممخّص  □
جؾدة  تعديد في ابعاد اليقغة التكشؾلؾجيا مداىسة مجى معخفة عمى الزؾء تدميط إلى الجراسة ىحه ىجفت     

 اليقغة التشافدية، اليقغة الدؾقية، :في والستسثمة اليقغة التكشؾلؾجيا أبعاد تأثيخ مجى السشتجات في شخكة الستيؽ، لجراسة
 مؽ مجسؾعة عمى دراسة أجخيت ذلػ مؽ ولمتحقق تحديؽ جؾدة السشتجات بسكؾناتيا السختمفة، اليقغة السعمؾماتية في

، أما بالشدبة لعيشة  استبيان مرسؼ ليحا الغخض باستخجام مشتجات شخكة الستيؽ العاممة في السجيشة الرشاعية بحدياء
( مفخدة وتؾزيع استبانة عمى عيشة البحث لغخض التحقق مؽ 87البحث فتؼ اختيار عيشة مؽ العسلاء الجاخمييؽ وبمغت )

وتذيخ نتائج البحث أنو: يؾجج علاقة الستغيخات )السدتقمة والستغيخة( . صل إلى طبيعة العلاقة بيؽ أىجاف البحث، والتؾ 
 ذات دلالة احرائية بيؽ ابعاد اليقغة التكشؾلؾجيا مجتسعة وتحديؽ جؾدة السشتجات.

 السعمؾماتية،غة الدؾقية، اليقغة : جؾدة السشتجات، اليقغة التكشؾلؾجيا، اليقالكممات المفتاحية 
 اليقغة التشافدية. 
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□ ABSTRACT □ 

 

     This study aimed to shed light on knowledge of the extent to which the 

dimensions of technological vigilance contribute to enhancing the quality of products 

in Al-Mateen Company, to study the extent of the impact of the dimensions of 

technological vigilance, which are: market vigilance, competitive vigilance, and 

informational vigilance in improving the quality of products with their various 

components, and to verify this, a study was conducted. On a group of Al-Mateen 

Company’s products operating in the industrial city of Hasya using a questionnaire 

designed for this purpose. As for the research sample, a sample of (78) internal 

customers was selected and a questionnaire was distributed to the research sample 

for the purpose of verifying the research objectives. 

      And arriving at the nature of the relationship between variables 

(independent and variable). The research results indicate that: There is a statistically 

significant relationship between the dimensions of technological vigilance combined 

and improving the quality of products.  

Keywords: product quality, technological vigilance, market vigilance, information 

vigilance, competitive vigilance. 
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   Introduction: مقدمةال
تذيج البيئة التي تعسل بيا معغؼ السشغسات تغيخات جؾىخية عمى مختمف السدتؾيات محمياً وعالسياً وذلػ نتيجة  

السشغسات ضغؾطات متدايجة تجمت بسعغسيا بالبحث عؽ وتحقيق التظؾرات التكشؾلؾجية السدتسخة ، مسا شكل عمى 
تداىؼ في تظؾيخ معخفتيا التكشؾلؾجية ، لزسان تحقيق  الظخيقة التي تدتظيع مؽ خلاليا مخاقبة محيظيا معخفة مدتجامة

أتى ذلػ بإعجاد السشغسة لجياز يو  .أىجافيا بالبقاء والشسؾ والاستسخارية بذكل عام ومؾاجية  مشافدييا برفة خاصة
، خاصة  اليقغة التكشؾلؾجية الحي يسكشيا مؽ الديخ عمى السحيط و مخاقبة مختمف التغيخات بسا فييا الإشارات الزعيفة

و أن الاقتراد الخقسي السبشي عمى السعارف يسكؽ السشغسة مؽ الاستغلال الأمثل لتكشؾلؾجيات الإعلام والاترال لخسؼ 
 تؾجياتيا الاستخاتيجية .

تفادة مؽ الفزاء الإلكتخوني سؾاء وقج تدايجت أىسية اليقغة في الؾقت الخاىؽ بدبب الاتجاه الؾاضح نحؾ الاس
أو في أساليب الإنتاج ، الحي يدسح لمسشغسة أن تبادر باليجؾم و تدتبق السشافديؽ في مجال  في ترسيؼ السشتجات

الابتكار. فستابعة التظؾرات في مجال التكشؾلؾجيا عبخ العالؼ ىؾ الحي يخمق روح الإبجاع أو الابتكار في السؤسدة، و 
 جامة. الحي سيتزسؽ تحديؽ السشتجات بسا يحقق ليا السيدة التشافدية السدت

بشاءً عمى ما تقجم تسحؾر ىحا البحث حؾل مفيؾم ودور اليقغة التكشؾلؾجيا، وتدميط الزؾء عمى كيفية تأثيخ 
ابعاد اليقغة التكشؾلؾجيا في اندجام مخخجات السشغسة السختمفة مع التغيخات البيئية السدتسخة ، في سبيل بشاء علاقة 

ؽ وتعديد رضاىؼ ودعؼ السخكد التشافدي لمسشغسة وتقجيؼ مشتجات عالية طؾيمة الأجل مع العسلاء الجاخمييؽ والخارجيي
 الجؾدة.

   Literature Reviewالدراسات الدابقة :
   الدراسات العربية: 2.0

( دور اليقظة التكنهلهجية في دعم الإبداع التكنهلهجي في المؤسدة 0200دراسة )عظامه، قداش،  -2
 " كهندور بهلاية برج بهعرييجالاقترادية دراسة حالة مؤسدة 

الحي تمعبو اليقغة التكشؾلؾجية كأحج أبعاد اليقغة الاستخاتيجية و كعامل  الجورىجفت الجراسة الى: التعخف عمى 
استخاتيجي ميؼ في تعديد الإبجاع التكشؾلؾجي في مؤسدة )كؾنجور ( لإنتاج الأجيدة الالكتخونية حيث ىجفت الى ابخاز 

 دور و أىسية اليقغة الالكتخونية  في السشغسة و دورىا في تحقيق الإبجاع التكشؾلؾجي.
 : تؾصمت الجراسة الى

اليقغة التكشؾلؾجية نذاط أو عسمية تدسح لمسؤسدة بالسخاقبة ، البحث ، تحجيج ، معالجة ، تحميل و نذخ 
السعمؾمات التكشؾلؾجية لأىجاف استخاتيجية و تشافدية ، و بالتالي ىي نغام معمؾمات ىجفو الاستساع الجائؼ و السدتسخ 

 .لسحيط السؤسدة
السؤسدة السقام فييا البحث تعظي اىتساما واسعا لأىسية اليقغة التكشؾلؾجية و الابجاع  أعيخت الجراسة ان

 . التكشؾلؾجي بجرجة عالية
أعيخت نتائج الجراسة السيجانية وجؾد علاقة تأثيخ إيجابية بيؽ اليقغة التكشؾلؾجية و الابجاع في السشتج كأحج 

 .مؤشخات الابجاع التكشؾلؾجي
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( "دور اليقظة التكنهلهجية في تحقيق تميز الأداء في الجامعات الدعهدية: 0202دراسة )محمد،  -0
 " بالتظبيق عمى جامعة الممك خالد –منظهر استراتيجي 

التعخف عمى مدتؾى تظبيق اليقغة التكشؾلؾجية ورصج واقع تسيد الأداء في جامعة :ىجفت الجراسة الى
 التكشؾلؾجية ومدتؾى الأداء.السمػ خالج وتحجيج مدتؾى العلاقة بيؽ اليقغة 

 :تؾصمت الجراسة الى
 دتؾى واقع اليقغة التكشؾلؾجية في الجامعات الدعؾدية مختفع بذكل عامم -
 مدتؾى واقع تسيد الأداء في الجامعات الدعؾدية مختفع بذكل عام -  
 . الأداءالتؾصل الى وجؾد علاقة ارتباط معشؾي مؾجب بيؽ اليقغة التكشؾلؾجية و تسيد  -  
(" دور اليقظة التكنهلهجية في اكتداب المنظمة الميزة التنافدية  0229دراسة )بهخريص ،  -3

 "  دراسة ميدانية بالمديرية العممية لاترالات الجزائر بهلاية تيارت
 تحجيج مفيؾم اليقظ التكشؾلؾجية و التعخف عمى أىؼ الأدوات اللازمة لتظبيقيا و ابخاز: ىجفت الجراسة الى

 . العلاقة بيؽ اليقغة التكشؾلؾجية و السيدة التشافدية
 وتؾصمت الجراسة الى:

اليقغة التكشؾلؾجية ليا دوراً ىاماً في تبشي التكامل بيؽ استخاتيجية قيادة التكمفة و التسييد فيي تدسح أن 
ة ، بالإضافة الى ان لمسؤسدة في اختخاق الدخعة و تدييل الظخيق لمسؤسدة بالاعتساد عمى التكشؾلؾجيا السشاسب

اليقغة التكشؾلؾجية نغام يدسح لمسؤسدة بالبحث عؽ معمؾمات مؽ البيئة الخارجية عؽ السشافديؽ و تحميميا و 
 . معالجتيا
(" دور اليقظة التكنهلهجية في تحقيق الميزة التنافدية دراسة  0228دراسة ) قاسم ، إبراهيم ،  -2

 " ة الخاصةميدانية عمى المرارف التجارية الدهري
ىجفت الجراسة الى: دراسة العلاقة بيؽ اليقغة التكشؾلؾجية و السيدة التشافدية في السرارف التجارية 

 الدؾرية الخاصة التي تتعمق بالأبعاد )التكمفة ، السخونة ، الجؾدة (.
 : و تؾصمت إلى عجة نتائج أىسيا

التشافدية بأبعادىا ) التكمفة ، السخونة ، الجؾدة وجؾد علاقة مؾجبة قؾية بيؽ اليقغة التكشؾلؾجية و السيدة 
  ( بيؽ السرارف التجارية الدؾرية الخاصة.

 الدراسات الأجنبية: 0.0
1-Study Of: (Mahdi , Hammad , 2021) "The Role Of Technological 

Vigilance To Achieving The Competitive Advantage In University Education 

Among Faculty Members At Al-Aqsa University " 

دور اليقغة التكشؾلؾجية في تحقيق السيد التشافدية في التعميؼ الجامعي بيؽ أعزاء ىيئة التجريذ في "
 " جامعة الأقرى

ىجفت الجراسة الى: التحقق في تأثيخ اليقغة التكشؾلؾجية عمى تحقيق السيدة التشافدية ) التكمفة و السخونة 
ة ( في التعميؼ الجامعي كسا يخاىا أعزاء الييئة التجريدية استبيان الكتخوني و تؾصمت إلى عجة نتائج و الجؾد

 : أىسيا
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أشارت نتائج تحميل بيانات الجراسة الى وجؾد أثخ إجابي لميقغة التكشؾلؾجية في تحقيق السيدة التشافدية في  
حتى اليؾم ، تؼ اجخاء القميل مؽ الأبحاث مؽ أجل التحقيق   التعميؼ الجامعي لجى أعزاء ىيئة التجريذ بجامعة الأقرى

 . تجخيبيا حؾل العلاقة بيؽ اليقغة التكشؾلؾجية و السيدة التشافدية لتحقيق الجؾدة في التعميؼ العالي
2-Study of: (Amayreh , 2021) "the role of knowledge in delivering the 

organization to the state of performance exceiience : mediating role of technological 

vigilance" 

 " دور إدارة السعخفة في إيرال السشغسة الى حالة التسيد في الأداء :دور الؾسيط لميقغة التكشؾلؾجية"
 ( KM) ىجفت الجراسة الى: فحص العلاقة بيؽ إدارة السعخفة و التسيد في الأداء مؽ خلال تأثيخ إدارة السعخفة

 082عمى اليقغة التكشؾلؾجية داخل مؤسدات ترشيع الأدوية في الأردن . اعتسج عمى السشيج الكسي ، تؼ تؾزيع 
مؤسدة ترشيع الأدوية في الأردن لفحص تأثيخ إدارة السعارف و متغيخاتيا السختارة ،  94استبيانا عمى مؾعفي و قادة 

تشغيسية ، و سياسات و استخاتيجيات السشغسة ، عمى إيرال السشغسة و الثقافة التشغيسية ، و القيادة ، و العسميات ال
 الى التسيد في الأداء . مؽ خلال الجور الؾسيط لميقغة التكشؾلؾجية.

 : و تؾصمت إلى عجة نتائج أىسيا
وجؾد تأثيخ إيجابي لإدارة السعارف عمى إيرال السؤسدة الى التسيد ، يعد ىحا التأثيخ الى  القيادة بذكل 
أساسي باعتبارىا السحخك الأساسي .كسا تذيخ الشتائج الى ان اليقغة التكشؾلؾجية تتؾسط علاقة بيؽ إدارة السعخفة و 

  . إيرال السشغسة الى حالة التسييد في الأداء
3-Study of: (Dawood and Abbas , 2019("The role of strategic vigilance in the 

operational performance of the banking: field research in a private banks " 

 دوراليقغة الاستخاتيجية في الأداء التذغيمي في القظاع السرخفي: دراسة ميجانية عمى عيشة مؽ البشؾك الخاصة
. 

ىجفت الجراسة الى: تدميط الزؾء عمى دور اليقغة الاستخاتيجية بأبعادىا التكشؾلؾجية و التشافدية و البيئية و 
لتدؾيقية في الأداء التذغيمي في القظاع السرخفي بأبعادىا التي تذسل الؾقت و التكمفة و السخونة ، و ييجف الى تقييؼ ا

 اليقغة الاستخاتيجية في السرارف السجروسة و تأثيخىا عمى الأداء التذغيمي و دراسة العلاقة بيشيسا. 
لاستخاتيجية و الأداء التذغيمي في السرارف السجروسة وتؾصمت الجراسة الى: وجؾد علاقة إيجابية بيؽ اليقغة ا

، تدعى ىحه السرارف الى رصج التغيخات والأحجاث في بيئة عسل السرارف ، و بشاء ميدتيا التشافدية بالاعتساد عمى 
 . استخاتيجية مشخفزة التكمفة

4-Study of: (FASQUELLE  , 2016)La  veille  comme  activité  de  soutien  à  

l'innovation  technologique 

 " اليقغة كشذاط داعؼ للإبجاع التكشؾلؾجي "
مدؤول في  08ىجفت الجراسة إلى : إبخاز أىسية اليقغة كشذاط داعؼ للإبجاع التكشؾلؾجي ، أجخيت الجراسة عمى  

 مؤسدة في مختمف القظاعات. 02مجال الإبجاع و البحث و التظؾيخ و رؤوسا مذاريع يسثمؾن 
تؾصمت الجراسة إلى: انو لجعؼ اتخاذ القخار في سياق الإبجاع التكشؾلؾجي لا بج عمى اليقغة أن تؾفخ ثلاث و  

أدوار : دور استغلال البيئة الخارجية حيث ان السؤسدات السشافدة تظبق يقغة متشؾعة مؽ أجل تعديد عسميؾ الإبجاع 
رل عمييا مؽ البيئة الخارجية لأن مدؤولي لإبجاع يتخحون فييا ، الجور الثاني والستسثل في تأكيج السعمؾمات الستح

قخارات تتسيد بالتعقيج ، حيث لا بج لستخحي القخار الحرؾل عمى بيانات ممسؾسة لمفيؼ و القبؾل و اتخاذ القخار ، أما 
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تبط الجور الثالث و الستسثل في الحج مؽ عجم اليقيؽ و ىؾ الجور الكلاسيكي لميقغة و لأن صشاعة القخار يخ 
 .بسجى جؾدة و صحة السعمؾمة الستحرل عمييا

 التعقيب عمى الدراسات الدابقة
تختمف ىحه الجراسة عؽ الجراسات الدابقة بسجال التظبيق ومجتسع البحث، تبحث ىحه الجراسة في قظاع 

 .لمرشاعات البلاستيكية الرشاعة، وبالتحجيج في مشتجات شخكة الستيؽ
)اليقغة التكشؾلؾجية، تتظخق بذكل مباشخ لمعلاقة بيؽ ىحيؽ الستغيخيؽكسا أن الجراسات الدابقة لؼ  

 وإنسا درست الستغيخيؽ بذكل مشفخد. .وجؾدة السشتجات(
 Research Problemمذكمة البحث: 

يذيج العالؼ تغيخاً و تظؾراً مدتسخيؽ عسؾماً كسشعكذ لمتظؾر التكشؾلؾجي بذكل خاص، وتدعى كافة 
التكشؾلؾجيا محاولةً الارتقاء بجؾدة الدمع التي تقجميا أو تحديؽ الخجمات السقجمة  السشغسات لمحرؾل عمى تمػ

لمعسلاء، فعشجما يكؾن السشتج ىؾ صؾرة السشغسة في ذىؽ  عسلائيا فجؾدة السشتج ىي السدؤولة عؽ تحقيق ميدة 
ومؾاكبتيا وضسان تؾريجىا تشافدية لمسشغسة، ولتحقيق ىحه الجؾدة تحتاج السشغسة  لخصج السعمؾمات التكشؾلؾجية 

/ الأسئمة السؾجية ل عيشة البحث )عمى عيشة البحث، وبشاء عمى الجراسة الاستظلاعيةلمسشغسة بذكل مدتسخ
 يسكؽ صياغة السذكمة بالدؤال الاتي: والظخح الدابق، (2مؾجؾدة في السمحق رقؼ

 ما هه أثر ابعاد اليقظة التكنهلهجية في تحدين جهدة المنتجات؟
 عشو التداؤلات التالية: ويتفخع

 ما ىؾ أثخ اليقغة الدؾقية في تحديؽ جؾدة السشتجات ؟ -2
 ما ىؾ أثخ اليقغة السعمؾماتية في تحديؽ جؾدة السشتجات ؟ -0
 ما ىؾ أثخ اليقغة التشافدية في تحدؽ جؾدة السشتجات؟ -3

 Research Importance :أهمية البحث
 الأكاديسية والعسمية وفقاً لسا يمي: تتجمى أىسية البحث واضحةً مؽ خلال الإضافات    
: تشبع أىسية ىحه الجراسة مؽ خلال تؾضيح السفاىيؼ الخاصة الستعمقة  عمى المدتهى الأكاديمي    

ودورىا في تعديد جؾدة السشتجات، لإفادة الأكاديسييؽ ورفج السكتبة العخبية بسعمؾمات  بأبعاد اليقغة التكشؾلؾجيا
 .وابعاد اليقغة التكشؾلؾجيا حؾل مكؾنات جؾدة السشتجات

: تشاول ىحا البحث السسارسات العسمية لميقغة التكشؾلؾجيا ودراسة العلاقة  عمى المدتهى العممي     
في البيئة التشافدية، والآلية التأثيخية الكائشة فيسا شخكة الستيؽ التأثيخية الفعالة ليا في تحديؽ جؾدة مشتجات 

 ؾجيا( في )جؾدة السشتجات( .تكشؾلبيشيؼ )ابعاد اليقغة ال
 Research Objectivesأهداف البحث: 

 بشاءً عمى مذكمة الجراسة يسكؽ تمخيص أىجاف البحث مؽ خلال الشؾاحي التالية:      
 تحجيج أثخ اليقغة الدؾقية في تحديؽ جؾدة السشتجات. -2 
 تحجيج  فعالية اليقغة السعمؾماتية في تحديؽ جؾدة السشتجات.  -0
 مجى تأثيخ اليقغة التشافدية في تحدؽ جؾدة السشتجات.  تحجيج -3
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 Research Hypothesesفرضيات البحث: 
 يجرس البحث الفخضيات التالية:   
في الذخكة محل  بيؽ اليقغة الدؾقية وتحديؽ جؾدة السشتجاتذات دلالة إحرائية لا تؾجج علاقة  -2 
 .الجراسة

في الذخكة  بيؽ اليقغة السعمؾماتية وتحديؽ جؾدة السشتجاتذات دلالة إحرائية لا تؾجج علاقة  -0   
 . محل الجراسة
في الذخكة محل  بيؽ اليقغة التشافدية وتحدؽ جؾدة السشتجاتذات دلالة إحرائية لا تؾجج علاقة  -3   

 .الجراسة
 Research Variablesمتغيرات البحث: 

حيؽ تسثمت جؾدة السشتجات  التكشؾلؾجيا، فياليقغة تؼ بشاء ىحا البحث عمى متغيخيؽ أساسييؽ تسثل الأول 
 تابع لمستغيخ الأول.كستغيخ 

 Research Method :فمدفة ومنهج البحث
الؾصفي بأسمؾب تحميمي استشتاجي، عؽ طخيق  يدتشج البحث عمى الفمدفة الؾضعية، ويعتسج عمى السشيج

 بغخض البحث عاىخة وتذخيص وصف طخيق عؽ وذلػ مخاجعة الجراسات والأبحاث الدابقة الستعمقة بستغيخات البحث.
  وفيسا يتعمق بالجانب التظبيقي سيتؼ قياس الستغيخات وأبعادىا وفقاً لاستبيان صسؼ لكل مؽ . الإطار الشغخي  استيعاب
 .للإجابة عمى محاور البحث التكشؾلؾجيا في التأثيخ عمى جؾدة السشتجات(اليقغة ) ابعاد 

 مجتمع وعينة البحث: 
 شخكة الستيؽ بالسجيشة الرشاعية بحدياء العسلاء الجاخمييؽ في: يتكؾن مجتسع البحث مؽ جسيع مجتمع البحث

 .( 082والبالغ عجدىؼ )
، حيث تسثمت العيشة بالعسلاء الجاخمييؽ الحيؽ تسكؽ الباحث مؽ اختيار عيشة عذؾائية بديظةتؼ عينة البحث: 

 استبانة صالحة لمتحميل الشيائي.  87تؾزيع الاستبيان عمييؼ وقج تؼ اختيار ىؤلاء العسلاء بذكل عذؾائي حيث تؼ جسع 
شاسب مع اقتزت طبيعة السؾضؾع وأسئمتو استخجام أسمؾب الإحراء التحميمي الحي يتجمع البيانات وتحميمها: 

 الأىجاف الجراسة، وذلػ لاختبار الفخضيات، ووصف العلاقة بيؽ الستغيخات السدتقمة والستغيخ التابع مؽ جية أخخى.  
السعخوف   Statistical Package for Social Scienceوتؼ تحميل البيانات باستخجام البخنامج الإحرائي 

الؾاردة مؽ الاستبانة وإعظائيا رمؾزا خاصة مؽ أجل تحميميا ، وذلػ عؽ طخيق تعخيف الأسئمة SPSSاخترارا 
لسعالجة وتحميل البيانات واستخخاج نتائج الجراسة، سيتؼ استخجام عجد مؽ الأساليب الإحرائية، الؾصفية ، والاستجلالية 

 كالآتي:
تؼ استخجام السقاييذ الاحرائية الؾصفية بذكل عام لمحرؾل عمى  أساليب الإحراء الؾصفي: -2

لتكخارات (قخاءات عامة عؽ خرائص وملامح عيشة الجراسة ومتغيخاتيا ،حيث تزسشت السقاييذ الاحرائية الاتية:
والشدب السئؾية، الستؾسظات الحدابية والانحخافات السعيارية لبيان إجابات واتجاىات أفخاد عيشة الجراسة وذلػ لؾصف 

 .)نحجار البديطإجابات عيشة الجراسة، معامل ارتباط ) بيخسؾن (، الا
 أساليب الإحراء الاستجلالي )الاستشتاجي(. -0
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 :الدراسة النظرية
 :اليقظة التكنهلهجية -أولاا 
اليقغة التكشؾلؾجية بسفيؾميا البديط الانتباه الى كل ما يجخي مفههم وتعريف اليقظة التكنهلهجية:  -2

فان ابعادىا الحقيقية ىي ‘التكشؾلؾجي برفة عامة في العالؼ الرشاعي و الستقجم، خاصة فيسا يتعمق بالسيجان 
قترادية التعخف عمى السدتججات العمسية والتكشؾلؾجية واستخجاميا لرالح العسلاء والسؤسدات العمسية والا

 والابجاعات التكشؾلؾجية.
يا بسثابة نذاط يداعج السشغسة لمتعخف عمى نقاط الزعف ليتدشى معالجت كسا تعخف اليقغة التكشؾلؾجية

 .(  87ص، 0229عؽ طخيق إدخال تكشؾلؾجيا متظؾرة تعالج نؾاحي القرؾر)كخغمي 
يسكؽ تقديؼ مرادر حرؾل اليقغة التكشؾلؾجية عمى السعمؾمات  مرادر اليقظة التكنهلهجية:-0

 (88،ص0222والتعخف عمى التظؾرات الحاصمة في السحيط التكشؾلؾجي التي تيتؼ بو السؤسدة إلى: )مشية، 
لسعمؾمات وىي معتسجة ومعتخف : ومؽ خلاليا لا نجج أي صعؾبة في الحرؾل عمى ا رسميةمرادر 

 بيا 
: يرعب الحرؾل عمى السعمؾمات مؽ السرادر غيخ الخسسية فشججىا تخزع  مرادر غير رسمية

 في الغالب لا يسكششا استعساليا مباشخة لأنيا تحتاج إلى تحميل ومعالجة . ،لأىؾاء ورغبات ذلػ السرجر 
مؽ أجل نجاح عسمية اليقغة التكشؾلؾجية يجب تؾفيخ مجسؾعة مؽ  متظمبات اليقظة التكنهلهجية: -3

 (08،ص0222الؾسائل ويسكؽ تقديسيا إلى ثلاث أصشاف رئيدية وىي: )بؾربالة، 
: وىي ميارات الأفخاد والسدتخجميؽ داخل السؤسدة، مع الإشارة إلى أن كل فخد تابع مهارد بذرية-
راصو وفيسا يتعمق باليقغة التكشؾلؾجية يجب أن يكؾن ىحا السؾرد ممؼ بالجانب التكشؾلؾجي، ويحقق لسجال اخت

‘ سخقة البيانات ‘لمسؤسدة الأمؽ السعمؾماتي أي يحسييا مؽ القخصشة الالكتخونية ومختمف السخاطخ الالكتخونية 
 تعظيل نغام السعمؾمات .....

‘ ميدانية خاصة باليقغة ككل، والتكشؾلؾجية برفة خاصة  : حيث عمى السؤسدة أن تؾفخمهارد مالية-
 فتكمفة السعمؾمة معتبخة في وقتشا الحالي فيي تباع وتذتخى.

: تتظمب التكشؾلؾجيا وسائل فعالة وحجيثة وتقشية تسكؽ مسثمييا مؽ تكنهلهجيا المعمهمات والاترالات -
صل مؽ اليقغة التكشؾلؾجية أي تؾعيف البحث عؽ ججيج التكشؾلؾجيا بأسخع وقت ، وىؾ اليجف في الأ

حيث لا يسكؽ لمسؤسدة ‘ التكشؾلؾجيا الحجيثة والستظؾرة لرالحيا والاستفادة مشيا لتحقيق أىجاف السؤسدة ككل 
 الشجاح دون تكشؾلؾجيا حجيثة . 

تسخ اليقغة التكشؾلؾجية بخسذ مخاحل ىامة تسيدىا عؽ غيخىا وىحه  مراحل اليقظة التكنهلهجية: -2
 (722،ص0222 سخاحل: )بخكاني،ال

: يتؼ مؽ خلال ىحه السخحمة إدراك البيئة الخارجية وتحجيج العؾامل مرحمة الاستهداف وتحديد الحاجات -
 التي تيجد مدتقبل السشغسة لتذخيريا وجسع السعمؾمات اللازمة حؾليا.

التغيخات والاحجاث السيسة : تغيخ معالؼ ىحه السخحمة مؽ الدعي وراء تحجيج مرحمة التنقيب والجمع -
 في السشغسة.
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: مؽ خلال الاطلاع عمى مرجر السعمؾمات لمتعخف عمى مجى إمكانية الؾثؾق بيا مرحمة ترفية المعمهمات -
 كؾنيا تعتبخ الأساس التي عمى ضؾؤىا يتؼ تدويج القؾى العاممة بالسعخفة والحكسة وتسثل مشظمق اتخاذ القخارات.

تكسؽ ىحه السخحمة في تخديؽ ونذخ السعخفة وإيراليا إلى السدتخجميؽ حدب الحاجة : مرحمة التخزين والنذر -
 ليا.

: تتؼ بإعظاء معشى لمسعمؾمة وإثخاء لمسعارف والشساذج الحىشية لمسديخيؽ وتدخيخ تمػ مرحمة الاستغلال -
 السعمؾمات باتجاه استخاتيجيات تسكؽ العامميؽ في السشغسات لمؾصؾل إلى الأىجاف. 

لؼ تعج اليقغة التكشؾلؾجية مجسؾعة إجخاءات لسخاقبة التظؾرات التكشؾلؾجية بل  د اليقظة التكنهلهجية:أبعا -5
أصبح نغام لمخصج والتحميل والتشبؤ لخجمة التخظيط الاستخاتيجي الشاجح بالسشغسة والحي بحاجة لخصج الدؾق ومؽ ثؼ 

لاث ؾلؾجية، ويسكؽ ترشيف اليقغة التكشؾلؾجية إلى ثتؾفيخ نغام معمؾمات لتخديؽ وتحميل والتشبؤ لمتشافدية التكش
 (.038، ص0202محاور: )بخكان، 

: وىي تمػ اليقغة التي تيتؼ بالسدتججات التكشؾلؾجية بالدؾق، وفييا يتؼ رصج اليقظة التكنهلهجية الدهقية
الاترال، وتخاقب التقشيات السدتججات التكشؾلؾجية العالسية، وتتبع التظؾرات التي تحجث في مجال أنغسة السعمؾمات و 

لحجيثة في الدؾق التكشؾلؾجي، ودراستو بجقة مؽ خلال تحجيج الجاخميؽ والخارجيؽ مشو والتغيخات التي تظخأ عميو، لمحج 
 مؽ السفاجات الستعمقة بالتظؾرات التكشؾلؾجية والسشافديؽ الججد حتى احرل عمى الفخص التكشؾلؾجية واستغميا. 

ونذخ  وتحميل والاختيار والجسع البحث عسسيات تتزسؽ تفاعمية وعيفة"ىي  لمعمهماتية:اليقظة التكنهلهجية ا
حيث تيتؼ بالسدتججات التكشؾلؾجية السعمؾماتية، وتزسؽ القيام ،لمجسيؾر واتاحتيا السزافة القيسة ذات السعمؾمات

بالاكتذافات العمسية والابتكارات والتظؾر في طخق بتجسيع السعمؾمات العمسية التقشية والتكشؾلؾجية أول بأول، والاىتسام 
وأساليب الرشاعة، وعيؾر السؾاد والسفاىيؼ الججيجة، والقجرة عمى التجقيق التكشؾلؾجي لمقظاع الحي تشذط فيو ودعؼ 

 .(Isabelle Moreau,2002,274)البحث والتظؾيخ والقجرة عمى التحميل السدتسخ
تيتؼ بالسدتججات التكشؾلؾجية لمسشافذ وتتسثل في تسمػ اليات لمتشبؤ  حيث اليقظة التكنهلهجية التنافدية:

بالدمؾك والقجرات التكشؾلؾجية لمسشافديؽ، وبتبشي مبجأ الدبق في تقجيؼ التكشؾلؾجيا قبل السشافديؽ، ومتابعة جسيع 
التي تظخأ عمى بيانات  التغيخات التي تظخأ عمى الأسؾاق السشافدة لتقجيؼ تكشؾلؾجية أكثخ تسيدا، وتذخيص التغيخات

 ة السشافديؽ. استخاتيجية لاقتشاص الفخص لسؾاجي قظاعات السدتفيجيؽ السختمفة والسشافديؽ، والقجرة عمى استخجام خيارات
 تحدين جهدة المنتج: -ثانياا 

الجؾدة ىي مظابقة متظمبات العسلاء، وىحا ىؾ السفيؾم الحجيث لمجؾدة مفههم وتعريف جهدة المنتج:  -2
 (02، ص:0224حي يقؾم عمى خسدة محاور رئيدية ىي: )راضي، العخبي، وال

 .الستظمبات: وتسثل الحاجات التي يظمبيا العسيل كي يتدشى إشباعيا 
 .التؾقعات: وتعشي التشبؤ بالحاجات السدتقبمية التي تذبع رغبات العسلاء 
 لاءمتيا ومظابقتيا لاحتياجات السؾاصفات: تحجيج مؾاصفات السشتج او الخجمة ومدتؾى جؾدتيا في إطار م

 ورغبات العسلاء )جؾدة الترسيؼ(.
 .)العسميات: جؾدة السظابقة مع الترسيؼ خلا التشفيح )جؾدة الأداء 
 .الاعتسادية: وتعشي استسخارية الجؾدة، وىؾ ما يدسى بفتخة الزسان 
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بجأت السذاريع تحديؽ الجؾدة عشجما ارادت تقميل الفاقج والانحخافات  تحدين جهدة المنتجات: -0
وتحقيق أىجاف الجؾدة عمى أكسل وجو ، وإن تقميل تكمفة الجؾدة يتظمب السديج مؽ لاىتسام والعشاية بالسذاكل 

زيادة والعسل عمى حميا، ويسكؽ فيؼ عسمية تحديؽ الجؾدة عمى أنيا الاجخاءات الستخحة في التشغيؼ مؽ اجل 
فعالية الانذظة والعسميات بيجف الحرؾل عمى مدايا إضافية مؽ أجل  التشغيؼ ومؽ أجل الدبائؽ بذكل عام ، 
ومؽ أجل خمق مشاخ مشاسب لتحديؽ الجؾدة فإنو مؽ الؾاجب  الاخح بعيؽ الاعتبار تذجيع أسمؾب إداري يجعؼ 

بالتحديؽ والسؾاقف الأفخاد وترخفاتيؼ التي السبادرات ويقؾييا في السشغسة كسا يجب تذجيع القيؼ  الخاصة 
تؤدي إلى تحديؽ السشتجات كسا يجب وضع أىجاف واضحة فيسا يخص التحديؽ كحلػ تذجيع التؾاصل 

، 0228عبؾد، ،الحقيقي وروح العسل الجساعية ودعؼ الفخق فزلًا عؽ التأىيل والتجريب بيجف التحديؽ )العخبي
 .(024ص

تدعى الجؾدة لمتحديؽ السدتسخ عبخ مجسؾعة مؽ الأىجاف التي  ات:أهداف تحدين جهدة المنتج -3
 ( 04، ص0202تؾصمشا إلى تحديشات ملائسة لمجؾدة ويسكؽ تحجيجىا )محمد، 

اجخاء جل الؾصؾل إلى مدتؾاه عبخ ي مؽ االجؾدة السقارنة مع مشافذ نسؾذج يسكؽ عبخ تحديؽ*
 السقارنات السخجعية.

 فض الكمف وتقمل الشفقات.التخكيد عمى السؾارد التي تخ*
 تقميل الأخظاء التي تؤدي إلى ضياع السؾارد وإعادة العسل والتذغيل. *
 تمبية رغبات العسلاء والسحافغة عمييؼ وكدب ججد وحل السذاكل مع الاطخاف ذات العلاقة.*
 .الشغخ إلى العسل برؾرة متكاممة وتذجيع الافخاد عمى السذاركة في الاقتخاحات*
 .الآمشة التي تؾفخ الدلامة لجسيع العامميؽ وسلامة البيئة مؽ التمؾثالعسميات *
. و الايسان بان العسل محل تظؾيخ دائؼ في كافة التخكيد عمى العامميؽ ورضاىؼ وكدب ولائيؼ*
 .السجالات

  القدم الميداني:
تؼ التأكج مؽ صجق الاستبيان بالاعتساد عمى معامل الثبات "ألفا" كخونباخ : صدق وثبات أداة البحث

Cronbachs’ Alpha( مسا يجل عمى أنَّ الاستسارة قاست ما 2.749، حيث بمغت قيستو لجسيع الأسئمة؛ ،)
عزيا أعُجت لقياسو بذكل جيج. كسا تؼ اختبار الاتداق الجاخمي لأسئمة الاستبيان، لتحجيج مجى ارتباطيا مع ب

البعض، بحيث لا تتغيخ إذا طبقت في عخوف مختمفة، وتؼّ استخجام معامل ألفا ليحا الغخض، كسا ىؾ مبيؽ 
    بالججول الآتي:

 ( نتائج معامل ألفا2جدول )ال
 قيسة معامل ألفا عجد الأسئمة الستغيخات

 0.811 2 اليقغة الدؾقية
 0.579 2 اليقغة السعمؾماتية
 0.685 2 اليقغة التشافدية

 0.840 4 تحديؽ جؾدة السشتجات
 0.894 09 الإجسالي

 spssالمردر: من إعداد الباحث باستخدام البرنامج الاحرائي
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وىي  (2.82وىي أكبخ مؽ ) (2.749ت )يتبيؽ مؽ خلال الججول الدابق، أنَّ القيسة الإجسالية لسعامل ألفا بمغ
عمى الاستبيان لاستخلاص الشتائج. كسا تخاوحت قيسة السعامل  عالية، وبالتالي يسكؽ الاعتسادتجل عمى صجق وثبات 

(، مسا يعشي أنَّ أسئمة الاستبيان السدتخجم في البحث تتستع بسعامل ثبات يتخاوح 2.749( و)2.284لكل متغيخ بيؽ )
 بيؽ الجيج والقؾي، ومقبؾل إحرائياً.

 الإحراءات الهصفية لمتغيرات الدراسة:
تحميل أسئمة الاستبيان، باستخجام الإحراءات الؾصفية التالية: الستؾسط الحدابي، سيتؼ في ىحه الفقخة 

 :(2والتخميد الأسئمة مؾضح في السمحق رقؼ ) والانحخاف السعياري، ودرجة السؾافقة. وذلػ وفق الآتي
 أولاا: بُعد اليقظة الدهقية:

 الآتي: ، وذلػ وفقبُعج اليقغة الدؾقيةيعخض الججول التالي تحميل فقخات 
 

 بُعد اليقظة الدهقية( تحميل فقرات 0جدول )   

 الدؤال

 التكخارات

الستؾسط 
 الحدابي

 

درجة 
 غيخ مؾافق بذجة غيخ مؾافق محايج مؾافق مؾافق بذجة السؾافقة

 الإنحخاف
 السعياري 

X1 34 32 9 2 2 9.99 2.24 عالية 
X2 34 08 20 2 2 9.30 2.87 عالية 
X3 28 23 8 3 2 9.22 2.88 عالية 
X4 90 08 8 9 2 9.32 2.73 عالية 
X5 98 09 8 2 2 9.22 2.82 عالية 

 عالية 2.82 9.33 الستؾسط الكمي لمستغيخ اليقغة الدؾقية

 spssالمردر: من إعداد الباحث باستخدام البرنامج الاحرائي
تخصج الإدارة كانت أىؼ  العبارات )تذيخ اتجاىات عيشة أفخاد البحث إلى درجة مؾافقة مختفعة بذكل عام، حيث 

تتبع الإدارة بجقة التظؾرات عبارة )(. ثؼ 4.44( بستؾسط حدابي بمغ )وبذكل مدتسخ السدتججات التكشؾلؾجية العالسية
  (.4.32( بستؾسط حدابي ليحه العبارة )التي تحجث في مجال أنغسة السعمؾمات والاترال
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 المعمهماتية:ثانياا: بُعد اليقظة 
 ( تحميل فقرات اليقظة المعمهماتية3جدول )

ا
 لدؤالا

 التكخارات
الستؾسط 

 الحدابي

 

 درجة السؾافقة
 ةبذجمؾافق غيخ  غيخ مؾافق محايج مؾافق مؾافق بذجة

 الإنحخاف
 السعياري 

X6 38 30 7 2 2 9.39 2.82 عالية 
X7 90 39 2 2 2 9.22 2.24 عالية 
X8 98 32 2 2 2 9.27 2.20 عالية 
X9 20 03 3 2 2 9.80 2.28 عالية 
X10 92 38 2 2 2 9.22 2.20 عالية 

 عالية 2.27 9.22 الستؾسط الكمي لمستغيخ اليقغة السعمؾماتية
 spssالمردر: من إعداد الباحث باستخدام البرنامج الاحرائي

تجسع حيث كانت أىؼ العبارات )تذيخ اتجاىات عيشة أفخاد البحث إلى درجة مؾافقة مختفعة بذكل عام،  
( كانت درجة السؾافقة عمييا مختفعة بستؾسط حدابي بمغ الإدارة السعمؾمات التقشية والتكشؾلؾجية أول بأول

( بستؾسط تستمػ الإدارة القجرة عمى التجقيق التكشؾلؾجي بالقظاع الحي يعسل فيو السرشعثؼ عبارة )(. 9.39)
 (. 9.22حدابي )

 قظة التنافدية:ثالثاا: بُعد الي
 ( تحميل فقرات بُعد اليقظة التنافدية2جدول )

 درجة السؾافقة  الستؾسط الحدابي التكخارات الدؤال

 الإنحخاف مؾافق بذجةغيخ  غيخ مؾافق محايج مؾافق مؾافق بذجة
 السعياري 

X11 32 34 8 3 2 9.30 2.82 عالية 
X12 94 04 2 2 2 9.80 2.97 عالية 
X13 23 09 2 2 2 9.88 2.22 عالية 
X14 82 29 3 2 2 9.89 2.20 عالية 
X15 88 4 0 2 2 9.73 2.93 عالية 

 عالية 2.23 9.83 الستؾسط الكمي لمستغيخ اليقغة التشافدية
 spssالمردر: من إعداد الباحث باستخدام البرنامج الاحرائي

تتؾفخ عام، حيث كانت أىؼ العبارات )تذيخ اتجاىات عيشة أفخاد البحث إلى درجة مؾافقة مختفعة بذكل 
( كانت درجة السؾافقة عمييا مختفعة في الإدارة آليات لمتشبؤ بالدمؾك والقجرات التكشؾلؾجية لمسعامل السشافدة

( تستمػ الإدارة القجرة عمى تقجيؼ تكشؾلؾجية متسيدة عسا يقجمو السشافديؽثؼ عبارة )(. 9.30بستؾسط حدابي بمغ )
 (.9.80ليحه العبارة )بستؾسط حدابي 
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 رابعاا: جهدة المنتجات:
 ( تحميل فقرات جهدة المنتجات5الجدول )

 درجة السؾافقة  الستؾسط الحدابي التكخارات الدؤال

 الإنحخاف مؾافق بذجةغيخ  غيخ مؾافق محايج مؾافق مؾافق بذجة
 السعياري 

Y1 80 22 2 2 2 9.88 2.22 عالية 
Y2 82 28 2 2 2 9.89 2.24 عالية 
Y3 23 24 8 2 2 9.82 2.83 عالية 
Y4 22 27 2 2 2 9.89 2.82 عالية 
Y5 82 28 2 2 2 9.82 2.98 عالية 
Y6 82 20 2 2 2 9.72 2.97 عالية 
Y7 20 09 0 2 2 9.89 2.23 عالية 
Y8 82 7 2 2 2 9.74 2.32 عالية 
Y9 84 7 2 2 2 9.78 2.38 عالية 

 عالية 2.94 9.89 جؾدة السشتجاتالستؾسط الكمي لمستغيخ 
 spssالمردر: من إعداد الباحث باستخدام البرنامج الاحرائي

مشتجات تذيخ اتجاىات عيشة أفخاد البحث إلى درجة مؾافقة مختفعة بذكل عام، حيث كانت أىؼ العبارات )
(. ثؼ عبارة 9.88حدابي بمغ )تلاقي استحدان الدبائؽ دائسا( كانت درجة السؾافقة عمييا مختفعة بستؾسط  السعسل

 (.9.89( بؾسط حدابي ليحه العبارة ))يختبخ السعسل قجرة مشتجاتو عمى الأداء قبل عسمية تدؾيقو
 اختبار الفرضيات:

يؾجج علاقة ذات دلالة إحرائية بيؽ اليقغة الدؾقية وتحديؽ جؾدة السشتجات في  :الفرضية الفرعية الأولى
 .شخكة الستيؽ 

 فرضية الأولىالنتائج اختبار ( 6-2جدول )
 

Model Summary (6الجدول رقم )  

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 
1 .543a .295 .286 .31190 

a. Predictors: (Constant), اليقغة الدؾقية 
ANOVAa (7الجدول رقم )   

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 
1 Regression 3.094 1 3.094 31.805 .000b 

Residual 7.393 76 .097   
Total 10.487 77    

a. Dependent Variable: جؾدة السشتجات 
b. Predictors: (Constant), اليقغة الدؾقية 
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Coefficientsa (8الجدول رقم )   

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 
1 (Constant) 3.065 .313  9.785 .000 

 000. 5.640 543. 066. 374. اليقغة الدؾقية
a. Dependent Variable: جؾدة السشتجات 

أي أنَّ ىشاك علاقة 543.، نلاحظ أنَّ قيسة معامل الارتباط Model Summaryمؽ خلال ججول 
، أي أنَّ ىشاك تأثيخ لميقغة الدؾقية 2.042 بيؽ الستغيخيؽ وىي معشؾية. وأنَّ معامل التحجيج بمغ ضعيفةارتباط 

 %. 04.2عمى تحديؽ جؾدة السشتجات بشدبة 
 2.222بمغت  Sigأنَّ قيسة الاحتسال  ANOVAولجى اختبار جؾدة نسؾذج الانحجار نجج مؽ ججول 

أثخ في تحديؽ جؾدة  اليقغة الدؾقية الشسؾذج جيج ولبُعج ، مسا يعشي أنَّ 0.05وىي أقل مؽ مدتؾى الجلالة 
 . في السعسل محل الجراسة السشتجات

، وىي معشؾية لأنَّ الاحتسال أقل مؽ 0.374بمغت  Betaأنَّ قيسة  Coefficientsكسا نجج مؽ ججول 
نرفض فرضية العدم فإنَّنا وىي معشؾية. وعميو،  3.065. أما قيسة الثابت في معادلة الانحجار بمغت 2.22

علاقة ذات دلالة إحرائية بين اليقظة الدهقية وتحدين ونقبل الفرضية البديمة الأولى التي تؤكد عمى وجهد 
  جهدة المنتجات في شركة المتين في المدينة الرناعية بحدياء.

 ويمكن صياغة المعادلة بين المتغيرات عمى الذكل التالي: 
Y=a+bx     

 *اليقظة الدهقية 2.372+3.265اليقظة التنافدية= 
يؾجج علاقة ذات دلالة إحرائية بيؽ اليقغة السعمؾماتية وتحديؽ جؾدة  :لفرضية الفرعية الثانيةا

 السشتجات في شخكة الستيؽ في السجيشة الرشاعية بحدياء.
 فرضية الثانيةالنتائج اختبار ( 7-2الجدول )

Model Summary (9الجدول رقم )   

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 
1 .689a .475 .468 .26928 

a. Predictors: (Constant), اليقغة السعمؾماتية 
 
ANOVAa (22الجدول رقم )   

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 
1 Regression 4.976 1 4.976 68.633 .000b 

Residual 5.511 76 .073   
Total 10.487 77    

a. Dependent Variable: جؾدة السشتجات 
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b. Predictors: (Constant), اليقغة السعمؾماتية 
 

Coefficientsa (22الجدول رقم )   
 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 
1 (Constant) 2.189 .319  6.860 .000 

 000. 8.284 689. 067. 552. اليقغةالسعمؾماتية
a. Dependent Variable: السشتجات جؾدة  

، أي أنَّ ىشاك علاقة ارتباط 689.، نلاحظ أنَّ قيسة معامل الارتباط Model Summaryمؽ خلال ججول 
، أي أنَّ ىشاك تأثيخ لميقغة السعمؾماتية 2.982 ومؾجبة بيؽ الستغيخيؽ وىي معشؾية. وأنَّ معامل التحجيج بمغ ضعيفة

 %. 98.2عمى تحديؽ جؾدة السشتجات بشدبة 
وىي أقل  2.222بمغت  Sigأنَّ قيسة الاحتسال  ANOVAولجى اختبار جؾدة نسؾذج الانحجار نجج مؽ ججول 

في  أثخ في تحديؽ جؾدة السشتجات اليقغة السعمؾماتية مسا يعشي أنَّ الشسؾذج جيج ولبُعج، 0.05مؽ مدتؾى الجلالة 
 . السعسل محل الجراسة

. 2.22، وىي معشؾية لأنَّ الاحتسال أقل مؽ 0.552بمغت  Betaأنَّ قيسة  Coefficientsكسا نجج مؽ ججول 
فإنَّنا نرفض فرضية العدم ونقبل الفرضية وىي معشؾية. وعميو،  2.189أما قيسة الثابت في معادلة الانحجار بمغت 

علاقة ذات دلالة إحرائية بين اليقظة المعمهماتية وتحدين جهدة المنتجات في شركة الثانية التي تؤكد عمى وجهد 
 المتين في المدينة الرناعية بحدياء.

 ويمكن صياغة المعادلة بين المتغيرات عمى الذكل التالي: 
Y=a+bx  

 *اليقظة المعمهماتية2.550+0.289اليقظة التنافدية= 
يؾجج علاقة ذات دلالة إحرائية بيؽ اليقغة التشافدية وتحديؽ جؾدة السشتجات في  :الفرضية الفرعية الثالثة

 شخكة الستيؽ في السجيشة الرشاعية بحدياء. 
 فرضية الثالثةالنتائج اختبار  (8-2الجدول رقم )

Model Summary (20الجدول رقم )   

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 
1 .532a .283 .274 .31452 

a. Predictors: (Constant), اليقغة التشافدية 
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ANOVAa (23الجدول رقم )   
Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression 2.969 1 2.969 30.012 .000b 
Residual 7.518 76 .099   

Total 10.487 77    
a. Dependent Variable: جؾدة السشتجات 

c. Predictors: (Constant), اليقغة التشافدية 
 

Coefficientsa (22الجدول رقم )   

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 
1 (Constant) 3.101 .316  9.813 .000 

 000. 5.478 532. 067. 366. اليقغة التشافدية

a. Dependent Variable: جؾدة السشتجات 
، أي أنَّ ىشاك علاقة 532.، نلاحظ أنَّ قيسة معامل الارتباط Model Summaryمؽ خلال ججول 

، أي أنَّ ىشاك تأثيخ لميقغة 2.073ومؾجبة بيؽ الستغيخيؽ وىي معشؾية. وأنَّ معامل التحجيج بمغ  ضعيفةارتباط 
 . %28.3التشافدية عمى تحديؽ جؾدة السشتج بشدبة 

وىي أقل مؽ  2.222بمغت  Sigأنَّ قيسة الاحتسال  ANOVAولجراسة نسؾذج الانحجار نجج مؽ ججول 
اليقغة التشافدية اثخ عمى تحديؽ جؾدة السشتجات في  الشسؾذج جيج ولبُعج ، مسا يعشي أنَّ 0.05مدتؾى الجلالة 

 السعسل محل الجراسة. 
، وىي معشؾية لأنَّ الاحتسال أقل مؽ 2.388بمغت  Betaأنَّ قيسة  Coefficientsكسا نجج مؽ ججول 

نقبل ضية العجم ووىي معشؾية. وعميو، نخفض فخ  3.101. أما قيسة الثابت في معادلة الانحجار بمغت 2.22
الفرضية الفرعية الثالثة التي تؤكد عمى وجهد علاقة ذو دلالة إحرائية لبُعد اليقظة التنافدية عمى تحدين 

  .جهدة المنتجات في شركة المتين في المدينة الرناعية بحدياء
 ويمكن صياغة المعادلة بين المتغيرات عمى الذكل التالي: 

Y=a+bx  
 *جهدة المنتجات2.366+3.222اليقظة التنافدية= 

 نتائج البحث: .23
 بعج إجخاء التحميل الإحرائي السظمؾب، واختبار الفخضيات، فقج تؼ التؾصل إلى الشتائج الآتية:

اليقغة الدؾقية عمى تحديؽ جؾدة السشتجات في شخكة أثخ ذو دلالة إحرائية لبُعج  وجؾد -2
 الستيؽ في السجيشة الرشاعية بحدياء.

اليقغة السعمؾماتية عمى تحديؽ جؾدة السشتجات في شخكة أثخ ذو دلالة إحرائية لبُعج  وجؾد -0
 الستيؽ في السجيشة الرشاعية بحدياء.
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اليقغة التشافدية عمى تحديؽ جؾدة السشتجات في شخكة الستيؽ في أثخ ذو دلالة إحرائية لبُعج  وجؾد -3
 السجيشة الرشاعية بحدياء.

 تهصيات البحث: .22
ل إلييا، فإنَّو يسكؽ اقتخاح التؾصيات التالية:بشاءً عمى ال  شتائج التي تؼَّ التؾصُّ

تعسيق عسمية رصج السدتججات التكشؾلؾجية والتظؾرات في مجال أنغسة السعمؾمات والاترال  -2
 والبحث باستسخار عؽ الفخص التكشؾلؾجية الستاحة والاستفادة مشيا.

قؾاعج بيشاتيا وأيزا ضخورة تستع الإدارة بالسخونة دعؼ الابتكارات ودعؼ البحث والتظؾيخ لتحديؽ  -0
 لتسكشيا مؽ إجخاء تعجيلات سخيعة عمى معمؾماتيا.

دعؼ آليات التشبؤ بدمؾك والقجرات التكشؾلؾجية لمسشافديؽ وتعديد تبشي مبجأ الدبق في تقجيؼ  -3
 التكشؾلؾجيا قبل السشافديؽ وضخورة التخكيد عمى اقتشاص الفخص لسؾاجية السشافديؽ.

 :قائمة المراجع .25
 المراجع العربية:أولا: 

 ، دار الفكخ الجامعي، الإسكشجرية، مرخ.(: إدارة تكشؾلؾجيا السعمؾمات0224الريخفي، محمد) -2
(: دليل الجؾدة في السؤسدات والذخكات بحدب السؾاصفات 0228العخبي، ماىخ، عبؾد، طلال ) -0

 ، دار الخضا لمشذخ، القاىخة. 4222القياسية ايدو 
، شخكة إدارة الجؾدة الذاممة السفيؾم والفمدفة والتظبيق( 0224راضي، بيجت. العخبي، ىذام ) -3

 روابط لمشذخ وتقشية السعمؾمات، القاىخة، مرخ.
دراسة  -(: دور اليقغة التكشؾلؾجية في اكتداب السشغسة السيدة التشافدية0224بؾخخيص، حفيغة ) -9

، رسالة ماجدتيخ، قدؼ إدارة الأعسال، معيج العمؾم الاقترادية ئخ بؾلاية تيارتميجانية بالسجيخية العسمية لاترالات الجدا
 والعمؾم التجارية وعمؾم التدييخ، الجسيؾرية الجدائخية. 

دور اليقغة التكشؾلؾجية في تحديؽ تشافدية السؤسدة دراسة حالة مؤسدة (: 0222بؾربالة، احسج ) -2
 بدكخة.  -التدييخ الاستخاتيجي لمسشغسات، جامعة محمد خيزخ ، رسالة ماجدتيخ، قدؼاترالات الجدائخ باتشة

(: مداىسة نغام السعمؾمات في تفعيل اليقغة التكشؾلؾجية لمسؤسدة 0202بخكان، دليمة ) -8
 (. 2)9، مجمة الأصيل لمبحؾث الاقترادية والإدارية دراسة حالة الرشاعة الجوائية مجسع صيجال انسؾذجا-الاقترادية
(: دور اليقغة التكشؾلؾجية في دعؼ الابجاع التكشؾلؾجي في 0200قجاش، سسية )عغامؾ، زكخيا،  -8

 (2)7، مجمة الجراسات الاقترادية والكسية السؤسدة الاقترادية دراسة حالة مؤسدة كؾنجور بؾلاية بخج بؾعخيخيج
دراسة  دور اليقغة التكشؾلؾجية في تحقيق السيدة التشافدية(: 0227قاسؼ، سامخ ، إبخاىيؼ، اييؼ ) -7

 (8) 92، مجمة جامعة تذخيؽ لمبحؾث والجراسات العمسية، ميجانية عمى السرارف التجارية الدؾرية الخاصة
(: دور اليقغة التكشؾلؾجية في تحقيق تسيد الأداء بالجامعات الدعؾدية: 0202محمد، عبج الخحسؽ ) -4

 04لامية لمجراسات الاقترادية والإدارية التظبيق عمى جامعة السمػ خالج، مجمة الجامعة الإسب -مشغؾر استخاتيجي
(9 ،)82-47 
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( اليقغة التكشؾلؾجية كأداة لديادة القجرة التشافدية لمبشؾك دراسة مخجعية 0229كخغمي، أسساء )-22
رسالة ماجدتيخ غيخ مشذؾرة، قدؼ العمؾم التجارية، كمية العمؾم  لمبشؾك العاممة بسقخ ولاية البؾيخة،   مقارنة 

 الاقترادية، جامعة محمد بؾقخة.
 لممتقيات والمحاضرات:اثانيا: 
(: اليقغة التكشؾلؾجية محخك الإبجاع التكشؾلؾجي، اعسال السمتفى 0222بخكاني، سسيخ) -2

 سعج دحمب البميجة.  الجولي للابجاع والتغييخ التشغيسي في السؤسدات الحجيثة، جامعة
(: آليات تظؾيخ السيدة التشافدية لمسؤسدة الاقترادية، السمتقى الجولي 0222مشية، خميفة ) -0

الخباع حؾل السشافدة والاستخاتيجيات التشافدية لمسؤسدات الرشاعية خارج قظاع السحخوقات في الجول العخبية، 
 جامعة حديبة بؽ بؾعمي، الجدائخ. 

 الأجنبية:المراجع ثالثا: 
1- Amayreh, k.(2021): )  " the role of knowledge in delivering the 

organization to the state of performance exceiience : mediating role of technological 

vigilance, management science letters 11 

2- Dawood, a., abbas, a.,(2019): "The role of strategic vigilance in the 

operational performance of the banking: field research in a private banks, European 

journal of business and management vol10, no21.  

3- Fasquelle, j. (2016): La  veille  comme  activité  de  soutien  à  

l'innovation  technologique, HAL open science.  

4- Mahdi, H., Hammad, T. (2021):  The Role Of Technological Vigilance To 

Achieving The Competitive Advantage In University Education Among Faculty Members 

At Al-Aqsa University, Malaysian journal of industrial technology vol 5 no 1. 

5-  Isabelle rodrigue,julie Moreau entalerevue documention(2002) La 

situation de la veille information nelle dans less organisations gouvernem. 

6- Moon, J. (2020). Foundations of Quality Risk Management: A 

Practical Approach to Effective Risk-Based. Wisconsin: American Society for 

Quality, Quality Press, Milwaukee.  

 (1الملحق رقم )

 العبارات التي تقيس اليقظة التكنولوجية:

 قية:اليقظة السو .2
X1  تخصج الإدارة وبذكل مدتسخ السدتججات

 التكشؾلؾجية العالسية
     

X2  تتبع الإدارة بجقة التظؾرات التي تحجث في مجال
 والاترالأنغسة السعمؾمات 

     

X3  تقؾم الإدارة بتقييؼ نذاط اليقغة التكشؾلؾجية برفة
 دورية.

     

X4  تعسل الإدارة عمى الحج مؽ السفاجأت الستعمقة
بالتظؾرات التكشؾلؾجية والسشافديؽ الججد الحيؽ 

 سيجخمؾن بشفذ قظاع السرشع

     

X5  تبحث الإدارة عؽ الفخص التكشؾلؾجية واستغلاليا
 والاستفادة مشيا.
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 اليقظة المعمهماتية: .0

X6  تجسع الإدارة السعمؾمات التقشية والتكشؾلؾجية أول
 بأول.

     

X7  تستمػ الإدارة القجرة عمى التجقيق التكشؾلؾجي
 بالقظاع الحي يعسل فيو السرشع.

     

X8  تيتؼ الإدارة بالاكتذافات العمسية والابتكارات في
 الدمع والخجمات.

     

X9  تجعؼ الإدارة البحث والتظؾيخ لتحديؽ قؾاعج
 بياناتيا باستسخار

     

X10  لجى الإدارة الامكانية لإجخاء التعجيلات الدخيعة
 عمى معمؾماتيا عشج الزخورة

     

 
 اليقظة التنافدية: .3

X11  تتؾفخ في الإدارة آليات لمتشبؤ بالدمؾك والقجرات
 السشافدة.التكشؾلؾجية لمسعامل 

     

X12  تستمػ الإدارة القجرة عمى تقجيؼ تكشؾلؾجية متسيدة
 عسا يقجمو السشافديؽ

     

X13  تتبشى الإدارة مبجأ الدبق في تقجيؼ التكشؾلؾجيا قبل
 السشافديؽ.

     

X14  تعسل الإدارة عمى متابعة جسيع التغيخات التي
 تظخأ عمى الأسؾاق السشافدة لتقجيؼ التكشؾلؾجية

 الأكثخ تسيدا.

     

X15  تستمػ الإدارة القجرة عمى اقتشاص الفخص لسؾاجية
 السشافديؽ.
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:العبارات التي تقيس جهدة المنتجات  
Y1 .مشتجات السعسل تلاقي استحدان الدبائؽ دائسا      
Y  يختبخ السعسل قجرة مشتجاتو عمى الأداء قبل عسمية

 تدؾيقيا
     

Y3  مشتجات السعسل خرائص تؾاكب خرائص
 السشتجات السشافدة.

     

Y4  تظؾل فتخة استخجام مشتجات السعسل دون مذاكل
في الاستخجام بقجر اكبخ مسا يقجمو السشافدؾن مؽ 

 مشتج يقاوم الغخوف طؾال فتخة الاستخجام

     

Y5  مشتجات السعسل مظابقة لمسؾاصفات السحمية وتمبي
 حاجات ورغبات الدبائؽ

     

Y6 يقجم السعسل مشتجات ذات جؾدة ومتانة عالية      
Y7  يؾفخ السعسل خجمة الاستفدار السباشخ والاستعلام

 عؽ السشتجات
     

Y8 تستاز مشتجات السعسل بتراميؼ حجيثة وعرخية      
Y9  يستمػ السعسل سسعة جيجة في ما يتعمق بالجؾدة

 العالية.
     

 
 


