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 □ممخّص  □

 
يدعى ىحا البحث إلى التعخف عمى واقع تظبيق إدارة العلاقات العامة في شخكات الرشاعات الغحائية في 
الداحل الدؾرؼ بأبعادىا )البحؾث، التخظيط، الاترال، التقؾيؼ(، اعتسج الباحث عمى السشيج الؾصفي، كسا تؼ 

بيان عمى العامميؽ في قدؼ العلاقات است 65استخجام الاستبيان كؾسيمة لمحرؾل عمى البيانات حيث تؼ تؾزيع 
العامة في شخكات )أوغاريت، مشجريؽ، مؤسدة بيت السؾنة، شخكة ميتخو التجارية، مؤسدة البظة لمرشاعات 

استبانة صالحة لمتحميل، وتؼ تحميميا بؾاسظة بخنامج  65الغحائية، شخكة الخائج لمرشاعات الغحائية( وتؼ استخداد 
SPSS(20)  الإحرائي وتؾصمت ىحه الجراسة إلى وجؾد فخوق ذات دلالة معشؾية بيؽ واقع تظبيق إدارة

العلاقات العامة في شخكات الرشاعات الغحائية في الداحل الدؾرؼ وبيؽ الؾاقع السظمؾب تؾافخه، حيث كانت 
التظبيق لسحؾر البحؾث  درجة التظبيق لسحاور الجراسة )التخظيط، الاترال، التقؾيؼ( مختفعة بيشسا كانت درجة

متؾسظة، بيشسا كان تختيب محاور الجراسة مؽ حيث درجة التظبيق الاترال في السختبة الأولى ثؼ يميو التخظيط 
 في السختبة الثانية ثؼ يأتي بعجه التقؾيؼ في السختبة الثالثة، وأخيخاً البحؾث في السختبة الخابعة.

 حؾث، التخظيط، الاترال، التقؾيؼ.العلاقات العامة، الب الكممات المفتاحية:
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□ ABSTRACT □ 

This research aimed to identify the reality of applying public relations 

management in food industry companies on the Syrian coast, with its 

dimensions (research, planning, communication, correction). The researcher 

relied on the descriptive approach, the questionnaire was also used as a way to 

obtain data 56 questionnaires were distributed to workers in the public relations 

department in companies (Ugarit, Mandarin, Bayt Al Mouna, Metro, Al Battah, 

Al Raed) and 50 questionnaires were returned suitable for analysis, and it was 

analyzed using a program Statistical SPSS (20), and this study found that there 

are significant differences between the reality of applying public relations 

management in food industry companies on the Syrian coast the reality that is 

required, where the degree of application of the axes of the study (Planning, 

Communication, Evaluation) was high while the degree of application of the 

Research was average, while the ranking of axes of the study of the degree of 

application Communication was in first place, then comes planning in second 

place, then comes evaluation in third place and finally research in fourth place.  

 Keywords: Public Relations, Research, Planning, Communication,  Evaluation. 
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 أولًا: مقدمة: 
مع تدايج التقجم والتظؾر في عالؼ الأعسال وازدياد حجة السشافدة بيؽ السشغسات، زادت معيا الحاجة إلى 
الاترال والتؾاصل مع الأطخاف والسشغسات التي تتعامل معيا والبقاء عمى اطلاع بكافة السدتججات والتغيخات 

سة في أذىان جساىيخىا السختمفة، التي تحرل في محيط السشغسة والحخص عمى تقجيؼ صؾرة حدشة عؽ السشغ
ومؽ ىشا تبخز أىسية العلاقات العامة كؾعيفة إدارية تختص بالتؾاصل مع جساىيخ السشغسة الخارجية مؽ 
مشغسات تتعامل معيا السشغسة والعسلاء والسؾرديؽ والحخص عمى إقامة علاقات طيبة ومدتسخة معيؼ لكي تبقى 

تحجث، وإلى جانب الجساىيخ الخارجية تدعى السشغسة أيزاً إلى خمق  عمى معخفة دائسة بكافة التغيخات التي
علاقات طيبة مع الجسيؾر الجاخمي الستسثل بالعامميؽ والسؾعفيؽ في السشغسة والعسل عمى مخاعاتيؼ والتعخف 

عمى عمى مذاكميؼ ومج جدؾر لمتؾاصل بيشيؼ وبيؽ الإدارة العميا للاطلاع عمى الذكاوػ التي يقجمؾنيا والعسل 
حميا وبالتالي خمق الانتساء لجييؼ تجاه السشغسة وبالتالي تقجيؼ مدتؾيات أداء عالية تسكؽ السشغسة مؽ البقاء 
والاستسخار في دنيا الأعسال والتفؾق عمى السشغسات السشافدة السؾجؾدة في نفذ السجال والتي تدعى بجورىا 

شاعات الغحائية مؽ الذخكات اليامة في السجتسع حيث جاىجةً إلى البقاء في الرفؾف الأولى، تعتبخ شخكات الر
أنيا تذكل جدء ميؼ مؽ اقتراد  الجولة حيث أنيا تقجم العجيج السشتجات الستشؾعة للأسؾاق مؽ عرائخ 
ومذخوبات غازية وأطعسة معمبة، ولكي تبقى ىحه الذخكات عمى دراية بالتغيخات التي تظخأ في البيئة الخارجية ليا 

الذخكات السشافدة والسؤسدات الحكؾمية والخأؼ العام تجاه ىحه الذخكات فإنيا بحاجة إلى وجؾد  والستسثمة في
إدارة علاقات عامة ناجحة تسكشيا مؽ مؾاكبة ىحه التغيخات والبقاء عمى اترال دائؼ بجساىيخ ىحه الذخكات 

سة لمتعخف عمى واقع تظبيق إدارة باستخجام كافة وسائل الاترال السشاسبة لتحقيق ذلػ، ومؽ ىشا جاءت ىحه الجرا
 العلاقات العامة في شخكات الرشاعات الغحائية في الداحل الدؾرؼ.   

 ثانياً: مرطمحات البحث:
العلاقات العامة: وعيفة إدارية ذات طابع مخظط ومدتسخ تيجف مؽ خلاليا السشغسات إلى كدب  -

اظ عمى استسخاره وذلػ بجراسة الخأؼ العام وقياسو لمتأكج تفاىؼ وتعاطف وتأييج الجساىيخ الجاخمية والخارجية والحف
 (.0505مؽ تؾافقو مع سياسات السشغسة وأوجو نذاطيا )الدعبي،

البحؾث: عسمية جسع السعمؾمات وتقري الحقائق عؽ كافة العؾامل والستغيخات السؤثخة في أنذظة  -
ة ومشغسة ومدتسخة وباستخجام كافة الأساليب العلاقات العامة وتؾفيخىا برفة مدتسخة للإدارة بظخيقة مؾضؾعي

 (.0552العمسية السؾضؾعية التي تحقق ىحا اليجف بأعمى كفاءة مسكشة )غباشي،
التخظيط: ىؾ عسمية رسؼ سياسات العلاقات العامة لمسشغسة وإعجاد البخامج الإعلامية وتؾزيع  -

 (.0505بتشفيحىا )المؾزؼ، الاختراصات وتحجيج السؾازنة وتؾزيعيا عمى الأنذظة التي ستقؾم
الاترال: يعشي القيام بتشفيح البخامج والخظط السختمفة والاترال بالجساىيخ السدتيجفة وتحجيج أفزل  -

 (.0502الؾسائل الإعلامية السختمفة والسشاسبة لكل جسيؾر )السذيجاني،
وتحجيج الأخظاء مؽ أجل التقؾيؼ: مقارنة نتائج بخامج العلاقات العامة مع ما تؼ التخظيط لو،  -

 (.0556ترحيحيا والؾصؾل إلى الأىجاف السشذؾدة )الجيمسي،
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 ثالثاً: الدراسات الدابقة:
 ( بعنهان :0217دراسة )الجبهري، -1

 "تقييم نذاط العلاقات العامة في القطاع الحكهمي الأردني" :
ترال، التخظيط، البحؾث، ىجفت ىحه الجراسة إلى تقييؼ نذاط العلاقات العامة في مجالات )الا 

التقؾيؼ( مؽ وجية نغخ العامميؽ في أقدام العلاقات العامة في القظاع الحكؾمي الأردني، وبيان الفخوقات 
اعتسجت ىحه الجراسة عمى السشيج  في إجابات عيشة الجراسة نحؾ تقييؼ واقع أنذظة العلاقات العامة،

 ؼ استخجام الاستبيان .الؾصفي التحميمي، وبالشدبة لأداة الجراسة فقج ت
خمرت ىحه الجراسة إلى مجسؾعة مؽ الشتائج ومشيا : أن تقييؼ نذاط العلاقات العامة في القظاع  

الحكؾمي الأردني جاء بسدتؾػ مختفع حيث جاء في الختبة الأولى مجال البحؾث وبسدتؾػ تقييؼ مختفع، 
تلاه في الختبة الثالثة مجال التقؾيؼ وبسدتؾػ  تلاه في الختبة الثانية مجال الاترال بسدتؾػ تقييؼ مختفع،

 تقييؼ متؾسط، تلاه في الختبة الخابعة والأخيخة مجال التخظيط بسدتؾػ تقييؼ متؾسط.
 ( بعنهان :0201دراسة )أحمد، -0

 "أنذطة العلاقات العامة في الذركات الرناعية العراقية" :
لعلاقات العامة في الذخكات الرشاعية ييجف ىحا البحث إلى معخفة الأنذظة التي تسارسيا ا 

العخاقية ومعخفة الأىجاف التي تدعى العلاقات العامة إلى تحقيقيا في تمػ الذخكات بالإضافة إلى معخفة 
السذكلات والسعؾقات التي تعتخض عسل العلاقات العامة في تمػ الذخكات، اعتسج الباحث عمى السشيج 

 جراسة فتؼ الاعتساد عمى الاستبيان .الؾصفي السدحي، أما بالشدبة لأداة ال
تؾصمت الجراسة إلى العجيج مؽ الشتائج : إن قدؼ العلاقات العامة في الذخكات الرشاعية يسارس  

أنذظتو برؾرة شبو دائسة، الذخكات الرشاعية في أغمب الأحيان لا تخرص ميدانية مالية كافية 
ريرات السالية التي تخرريا تمػ الذخكات لسسارسة أنذظة العلاقات العامة وذلػ بدبب قمة التخ

 والتي تكؾن غيخ كافية لمقيام بكل أنذظة ووعائف العلاقات العامة.
 بعنهان : (Kriyantono,2019)دراسة  -2

"Public Relations Activities of State Universities Based on The 

Excellence Theory" :                                                                          

 "أنذطة العلاقات العامة لمجامعات الحكهمية عمى أساس نعرية الامتياز" :
العلاقات العامة التي تقؾم بيا جامعات الجولة في انجونيديا  تيجف ىحه الجراسة إل وصف أنذظة 

في أداء وعائفيا عمى أساس نغخية الامتياز، استخجمت ىحه الجراسة السشيج الؾصفي السدحي مؽ خلال 
مؽ مسارسي العلاقات العامة في جامعات الجولة كسا تؼ إجخاء مقابلات أيزاً  65تؾزيع الاستبيانات عمى 

. 
الجراسة أن مبادغ نغخية الامتياز قج بجأ اعتسادىا مؽ قبل مسارسي العلاقات أعيخت ىحه  

 العامة، وأن أنذظة العلاقات العامة قج تؼ تزسيشيا كجدء مؽ أنذظة الإدارة في الجامعات .
 بعنهان : (Gimaliev et al,2020)دراسة  -2

"Public Relations in Organizations in Student View: Accumulator of 

Management Tools or Formations of Partnership and Friendly Relations" : 
 "العلاقات العامة في المنعمات: تراكم أدوات الإدارة أو تكهين شراكة أو علاقات ودية" :             
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تيؼ لجؾىخ ىجفت ىحه الجراسة إلى دراسة فيؼ الظلاب لمعلاقات العامة كؾسيمة للإدارة وتحميل ترؾرا 
العلاقات العامة كؾسيمة لإدارة الخجمات الاجتساعية في البيئة الخارجية في روسيا، تؼ استخجام السشيج الؾصفي 

 التحميمي أما بالشدبة لأداة الجراسة فقج تؼ استخجام الاستبيان .
يئة الخارجية خمرت الجراسة إلى أنو يؾجج دور لمعلاقات العامة في إدارة الخجمات الاجتساعية في الب 

بالإضافة إلى أن العلاقات العامة مؽ وجية نغخ الظلاب تجسع أدوات الإدارة وتذسل : استخجام أشكال مختمفة 
مؽ الاترالات التي تيجف إلى تحجيج وجيات الشغخ أو الاىتسامات السذتخكة لسجسؾعات مختمفة يداىسؾن في 

 والعسلاء والجسيؾر العام .تكؾيؽ شخاكة أو علاقات ودية بيؽ الخجمة الاجتساعية 
 التعقيب عمى الدراسات : 

( مؽ حيث الأبعاد التي أخحتيا الجراسة حيث تؼ الاعتساد 0502اتفقت ىحه الجراسة مع دراسة )الجبؾرؼ،
( عمى أبعاد )البحؾث، التخظيط، الاترال، التقؾيؼ( وىي نفذ الأبعاد التي أخحت 0502في دراسة )الجبؾرؼ،

كسا اتفقت ىحه الجراسة مع الجراسات الدابقة في السشيج السدتخجم وأداة الجراسة، بيشسا نجج بيا ىحه الجراسة 
الاختلاف في بيئة البحث حيث كانت بيئة الجراسة في الجراسات الدابقة في الجامعات والقظاع الحكؾمي الأردني 

سة الحالية ىي شخكات الرشاعات والذخكات الرشاعية العخاقية وإدارة الخجمات الاجتساعية بيشسا بيئة الجرا
 الغحائية في الداحل الدؾرؼ .

 رابعاً: مذكمة البحث:
مع ازدياد حجة السشافدة بيؽ السشغسات وسعييا الجائؼ إلى تقجيؼ الأفزل مؽ السشتجات والخجمات إلى 

ؾمات والتغيخات التي العسلاء، ازدادت حاجتيا إلى القيام بالجراسات والأبحاث اللازمة لتدويجىا بالبيانات والسعم
تحجث في البيئة الخارجية ومؽ ثؼ استخجام مخمرات ىحه الجراسات في إعجاد الخظط والبخامج السشاسبة مؽ 
خلال استخجام وسائل الاترال السشاسبة التي تزسؽ وصؾل الخسالة السخاد إرساليا إلى مختمف الجساىيخ التي 

قات عامة عمى مدتؾػ عالي مؽ الأداء الحؼ يمدم لمقيام بحلػ، تتعامل معيا السشغسة وىحا كمو يتظمب وجؾد علا
لحلػ جاءت ىحه الجراسة لتبيؽ واقع تظبيق إدارة العلاقات العامة في الذخكات الرشاعية الغحائية في الداحل 

 الدؾرؼ .
عمى بعض شخكات الرشاعات  06/6/0502ومؽ خلال دراسة استظلاعية أجخاىا الباحث بتاريخ 

الداحل الدؾرؼ وىي )مؤسدة بيت السؾنة، شخكة مشجريؽ، شخكة البظة لمرشاعات الغحائية، شخكة  الغحائية في
 مؾعفيؽ في قدؼ العلاقات العامة : 05أوغاريت( حيث تؼ طخح الأسئمة التالية عمى عيشة استظلاعية مكؾنة مؽ 

 ة ؟ىل تقؾم إدارة العلاقات العامة بجراسات لخصج التغيخات في البيئة الخارجي -
 ىل يتؼ تخريص ميدانية مشاسبة لإدارة العلاقات العامة ؟ -
 ىل تقؾم إدارة العلاقات العامة بسج جدؾر التؾاصل مع جساىيخىا السختمفة ؟ -
 ىل يتؼ تقييؼ أنذظة إدارة العلاقات العامة بذكل مشتغؼ؟ -

العامة في شخكات  ومؽ خلال إجابات أفخاد العيشة الاستظلاعية تبيؽ لمباحث أن إدارة العلاقات
الرشاعات الغحائية في الداحل الدؾرؼ تقؾم بالعجيج مؽ الؾعائف والأنذظة مثل إقامة علاقات طيبة مع مختمف 
السشغسات السشافدة والسشغسات الحكؾمية بالإضافة إلى مج جدؾر التؾاصل مع الجساىيخ الجاخمية الستسثمة 

إلى استخجام العجيج مؽ وسائل الاترال لكي تقؾم بتشفيح الخظط بالعامميؽ والسؾعفيؽ في ىحه الذخكات بالإضافة 
 والبخامج التي تزعيا، مسا سبق يسكؽ صياغة مذكمة البحث في الدؤال الخئيدي التالي : 
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 ما هه واقع إدارة العلاقات العامة في شركات الرناعات الغذائية في الداحل الدهري ؟
 ويتفخع عشو الأسئمة الفخعية التالية : 

ما ىؾ واقع البحؾث في مجال العلاقات العامة في شخكات الرشاعات الغحائية في الداحل  -
 الدؾرؼ ؟
ما ىؾ واقع التخظيط في مجال العلاقات العامة في شخكات الرشاعات الغحائية في الداحل  -
 الدؾرؼ ؟
لداحل ما ىؾ واقع الاترال في مجال العلاقات العامة في شخكات الرشاعات الغحائية في ا -
 الدؾرؼ ؟
ما ىؾ واقع التقؾيؼ في مجال العلاقات العامة في شخكات الرشاعات الغحائية في الداحل  -
 الدؾرؼ ؟

 خامداً: فرضيات البحث:
بيؽ متؾسظات إجابات أفخاد  0.05لا تؾجج فخوق جؾىخية عشج مدتؾػ دلالة  الفرضية الرئيدية:

العيشة حؾل واقع تظبيق إدارة العلاقات العامة في شخكات الرشاعات الغحائية في الداحل الدؾرؼ 
 .3ومدتؾػ الحياد 

بيؽ متؾسظات إجابات  0.05لا تؾجج فخوق جؾىخية عشج مدتؾػ دلالة الفخضية الفخعية الأولى: 
أفخاد العيشة حؾل واقع البحؾث في مجال العلاقات العامة في شخكات الرشاعات الغحائية في الداحل 

 .3ومدتؾػ الحياد  الدؾرؼ 
بيؽ متؾسظات إجابات  0.05لا تؾجج فخوق جؾىخية عشج مدتؾػ دلالة الفخضية الفخعية الثانية: 

العلاقات العامة في شخكات الرشاعات الغحائية في الداحل  أفخاد العيشة حؾل واقع التخظيط في مجال
 .3ومدتؾػ الحياد  الدؾرؼ 

بيؽ متؾسظات إجابات  0.05الفخضية الفخعية الثالثة: لا تؾجج فخوق جؾىخية عشج مدتؾػ دلالة 
أفخاد العيشة حؾل واقع الاترال في مجال العلاقات العامة في شخكات الرشاعات الغحائية في الداحل 

 .3ومدتؾػ الحياد دؾرؼ ال
بيؽ متؾسظات إجابات  0.05لا تؾجج فخوق جؾىخية عشج مدتؾػ دلالة الفخضية الفخعية الخابعة: 

أفخاد العيشة حؾل واقع التقؾيؼ في مجال العلاقات العامة في شخكات الرشاعات الغحائية في الداحل 
 .3ومدتؾػ الحياد  الدؾرؼ 

 سادساً: أهداف البحث:
 تظبيق إدارة العلاقات العامة في شخكات الرشاعات الغحائية في الداحل الدؾرؼ . تقييؼ واقع -0
تحجيج ما تقؾم إدارة العلاقات العامة في شخكات الرشاعات الغحائية في الداحل الدؾرؼ في  -0

 مجال البحؾث. 
ية في معخفة واقع التخظيط الحؼ تقؾم بو إدارة العلاقات العامة في شخكات الرشاعات الغحائ -3

 الداحل الدؾرؼ.
تحجيج عمى الأنذظة الاترالية التي تقؾم بيا إدارة العلاقات العامة في شخكات الرشاعات  -2

 الغحائية في سؾرية ووسائل الاترال التي تدتخجميا .
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تحجيج عمى واقع التقييؼ لأنذظة إدارة العلاقات العامة في شخكات الرشاعات الغحائية في الداحل  -6
 الدؾرؼ.

تقجيؼ العجيج مؽ التؾصيات لتحديؽ واقع العلاقات العامة في شخكات الرشاعات الغحائية في الداحل  -
 الدؾرؼ .

 سابعاً: أهمية البحث:
تبخز أىسية ىحه الجراسة في أنيا تدمط الزؾء عمى إدارة العلاقات العامة ومياميا في الأهمية النعرية: 

الدؾرؼ بالإضافة إلى تقجيؼ أساس نغخؼ بالاستشاد عمى الكتب والأبحاث شخكات الرشاعات الغحائية في الداحل 
العمسية حؾل مفيؾم العلاقات العامة ومياميا  يداعج أصحاب القخار عمى اتخاذ قخارات مبشية عمى أسذ عمسية 

 وصحيحة في مجال العلاقات العامة .
دؼ إلى تقييؼ واقع تظبيق إدارة العلاقات تبخز الأىسية العسمية ليحه الجراسة كؾنيا تؤ الأهمية العممية: 

العامة في شخكات الرشاعات الغحائية في الداحل الدؾرؼ بالإضافة إلى إمجاد أصحاب القخار بشتائج وبيانات 
وتؾصيات مؽ شأنيا زيادة الؾعي والسعخفة بأىسية العلاقات العامة في شخكات الرشاعات الغحائية وتظؾيخ 

 العلاقات العامة وذلػ لتحقيق مرالح ىحه الذخكات .ميارات العامميؽ في مجال 
 ثامناً: منهجية البحث:

سيتؼ الاعتساد في ىحه الجراسة عمى السشيج الؾصفي كؾنو مشاسباً لأىجاف الجراسة حيث سيتؼ جسع 
 البيانات الثانؾية الخاصة بالجانب الشغخؼ مؽ الجراسة مؽ مرادرىا السختمفة مؽ كتب ورسائل عمسية ومقالات

ودوريات، أما في الجانب العسمي فديتؼ جسع البيانات الأولية عؽ طخيق الاستبيان حيث سيتؼ تفخيغ البيانات 
 . SPSSوتحميل الشتائج بالاعتساد عمى بخنامج التحميل الإحرائي 

 شخكات الرشاعات الغحائية في الداحل الدؾرؼ . مجتمع البحث:
الرشاعات الغحائية في الداحل الدؾرؼ )مؤسدة بيت  عيشة عذؾائية بديظة تزؼ شخكات عينة البحث:

السؾنة، شخكة مشجريؽ، شخكة البظة لمرشاعات الغحائية، شخكة أوغاريت، شخكة الخائج لمرشاعات الغحائية، شخكة 
 ميتخو التجارية( .

 العامل في مجال العلاقات العامة في شخكات الرشاعات الغحائية في سؾرية . وحدة المعاينة:
تؼ تؾزيع أداة الجراسة عمى أفخاد عيشة الجراسة )مؤسدة بيت السؾنة، شخكة مشجريؽ، شخكة لدراسة: أداة ا

البظة لمرشاعات الغحائية، شخكة أوغاريت، شخكة الخائج لمرشاعات الغحائية، شخكة ميتخو التجارية( البالغ عجدىؼ 
، ثؼ تؼ إدخال وتحميل بيانات %89.28استبانة صالحة لمتحميل بشدبة بمغت  65مؾعف وتؼ استخداد  65

للإجابة عمى أسئمتيا  SPSS(20)الجراسة إحرائياً باستخجام بخنامج الخزمة الإحرائية لمعمؾم الاجتساعية 
( درجات 6-0وفخضياتيا، تتزسؽ الاستبانة أسئمة تؼ صياغتيا وفق مقياس ليكخت الخساسي والتي تشجرج بيؽ )

 كالتالي:
 المهافقة عمى عبارات الاستبانة وفق مقياس ليكرت الخماسي(: تقديم درجات 1الجدول )

 مؾافق بذجة مؾافق محايج غيخ مؾافق غيخ مؾافق بدجة
0 0 3 2 6 

 المردر: من إعداد الباحث
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 حدود البحث: 
 الحجود السكانية: شخكات الرشاعات الغحائية في الداحل الدؾرؼ. -
 .0502 الحجود الدمانية: تؼ تؾزيع الاستبيان في عام -
الحجود البذخية: العامميؽ في مجال العلاقات العامة في شخكات الرشاعات الغحائية في  -

 الداحل الدؾرؼ.
 تاسعاً: الإطار النعري:

: إن مفيؾم العلاقات العامة يعتبخ مؽ السفاىيؼ الإدارية التي تيجف مفههم العلاقات العامة -1
ؾرة الحىشية لمسشغسة لجػ محيظيا، حيث نجج أن ىشاك إلى كدب تأييج الجساىيخ الخارجية وتحديؽ الر

الكثيخ مسؽ عخفؾا العلاقات العامة وكتبؾا عشيا فلا يؾجج تعخيف محجد ومتفق عميو لمعلاقات العامة 
 وسؾف ندتعخض مشيا ما يمي:

العلاقات العامة عمى أنيا علاقة طيبة وناجحة تقؾم عمى الاترال  Harold Bursonيعخف  
وجساىيخىا وتقجيؼ السداعجة ليؼ وخجمتيؼ بذكل فعال وذلػ باستخجام البحث والاترال  بيؽ السشغسة

 .(Seitel,2004)والتخظيط 
العلاقات العامة في الإدارة ىي التي تحجد وتؤسذ وتحافع عمى  (Cabot,2012)بيشسا يخػ 

يف العلاقات ذات السشفعة الستبادلة بيؽ مشغسة وبيؽ الجيات العامة في محيظيا، ويز
(Fathurrochman et al,2020)  أن العلاقات العامة ىي كيفية التعامل مع التخظيط والتشغيؼ

والتؾاصل والتشديق بذكل مجروس وعقلاني لتحقيق الأىجاف السذتخكة لمسشغسة التي تسثميا، بيشسا يعخفيا 
(Makanai et al,2022) اممة بيؽ السشغسة بأنيا وعيفة تؾاصمية تتظمب تشفيح وإدارة عسمية اترال متك

وجساىيخىا وتتزسؽ مديجاً مؽ رسائل واستخاتيجيات ووسائل الاترال بالجساىيخ والتي تداعج السشغسة 
 عمى فيؼ طبيعة وخرائص الجسيؾر السدتيجف.

وعمى ضؾء ذلػ يسكؽ لمباحث أن يعخف العلاقات العامة عمى أنيا عسمية إدارية مخظظة 
ون جساىيخ السشغسة الخارجية والجاخمية وذلػ عؽ طخيق ما تقؾم بو ومدتسخة تيجف إلى كدب وتأييج وتعا

مؽ بحؾث لتحميل اتجاىات وآراء الخأؼ العام ومؽ ثؼ وضع خظط وبخامج تزسؽ ليا خمق جؾ مؽ التفاىؼ 
والتعاون والؾد والثقة بيؽ السشغسة وجساىيخىا وذلػ باستخجام كافة أنؾاع وسائل التؾاصل والاترال مع 

 الجساىيخ.
والحؼ يخأس واحج مؽ أكبخ  Phylip Leslyقج لخص فيميب لدلي أهداف العلاقات العامة:  -0

 ( :0502مكاتب العلاقات العامة في أمخيكا فيحكخ أىجاف العلاقات العامة ويمخريا بسا يمي )ربيعة،
 العسل عمى رفع مكانة السشغسة وتخويج مشتجاتيا أو خجماتيا . -
 سؾاطشيؽ وثقة السداىسيؽ مع السؾرديؽ .العسل لمحرؾل عمى ثقة ال -
 كدب ثقة الؾكلاء واجتحاب الججيج مشيؼ . -
 العسل عمى حل مذاكل العامميؽ وتحقيق رضاىؼ . -
 العسل عمى اجتحاب أفزل العامميؽ لمسشغسة .  -
 تحقيق علاقات طيبة مع العسلاء والسدتيمكيؽ . -
 مة ومع الأجيدة الحكؾمية .تشسية علاقات سميسة وحدشة مع السشغسات السساث -
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 مداعجة السشغسة في تكؾيؽ سياستيا عؽ طخيق تقجيؼ الاستذارة . -
تؾثيق العلاقات بيؽ السشغسة وجسيؾرىا الجاخمي والخارجي مؽ خلال تشسية شعؾر العامميؽ بالانتساء  -

 لمسشغسة لكدب ثقتيؼ والحفاظ عمى الاترال الجائؼ والسدتسخ مع الجسيؾر الخارجي .
( أنو يسكؽ تمخيص 0502( و )أبؾ الدعيج وعابج،0505يخػ )صجقي،وظائف العلاقات العامة:  -2

 وعائف العلاقات العامة في أؼ مشغسة بالشقاط التالية :
 . تييئة جؾ مشاسب بيؽ السشغسة والأفخاد وبيؽ الأفخاد بعزيؼ ببعض داخل السشغسة وخارجيا 
  .العسل عمى رفاىية العامميؽ بإنذاء الشؾادؼ وإقامة الشجوات والحفلات والقيام بالخحلات 
 . خجمة العامميؽ في الشؾاحي الاجتساعية والرحية والشفدية 
  تعخيف الجسيؾر بالسشغسة وشخح الدمعة أو الخجمة والجور الحؼ تؤديو السشغسة في السجتسع

 بمغة سيمة حتى يُقبل الجسيؾر عمييا .
  شخح سياسة السشغسة لمجسيؾر وتعخيفيؼ بأؼ تغييخ أو تعجيل أو إضافة إلى نذاطيا بغية

 قبؾل الجسيؾر بيا والتعامل معيا .
  مداعجة الجسيؾر عمى تكؾيؽ رأيو وذلػ بسجه بكافة السعمؾمات لتكؾن آراءه مبشية عمى أساس

 مؽ الحقائق.
 ام .مج السشغسة بكافة التظؾرات التي تحجث في الخأؼ الع 
 .حساية السشغسة مؽ أؼ ىجؾم قج يقع عمييا نتيجة نذخ أخبار كاذبة أو غيخ صحيحة عشيا 
 . إطلاع الإدارة العميا لمسشغسة بخد فعل سياستيا بيؽ الجسيؾر الجاخمي والخارجي 
 . مداعجة وتذجيع الاترال بيؽ السدتؾيات الإدارية العميا والسدتؾيات الجنيا وبالعكذ 
  التشديق بيؽ الإدارات السختمفة في السشغسة لتحقيق الاندجام بيشيا وبيؽ الجسيؾر العسل عمى

 الجاخمي والخارجي .
 . تقجيؼ الاستذارات للإدارة والاشتخاك في وضع خظط وسياسة السشغسة 

 ( أن ىشاك أربع وعائف أساسية لمعلاقات العامة وىي :0555يخػ )العلاق، 
اسات الستعمقة بقياس اتجاىات الخأؼ العام بيؽ جساىيخ السشغسة ويقرج بالبحث تمػ الجر البحث :  -

سؾاء في الجاخل أو الخارج وتقجيخ مجػ نجاح الحسلات والبخامج الإعلامية ووسائميا السختمفة بسقاييذ إحرائية 
 . دقيقة

 ويقرج بو تخظيط ورسؼ سياسة العلاقات العامة بالشدبة لمسشغسة وذلػ بتحجيج اليجفالتخطيط :  -
 والجساىيخ السدتيجفة وترسيؼ البخامج الإعلامية وتؾزيع الاختراصات وتحجيج السيدانية وتؾزيعيا عمى الأنذظة .

ويُقرج بو القيام بتشفيح الخظط السختمفة والاترال بالجساىيخ السدتيجفة وتحجيج وسائل الاترال :  -
فخاد في الخارج وقادة الخأؼ ومخاكد السعمؾمات الإعلام السختمفة والسشاسبة لكل جسيؾر، والاترال بالييئات والأ

 السختمفة .
ويُقرج بو قياس الشتائج الفعمية لبخامج العلاقات العامة والقيام بالإجخاءات الترحيحية التقهيم :  -

 لزسان فعالية البخامج وتحقيقيا لأىجافيا .
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 عاشراً: الدراسة العممية:
الاتداق الجاخمي تؼ حداب معامل ارتباط بيخسؾن  لمتأكج مؽ صجقصدق وثبات أداة الدراسة:  -

بيؽ كل عبارة والجرجة الكمية لمسحؾر الحؼ تشتسي لو، تبيؽ أن معاملات الارتباط دالة عشج مدتؾػ معشؾية 
α=0.05 .وبحلػ يعتبخ السجال صادق لسا وصع لقياسو 

الكمية لكل بعج وبيؽ لمتأكج مؽ الرجق البشائي تؼ حداب معامل ارتباط بيخسؾن بيؽ الجرجة 
 الجرجة الكمية لجسيع ىحه الأبعاد وكانت الشتائج كسا يمي:

 (: نتائج معامل ارتباط بيرسهن بين الدرجة الكمية لكل بعد والدرجة الكمية لجميع هذه الأبعاد:0الجدول )
 SIG معامل ارتباط بيخسؾن  عشؾان السجال

 000. 809. البحؾث
 000. 743. التخظيط
 000. 757. الاترال
 000. 846. التقؾيؼ

 SPSS المردر: مخرجات برنامج 
أقل مؽ  SIGيتزح مؽ الججول الدابق أن جسيع قيؼ معامل ارتباط يخسؾن عالية وجسيع قيؼ 

 وبالتالي إن أداة الجراسة تحقق الأىجاف التي صسست لأجميا. 0.05
ولمتأكج مؽ ثبات الاستبانة تؼ حداب معامل ثبات ألفا كخونباخ لسحاور أداة الجراسة وكانت  

 الشتائج كالتالي:
 (: نتائج معامل ثبات ألفا كرونباخ لمحاور أداة الدراسة:2الجدول )

 معامل ألفا كخونباخ السجال
 648. البحؾث
 636. التخظيط
 612. الاترال
 830. التقؾيؼ

 859. الاستبانةمحاور 
 SPSSالمردر: مخرجات برنامج 

نلاحع مؽ خلال الججول أن قيؼ معامل ألفا كخونباخ مختفعة لجسيع محاور الجراسة حيث تتخاوح 
( ويلاحع أن قيسة معامل ألفا كخونباخ لجسيع السحاور أكبخ مؽ قيسة 0.859-0.612القيؼ بيؽ )

طبيعة معامل ألفا كخونباخ الإحرائية فديادة عجد الفقخات السعامل لكل محؾر عمى حجة وذلػ يخجع إلى 
يؤدؼ إلى زيادة الثبات وبالتالي زيادة معامل ألفا كخونباخ، وبالتالي فإن معاملات الثبات عالية ومقبؾلة 

 ( حدب معامل كخونباخ .0.60إحرائياً لأنيا أكبخ مؽ )
 اختبار التهزيع الطبيعي:

 طبيعي لمحاور الدراسة(: اختبار التهزيع ال2الجدول )
 سسيخنؾف -قيسة مدتؾػ الجلالة لاختبار كؾلسجخوف  السجال
 0.534 البحؾث
 0.138 التخظيط
 0.230 الاترال
 0.359 التقؾيؼ

 SPSSالمردر: مخرجات برنامج 
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سسيخنؾف لجسيع السحاور كانت أكبخ  –يتزح مؽ الججول الدابق أن قيؼ مدتؾػ الجلالة لاختبار كؾلسجخوف 
 وىحا يعشي أن البيانات خاضعة لمتؾزيع الظبيعي وبالتالي يسكؽ تظبيق الاختبارات السعمسية لتحميميا. 0.05مؽ 

 النتائج والمناقذة:  -
 الجراسة :(: الإحراءات الؾصفية لمسحاور 6الججول )

الستؾسط  العبارة
 الحدابي

الانحخاف 
 السعيارؼ 

الأىسية 
 الشدبية

درجة 
 التظبيق

 الختبة

 البحؾث:

تجخؼ إدارة العلاقات العامة دراسات بذكل مشتغؼ حؾل 
 اتجاىات الجساىيخ ومؾاقفيؼ ومقتخحاتيؼ تجاه الذخكة

 3 متؾسظة 62% 0.81 3.10

الخظط الخاصة يتؼ الاستفادة مؽ الجراسات في وضع 
 بإدارة العلاقات العامة

 4 متؾسظة 61.6% 0.92 3.08

تقؾم إدارة العلاقات العامة بجسع السعمؾمات التي 
 تيجف إلى معخفة التغيخات في البيئة الخارجية

 2 متؾسظة 66% 0.78 3.30

تعسل إدارة العلاقات العامة عمى نقل الأفكار والآراء 
 العامميؽ لإدارة الذخكةوالسقتخحات التي يكؾنيا 

 1 مختفعة 72.8% 0.74 3.64

 *** متؾسظة %65.6 0.57 3.28 البحؾث
 التخظيط:

 4 مختفعة %72.8 0.74 3.64 يتؼ التعخف عمى جساىيخ الذخكة وتحجيجىؼ
 2 مختفعة %75.2 0.59 3.76 يتؼ تحجيج الأىجاف السخاد تحقيقيا

 1 مختفعة %77.2 0.60 3.86 يتؼ تخريص ميدانية لتشفيح الخظط والبخامج
 5 مختفعة %69.6 0.81 3.48 يتؼ وضع خظط مدتقبمية لسؾاجية الأزمات

تعسل الخظط عمى الحفاظ عمى صلات مدتسخة 
 وعلاقات طيبة مع الجسيؾر

 3 مختفعة 73.6% 0.62 3.68

 *** مختفعة %73.6 0.43 3.68 التخظيط
 الاترال:

بالبقاء عمى اترال وتؾاصل تقؾم إدارة العلاقات العامة 
 دائسيؽ مع الجساىيخ الجاخمية

 3 مختفعة 84% 0.85 4.20

تقؾم إدارة العلاقات العامة بالبقاء عمى اترال وتؾاصل 
 دائسيؽ مع الجساىيخ الخارجية

 2 مختفعة 84.8% 0.77 4.24

تدتخجم إدارة العلاقات العامة وسائل اترال متعجدة 
 مثل الياتف، الانتخنت

 1 مختفعة 89.2% 0.54 4.46

تقؾم إدارة العلاقات العامة بتشغيؼ أنذظة تخفييية بيؽ 
 العامميؽ كالخحلات

 5 متؾسظة 64.8% 0.98 3.24

تقؾم إدارة العلاقات العامة بالتشديق بيؽ الإدارات 
 السختمفة في الذخكة لتحقيق أىجاف الذخكة

 4 مختفعة 69.2% 0.76 3.46

 *** مختفعة %78.4 0.49 3.92 الاترال

 التقؾيؼ:
 2 مختفعة %74 0.78 3.70 يتؼ تقؾيؼ أنذظة العلاقات العامة بذكل مشتغؼ
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 1 مختفعة %76 0.67 3.80 يتؼ إيرال تقاريخ التقؾيؼ إلى متخحؼ القخار

يتؼ التأكج مؽ أن الخظط قامت بتحقيق الأىجاف 
 السؾضؾعة

 3 مختفعة 68.4% 0.78 3.42

 4 متؾسظة %65.2 0.77 3.26 الخظط كان بجقة عاليةيتؼ التأكج مؽ أن تشفيح 

 *** مختفعة %70.8 0.61 3.54 التقؾيؼ

 SPSSالمردر: مخرجات برنامج 
 نتائج الإحراءات الهصفية:

 (: درجات المهافقة لمقياس ليكرت الخماسي:6الجدول )
 الشدبة السئؾية قيسة الستؾسط الحدابي وزنو التجرج

 %36إلى أقل مؽ  %10مؽ  1.80إلى أقل مؽ  1مؽ  1 غيخ مؾافق بذجة
 %52إلى أقل مؽ  %36مؽ  2.60إلى  1.81مؽ  2 غيخ مؾافق

 %68إلى أقل مؽ  %52مؽ  3.40إلى  2.61مؽ  3 محايج
 %84إلى أقل مؽ  %68مؽ  4.20إلى  3.41مؽ  4 مؾافق

 %100إلى  %84مؽ  5إلى  4.21مؽ  5 مؾافق بذجة
 المردر: من إعداد الباحث

يتزح أن أفخاد عيشة الجراسة محايجون في الإجابة عمى محؾر البحؾث الستعمقة بالعلاقات  -
( ومتؾسط حدابي ندبي قجره 0.57( وبانحخاف معيارؼ قجره )3.28العامة حيث بمغ الستؾسط الحدابي )

 (.4(حيث كانت درجة التظبيق متؾسظة وكان تختيب محؾر البحؾث مؽ حيث التظبيق )65.6%)
ح أن أفخاد عيشة الجراسة أبجوا مؾافقتيؼ في الإجابة عمى محؾر التخظيط حيث بمغ الستؾسط يتز -

( حيث كانت %73.6( ومتؾسط حدابي ندبي قجره )0.43( وبانحخاف معيارؼ قجره )3.68الحدابي )
 (. 2درجة التظبيق مختفعة وكان تختيب محؾر التخظيط مؽ حيث التظبيق )

اسة أبجوا مؾافقتيؼ في الإجابة عمى محؾر الاترال حيث بمغ الستؾسط يتزح أن أفخاد عيشة الجر  -
( حيث كانت %78.4( ومتؾسط حدابي ندبي قجره )0.49( وبانحخاف معيارؼ قجره )3.92الحدابي )

 .(1)درجة التظبيق مختفعة وكان تختيب محؾر الاترال مؽ حيث التظبيق 
الإجابة عمى محؾر التقؾيؼ حيث بمغ الستؾسط  يتزح أن أفخاد عيشة الجراسة أبجوا مؾافقتيؼ في -

( حيث كانت %70.8( ومتؾسط حدابي ندبي قجره )0.61( وبانحخاف معيارؼ قجره )3.54الحدابي )
 .(3)درجة التظبيق مختفعة وكان تختيب محؾر التقؾيؼ مؽ حيث التظبيق 

 اختبار الفرضية الفرعية الأولى:
بيؽ متؾسظات إجابات أفخاد العيشة حؾل واقع  0.05لا تؾجج فخوق جؾىخية عشج مدتؾػ دلالة 

ومدتؾػ الحياد  البحؾث في مجال العلاقات العامة في شخكات الرشاعات الغحائية في الداحل الدؾرؼ 
3. 

ولكي نتأكج مؽ تؾافق مجال البحؾث السؾجؾد في شخكات الرشاعات الغحائية مع مجال البحؾث 
 وكانت الشتائج كالتالي : (one sample t – test)السظمؾب تؾافخه تؼ استخجام اختبار 
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 لمحهر البحهث (one sample t – test)(: اختبار 7الجدول )
الانحخاف  الستؾسط الحدابي N السحؾر الأول

 السعيارؼ 
T مدتؾػ الجلالة درجة الحخية 

 0.001 49 3.456 0.57 3.28 50 البحؾث
 SPSSالمردر: مخرجات برنامج 

( ىؾ فخق معشؾؼ، حيث كانت 3الستؾسط الحدابي لسحؾر البحؾث والستؾسط السعيارؼ )إن الفخق بيؽ 
( إذن نخفض الفخضية الرفخية ونقبل الفخضية البجيمة والتي ىي وجؾد فخوق 0.05قيسة مدتؾػ الجلالة أقل مؽ )

البحؾث وبيؽ بيؽ واقع تظبيق إدارة العلاقات العامة في مجال  0.05ذات دلالة معشؾية عشج مدتؾػ دلالة 
( وىي t( )3.456وذلػ في شخكات الرشاعات الغحائية في الداحل الدؾرؼ حيث بمغت قيسة ) 3متؾسط الحياد 

( وبالتالي فإن محؾر )البحؾث( 2.011( وىي تداوؼ )49( الججولية عشج مدتؾػ درجة حخية )tأكبخ مؽ قيسة )
 ؾافق مع محؾر )البحؾث( السظمؾب تؾافخه .السؾجؾد في شخكات الرشاعات الغحائية في الداحل الدؾرؼ يت

 الفرضية الفرعية الثانية:
بيؽ متؾسظات إجابات أفخاد العيشة حؾل واقع التخظيط  0.05لا تؾجج فخوق جؾىخية عشج مدتؾػ دلالة 

 .3ومدتؾػ الحياد  في مجال العلاقات العامة في شخكات الرشاعات الغحائية في الداحل الدؾرؼ 
ولكي نتأكج مؽ تؾافق مجال التخظيط السؾجؾد في شخكات الرشاعات الغحائية مع مجال التخظيط 

 وكانت الشتائج كالتالي : (one sample t – test)السظمؾب تؾافخه تؼ استخجام اختبار 
 لمحهر التخطيط (one sample t – test)(: اختبار 8الجدول )

الانحخاف  الستؾسط الحدابي N السحؾر الثاني
 السعيارؼ 

T مدتؾػ الجلالة درجة الحخية 

 0.000 49 11.110 0.43 3.68 50 التخظيط
 SPSSالمردر: مخرجات برنامج 

( ىؾ فخق معشؾؼ، حيث كانت 3إن الفخق بيؽ الستؾسط الحدابي لسحؾر التخظيط والستؾسط السعيارؼ )
( إذن نخفض الفخضية الرفخية ونقبل الفخضية البجيمة والتي ىي وجؾد فخوق 0.05قيسة مدتؾػ الجلالة أقل مؽ )

بيؽ واقع تظبيق إدارة العلاقات العامة في مجال التخظيط وبيؽ  0.05ذات دلالة معشؾية عشج مدتؾػ دلالة 
( t( )11.110وذلػ في شخكات الرشاعات الغحائية في الداحل الدؾرؼ حيث بمغت قيسة ) 3متؾسط الحياد 

( وبالتالي فإن محؾر 2.011( وىي تداوؼ )49( الججولية عشج مدتؾػ درجة حخية )tىي أكبخ مؽ قيسة )و 
)التخظيط( السؾجؾد في شخكات الرشاعات الغحائية في الداحل الدؾرؼ يتؾافق مع محؾر )التخظيط( السظمؾب 

 تؾافخه .
 الفرضية الفرعية الثالثة:

بيؽ متؾسظات إجابات أفخاد العيشة حؾل واقع الاترال  0.05لا تؾجج فخوق جؾىخية عشج مدتؾػ دلالة 
 .3ومدتؾػ الحياد  في مجال العلاقات العامة في شخكات الرشاعات الغحائية في الداحل الدؾرؼ 

ولكي نتأكج مؽ تؾافق مجال الاترال السؾجؾد في شخكات الرشاعات الغحائية مع مجال الاترال 
 وكانت الشتائج كالتالي : (one sample t – test)السظمؾب تؾافخه تؼ استخجام اختبار 

 لمحهر الاترال (one sample t – test)(: اختبار 9الجدول )
الانحخاف  الستؾسط الحدابي N السحؾر الثالث

 السعيارؼ 
T مدتؾػ الجلالة درجة الحخية 

 0.000 49 13.059 0.49 3.92 50 الاترال
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 SPSSالمردر: مخرجات برنامج 
( ىؾ فخق معشؾؼ، حيث 3بيؽ الستؾسط الحدابي لسحؾر الاترال والستؾسط السعيارؼ )إن الفخق 

( إذن نخفض الفخضية الرفخية ونقبل الفخضية البجيمة والتي 0.05كانت قيسة مدتؾػ الجلالة أقل مؽ )
بيؽ واقع تظبيق إدارة العلاقات العامة في  0.05ىي وجؾد فخوق ذات دلالة معشؾية عشج مدتؾػ دلالة 

وذلػ في شخكات الرشاعات الغحائية في الداحل الدؾرؼ حيث  3مجال الاترال وبيؽ متؾسط الحياد 
( وىي تداوؼ 49( الججولية عشج مدتؾػ درجة حخية )t( وىي أكبخ مؽ قيسة )t( )13.059بمغت قيسة )

لدؾرؼ ( وبالتالي فإن محؾر )الاترال( السؾجؾد في شخكات الرشاعات الغحائية في الداحل ا2.011)
 يتؾافق مع محؾر )الاترال( السظمؾب تؾافخه .

 الفرضية الفرعية الرابعة:
بيؽ متؾسظات إجابات أفخاد العيشة حؾل واقع  0.05لا تؾجج فخوق جؾىخية عشج مدتؾػ دلالة 

 .3ومدتؾػ الحياد  التقؾيؼ في مجال العلاقات العامة في شخكات الرشاعات الغحائية في الداحل الدؾرؼ 
ولكي نتأكج مؽ تؾافق مجال التقؾيؼ السؾجؾد في شخكات الرشاعات الغحائية مع مجال التقؾيؼ 

 وكانت الشتائج كالتالي : (one sample t – test)السظمؾب تؾافخه تؼ استخجام اختبار 
 لمحهر التقهيم (one sample t – test)(: اختبار 12الجدول )

الانحخاف  الستؾسط الحدابي N السحؾر الخابع
 السعيارؼ 

T مدتؾػ الجلالة درجة الحخية 

 0.000 49 6.257 0.61 3.54 50 التقؾيؼ
 SPSSالمردر: مخرجات برنامج 

( ىؾ فخق معشؾؼ، حيث 3إن الفخق بيؽ الستؾسط الحدابي لسحؾر التقؾيؼ والستؾسط السعيارؼ )
( إذن نخفض الفخضية الرفخية ونقبل الفخضية البجيمة والتي 0.05كانت قيسة مدتؾػ الجلالة أقل مؽ )

بيؽ واقع تظبيق إدارة العلاقات العامة في  0.05ىي وجؾد فخوق ذات دلالة معشؾية عشج مدتؾػ دلالة 
وذلػ في شخكات الرشاعات الغحائية في الداحل الدؾرؼ حيث  3مجال التقؾيؼ وبيؽ متؾسط الحياد 

( وىي تداوؼ 49( الججولية عشج مدتؾػ درجة حخية )tي أكبخ مؽ قيسة )( وىt( )6.257بمغت قيسة )
( وبالتالي فإن محؾر )التقؾيؼ( السؾجؾد في شخكات الرشاعات الغحائية في الداحل الدؾرؼ 2.011)

 .( السظمؾب تؾافخهيتؾافق مع محؾر )التقؾيؼ
 الفرضية الرئيدية:

بيؽ متؾسظات إجابات أفخاد العيشة حؾل واقع  0.05لا تؾجج فخوق جؾىخية عشج مدتؾػ دلالة 
 .3ومدتؾػ الحياد  إدارة العلاقات العامة في شخكات الرشاعات الغحائية في الداحل الدؾرؼ 

ولكي نتأكج مؽ تؾافق واقع إدارة العلاقات العامة في شخكات الرشاعات الغحائية مع واقع إدارة 
 وكانت الشتائج كالتالي : (one sample t – test)ختبار العلاقات العامة السظمؾب تؾافخه تؼ استخجام ا

 لهاقع تطبيق إدارة العلاقات العامة في شركات الرناعات الغذائية: (one sample t – test)(: اختبار 11الجدول )
 N  الستؾسط

 الحدابي
الانحخاف 
 السعيارؼ 

T مدتؾػ  درجة الحخية
 الجلالة

شخكات واقع إدارة العلاقات العامة في 
 الرشاعات الغحائية

50 3.60 0.42 10.195 49 0.000 

 SPSSالمردر: مخرجات برنامج 
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إن الفخق بيؽ الستؾسط الحدابي لؾاقع إدارة العلاقات العامة في شخكات الرشاعات الغحائية والستؾسط 
ضية الرفخية ( إذن نخفض الفخ 0.05( ىؾ فخق معشؾؼ، حيث كانت قيسة مدتؾػ الجلالة أقل مؽ )3السعيارؼ )

بيؽ واقع تظبيق إدارة  0.05ونقبل الفخضية البجيمة والتي ىي وجؾد فخوق ذات دلالة معشؾية عشج مدتؾػ دلالة 
وذلػ في شخكات الرشاعات الغحائية في الداحل الدؾرؼ حيث بمغت  3العلاقات العامة وبيؽ متؾسط الحياد 

( 2.011( وىي تداوؼ )49شج مدتؾػ درجة حخية )( الججولية عt( وىي أكبخ مؽ قيسة )t( )110.195قيسة )
وبالتالي فإن واقع إدارة العلاقات العامة في شخكات الرشاعات الغحائية في الداحل الدؾرؼ يتؾافق مع واقع إدارة 

 العلاقات العامة السظمؾب تؾافخه .
 الحادي عذر: النتائج:

استعخاضيا تالياً حيث نلاحع أن ىحه تؾصمت ىحه الجراسة إلى مجسؾعة مؽ الشتائج التي سؾف يتؼ 
( حيث كانت أنذظة العلاقات العامة تقييسيا 0502الشتائج تتفق مع الشتائج التي تؾصمت إلييا دراسة )الجبؾرؼ،

مختفع في القظاع الحكؾمي الأردني، بيشسا اختمفت نتائج ىحه الجراسة مع الشتائج التي تؾصمت إلييا دراسة 
إلى أن العلاقات العامة في الذخكات الرشاعية العخاقية لا تخرص ميدانية كافية  ( والتي أشارت0500)أحسج،

لمقيام بأنذظة العلاقات العامة بيشسا الجراسة الحالية وصمت إلى أنو يتؼ تخريص ميدانية لمعلاقات العامة في 
الاترال السشاسبة شخكات الرشاعات الغحائية في الداحل الدؾرؼ حيث انيا تسارس أنذظتيا باستخجام وسائل 

 لمبقاء عمى اترال دائؼ مع الجساىيخ السختمفة، وفيسا يمي الشتائج التي تؾصمت إلييا ىحه الجراسة:
ىشاك اىتسام مؽ قبل شخكات الرشاعات الغحائية في الداحل الدؾرؼ بإدارة العلاقات العامة بحيث بمغ  -

 . 3.60في شخكات الرشاعات الغحائية في سؾرية الستؾسط الحدابي الإجسالي لؾاقع إدارة العلاقات العامة 
بيؽ واقع إدارة العلاقات العامة في مجال  0.05وجؾد فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾػ دلالة  -

وذلػ في شخكات الرشاعات الغحائية في الداحل الدؾرؼ حيث كانت درجة  3البحؾث وبيؽ متؾسط الحياد 
علاقات العامة في شخكات الرشاعات الغحائية في الداحل الدؾرؼ تقؾم التظبيق متؾسظة وىحا يجل عمى أن ال

 قجر الإمكان بجراسات حؾل الجساىيخ السختمفة ليحه الذخكة ومؾاكبة التغيخات التي تظخأ في البيئة الخارجية.
بيؽ واقع إدارة العلاقات العامة في مجال  0.05وجؾد فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾػ دلالة  -

وذلػ في شخكات الرشاعات الغحائية في الداحل الدؾرؼ حيث كانت درجة  3تخظيط وبيؽ متؾسط الحياد ال
التظبيق مختفعة وىحا يجل عمى أن العلاقات العامة في شخكات الرشاعات الغحائية في الداحل الدؾرؼ تقؾم 

بالإضافة إلى الحخص عمى بالتعخف عمى جساىيخ ىحه الذخكات وتحجيج الأىجاف السخاد تحقيقيا بذكل دقيق 
 الحفاظ عمى علاقات طيبة مع مختمف الأطخاف.

بيؽ واقع إدارة العلاقات العامة في مجال  0.05وجؾد فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾػ دلالة  -
وذلػ في شخكات الرشاعات الغحائية في الداحل الدؾرؼ حيث كانت درجة  3الاترال وبيؽ متؾسط الحياد 

فعة وىحا يجل عمى أن العلاقات العامة في شخكات الرشاعات الغحائية في الداحل الدؾرؼ تحخص التظبيق مخت
عمى البقاء عمى اترال وتؾاصل دائسيؽ مع مختمف الأطخاف وذلػ باستخجام وسائل الاترال السشاسبة التي 

 تزسؽ مج جدؾر التؾاصل مع جساىيخ ىحه الذخكات الجاخمية والخارجية.
بيؽ واقع إدارة العلاقات العامة في مجال  0.05ت دلالة إحرائية عشج مدتؾػ دلالة وجؾد فخوق ذا -

وذلػ في شخكات الرشاعات الغحائية في الداحل الدؾرؼ حيث كانت درجة  3التقؾيؼ وبيؽ متؾسط الحياد 
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التظبيق مختفعة وىحا يجل عمى أنو يتؼ تقييؼ الأنذظة التي تقؾم بيا العلاقات العامة في شخكات 
 الرشاعات الغحائية في الداحل الدؾرؼ مؽ أجل كذف مؾاطؽ القرؾر والعسل عمى ترؾيبيا. 

 الثاني عذر: التهصيات:
يجب عمى شخكات الرشاعات الغحائية في الداحل الدؾرؼ أن تحافع عمى اىتساميا بإدارة  -

التي تدعى إلييا ىحه العلاقات العامة وزيادة الؾعي بأىسيتيا وذلػ لجورىا الفعال في تحقيق الأىجاف 
 الذخكات وذلػ مؽ خلال الإيفاء بستظمبات العلاقات العامة لكي تسارس أنذظتيا بالذكل السظمؾب. 

إعظاء السديج مؽ الاىتسام لسجال البحؾث الستعمقة بالعلاقات العامة وذلػ لسا لو مؽ أىسية  -
نيا جساىيخ ىحه الذخكات السختمفة بالغة في الحرؾل عمى ردود الأفعال والآراء والسقتخحات التي تكؾ 

تجاه أنذظتيا، وذلػ مؽ خلال زيادة الؾعي بأىسية البحؾث في مجال العلاقات العامة والقيام بإجخاء 
بحؾث بذكل دورؼ تدتيجف معخقة التغيخات والسدتججات التي تظخأ عمى الجساىيخ الخارجية ليحه 

لحرؾل عمى مقتخحات مؽ شأنيا رفع سؾية العسل لذخكات واتجاىات الخأؼ العام تجاه ىحه الذخكات وا
 داخل ىحه الذخكات وذلػ لتقجيؼ الأفزل لعسلائيا.

الحخص عمى الاستسخار بتخريص ميدانية كافية لإدارة العلاقات العامة لمقيام بتشفيح الخظط  -
ىحه  والبخامج بالإضافة إلى أنو يجب الأخح بآراء العامميؽ ومقتخحاتيؼ عشج وضع الخظط وتجسيع

 السقتخحات والاستفادة مشيا لمؾصؾل إلى خظط جيجة تحقق الأىجاف السؾضؾعة .
السحافغة عمى مدتؾػ الأنذظة التي تقؾم بيا إدارة العلاقات العامة في مجال الاترال حيث  -

كان تقييؼ مجال الاترال مختفع أكثخ مؽ باقي السجالات والعسل عمى البقاء عمى تؾاصل دائؼ مع 
ساىيخ لسعخفة كافة السدتججات التي تظخأ باستخجام كافة وسائل الاترال السشاسبة لحلػ مختمف الج

كالياتف والانتخنت ووضع ما تقجمو الذخكات مؽ مشتجات وخجمات عمى السؾقع الالكتخوني لمذخكة عمى 
 م بيا.الانتخنت وذلػ يديل لمعسلاء التعخف عمى مشتجات الذخكة وخجماتيا ومؾقعيا والأنذظة التي تقؾ 

يجب أن يكؾن تقييؼ الأنذظة والخظط التي قامت بيا إدارة العلاقات العامة عمى مدتؾػ عالي  -
مؽ الجقة وذلػ لمكذف عؽ مؾاطؽ القرؾر في تشفيح الخظط والعسل عمى تفادييا وترؾيبيا قجر الإمكان 

. 
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