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ىجف البحث إلى دراسة واقع التشسية الإدارية في جامعة شخشػس مغ وجية نطخ العامميغ الإدارييغ فييا، وذلظ 
في السحاور الآتية: تصػيخ الييكل التشطيسي، تبديط إجخاءات العسل، تصػيخ المػائح والقػانيغ، تشسية وتصػيخ العامميغ. 

ع العامميغ الإدارييغ في جامعة شخشػس والبالغ عجدىع اعتسج لبحث السشيج الػصفي، وشسل مجتسع البحث جسي
قانػن العيشة أما عيشة البحث فيي عذػائية بديصة، حيث تعّ تحجيج حجسيا الإجسالي باستخجام ( عاملًا وعاممة، 0181)

انة كاممة ( استب358الاستبانة عمييع، وأعيج مشيا )بتػزيع  ػن ( عاملًا وعاممة، قام الباحث382)الإحرائية، حيث بمغت 
 %(.90.07وصالحة لمتحميل الإحرائي، وبشدبة استجابة بمغت )

أضيخت الشتائج أنّ واقع التشسية الإدارية في جامعة شخشػس ىػ واقع جيج وبأىسية ندبية مختفعة تقابل 
التختيب الآتي: %(، أما فيسا يتعمق بكل محػر مغ السحاور الفخعية لمتشسية الإدارية فكان واقعيا جيجاً وفق 73.8)

 تصػيخ الييكل التشطيسي، تصػيخ المػائح والقػانيغ، تشسية وتصػيخ العامميغ، تبديط إجخاءات العسل.
 التشسية الإدارية، العاممػن الإداريػن، جامعة شخشػس. كممات مفتاحية:

 
 
 
 
 

 

                                                           

 ، سػرية.اللاذقية، تذخيغ، كمية الاقتراد، جامعة باحث، حاصل عمى درجة الجكتػراه في الاقتراد والتخصيط *
 ، سػرية.اللاذقية، تذخيغ، كمية الاقتراد، جامعة ، حاصل عمى درجة الجكتػراه في الاقتراد والتخصيطباحثة* *



 ،د.عيدى،د.عقول                                              الإدارية في جامعة طرطوسواقع التنمية 
 

15 
 

 0202( 3( العدد )8المجمد ) والقانونيةالعموم الاقترادية مجمة جامعة طرطوس لمبحوث والدراسات العممية  _  سمدمة 
Tartous University Journal for Research and Scientific  Studies -Economic and Legal Sciences Series Vol.  (8) No. (3) 2024 

 

 
 

The Current State of Administrative Development at 

Tartous University 
A Field Study from the Perspective of Administrative 

Staff 
 

Dr. Ali Mahmoud Issa
*
  

Dr. Manar Muhammad Akkoul
**
 

 

(Received 21/12/2023.Accepted 23/4/2024) 

 

□ ABSTRACT □ 

The aim of this research is to study the reality of administrative development in 

Tartous University from the perspective of the administrative workers in it, in the 

following axes: Organizational structure development, Simplification of work 

procedures, Development of regulations and laws, Training and development of 

employees. 

The descriptive method was used for the research, and the research community 

included all administrative workers in Tartous University, who number (1080) 

workers, men and women. The research sample was a simple random sample, and its 

total size was determined using the statistical sample law, where it amounted to (283) 

workers, men and women. The researcher distributed the questionnaire to them, and 

(258) complete and valid questionnaires were returned for statistical analysis, with a 

response rate of (91.17%). 

The results showed that the reality of administrative development in Tartous 

University is good and of relatively high importance, equivalent to (72.8%). As for 

each of the sub-axes of administrative development, its reality was good in the 

following order: Organizational structure development, Development of regulations 

and laws, Training and development of employees, Simplification of work 

procedures. 

Keywords: Administrative development, administrative workers, Tartous University. 
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 المقدمـة:   
عغ الشجاح الإداري لجى مختمف الأجيدة الحكػمية في تحقيق الأىجاف  تُعجّ التشسية الإدارية الجياز السدؤول

وزيادة فاعميتيا، ويطيخ ىحا مغ خلال مذاركة الأجيدة الإدارية في تحقيق الأىجاف الدياسية والاقترادية والاجتساعية؛ 
ساسية لتشفيح الخصط الاقترادية فالتشسية الإدارية أساس تصػيخ الأجيدة الحكػمية داخل الجولة عمى اعتبار أنيا الأداة الأ

والاجتساعية في الجول، ولا سيسا الشامية مشيا عغ شخيق وضع الخصط التي يقرج بيا إصلاح وتصػيخ الجياز الإداري 
لتمظ الجول، ولمتشسية الإدارية جػانب إندانية واجتساعية وتشطيسية وكحلظ فشية؛ فالجػانب الإندانية يشطخ ليا مغ جانبيغ 

لفخدي، ويعشي وجػد أفخاد قادريغ عمى القيام بالأعسال ومؤىميغ لمتجريب والتشديق والتػجيو؛ أما الجانب الجانب ا
الاجتساعي فيذيخ إلى وجػد فخيق عسل متكامل مغ القادة تتػفخ لجييع القجرات والكفاءات والعلاقات الإندانية الستججدة 

 (.377، ص3130)عد الجيغ وأبػ حجخ، 
رًا محػريًا في تشسية السجتسعات مغ خلال تخخيج كػادر بذخية مؤىمة ومدمحة بالسعخفة تمعب الجامعات دو 

والسيارات اللازمة لمسذاركة في مختمف مجالات التشسية، ولكي تتسكغ الجامعات مغ أداء ىحه السيسة عمى أكسل وجو، 
ث العمسي وتػفيخ بيئة تعميسية محفدة لا بج مغ أن تتستع بإدارة رشيجة وفعّالة تُديع في تحديغ جػدة التعميع والبح

لمصلاب، وتأتي التشسية الإدارية كأداة أساسية لتحقيق ذلظ مغ خلال تصػيخ ميارات وقجرات العامميغ في الجامعات عمى 
 .جسيع السدتػيات

 الدراسـات الدـابقة:
الػقػف عمى واقع التشسية الإدارية في الجوائخ الحكػمية الجدائخية، وذلظ مغ  إلى( 0222زرواتي ) ىجفت دراسة

خلال التعخف عمى مدتػى التصبيق الفعّال لبعس مغ مقػمات وأساليب التشسية الإدارية )تشسية السػارد البذخية، تبديط 
ج، حيث تعّ استخجام السشيج إجخاءات العسل، تصػيخ القػانيغ والأنطسة الإدارية( عمى مدتػى بمجية بخج بػعخيخي

( عاملًا مغ البمجية بصخيقة عذػائية شبقية، وتع الاعتساد عمى استبانة لجسع السعمػمات، 21الػصفي، وعيشة مؤلفة مغ )
وقج كذفت نتائج الجراسة عغ عجم إيلاء الجائخة الحكػمية محل الجراسة أىسية كبيخة لتحقيق التشسية الإدارية، وذلظ مغ 

تصبيق الفعّال لسختمف مقػمات التشسية الإدارية، حيث تعاني إدارة البمجية محل الجراسة مغ الكثيخ مغ خلال عجم ال
السذكلات عمى مدتػى تشسية السػارد البذخية، كسا أنّ إجخاءات عسميا تتدع بالتعقيج وتدتغخق وقتاً شػيلًا مسا يتدبب 

والسخكدية عمى مدتػى الجائخة، بالإضافة إلى أنّ قػانيغ  كسا تشتذخ البيخوقخاشيةبتحمخ مدتسخ مغ شخف السخاجعيغ، 
الجائخة وأنطستيا غيخ واضحة وغيخ شفافة، كسا أنّ وجػد رقابة مذجدة عمى مختمف السعاملات أدى إلى نتائج عكدية 

 وتدبب في انتذار الفداد الإداري بجلًا مغ الحج مشو.
استخجام التجريب كأداة لمتشسية الإدارية، وكيف  إلى التعخف عمى كيفية (Moodley, 2015دراسة )ىجفت و 

يسكغ لمتجريب أن يداىع في تحديغ الفاعمية الذاممة لمسشطسة، وتػفيخ ميدة تشافدية ليا، حيث اعتسجت الجراسة مجسػعة 
لتجريب، مغ الأفكار الخاصة بالتجريب، ومشيا أنػاع التجريب، والكفاءات السصمػبة لو، ونساذج التجريب، وقياس فاعمية ا

وعػائج عسمية التجريب، وتعّ إجخاء الجراسة عمى متجخ نيجبانظ، واستخجمت الجراسة مشيج البحث الكسي لفيع العلاقة بيغ 
)التجريب، أداء السػضفيغ، تحفيد السػضفيغ، فاعمية الفخيق، فاعمية القيادة، فاعمية الدسات الذخرية لمسػضف(، 

لة لمتشسية الإدارية، فيػ يداعج في رفع مدتػى أداء العامميغ مغ حيث الجػدة وتػصمت الجراسة انّ التجريب أداة فعا
 وسخعة الاستجابة لاحتياجات العسلاء.
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تحجيج معاييخ التشسية الإدارية لمسخاكد البحثية في جامعة بغجاد،  (0222دراسة )القريذي، واستيجفت 
والتعخف عمى مجى تػافخ ىحه السعاييخ لجى مجراء السخاكد البحثية ورؤساء الأقدام فييا، وتحجد البحث بسجراء 

بحث تزسغ ( مخاكد بحثية، وتعّ بشاء أداة 8ورؤساء الأقدام لمسخاكد البحثية في جامعة بغجاد والبالغ عجدىا )
خسذ مجالات )التخصيط، التشطيع وإعادة تذكيل السخكد البحثي، التصػيخ والتحجيث، الإشخاف والستابعة، 
التقػيع(، وكذفت نتائج الجراسة أنّ مجال التصػيخ والتحجيث حرل عمى التختيب الأول مغ مجالات التشسية 

وحرل مجال التشسية والشيػض بالسخاكد البحثية عمى  الإدارية، يميو مجال الإشخاف والستابعة في السختبة الثانية،
السختبة الثالثة، وحرل مجال التشطيع عمى السختبة الخابعة، أما مجال التخصيط فقج حرل عمى السختبة الخامدة 

 والأخيخة.
إلى تحميل اتجاىات السجيخيغ نحػ أساليب التشسية  (0222دراسة )الخطيب وأبو مرطفى، واستيجفت 

السدتذفيات الحكػمية السرخية، وذلظ مغ خلال تحميل استجابتيع نحػ ىحه الأساليب، بغخض التحقق الإدارية ب
( مجيخاً، وأسفخت الجراسة عغ 68مغ فخوض البحث باستخجام أسمػب التحميل الكسي لمبيانات التي جسعت مغ )

سدتذفى، ووجػد علاقة بيغ مجسػعة مغ الشتائج أىسيا: عجم وجػد فخوق بيغ أساليب تشسية السجيخيغ وحجع ال
نػع الأسمػب التجريبي وفعالية التصػيخ التشطيسي بالسدتذفيات محل الجراسة، وأكجت الجراسة عمى ضخورة وضع 
خصط تجريبية مدتقبمية عمى جسيع السدتػيات الإدارية بيجف واضح لجسيع الفئات حدب الاحتياج الفعمي 

لسحرػل التجريبي بحيث يسكغ قياسيا مغ خلال الستابعة السدتسخة لمسؤسدات الرحية مع إعادة التأىيل وزيادة ا
لمستجرب، وكحلظ الاىتسام بالأساليب التي تداعج عمى تفعيل تشسية السجيخيغ مثل التشاوب الػضيفي والتجريب عمى 

 رأس العسل وفخق العسل التي تذجع عمى تبادل السعخفة والخبخات.
ى دراسة دور قدع التصػيخ الإداري في تحديغ أداء إل (Faleeh, etal, 2024دراسة )ىجفت و 

السػضفات الإداريات بجامعة بغجاد، وذلظ مغ خلال الإجابة عمى الأسئمة التالية: ما ىػ الجور الحي يدعى قدع 
التصػيخ إلى تحقيقو بالتعاون مع كافة الأقدام أو الكميات السػجػدة بالجامعة؟ ما ىػ تأثيخ التصػيخ عمى أداء 

يغ؟ ما ىػ دور الإدارة العميا في كل جية في تشفيح عسميات التصػيخ بالتعاون مع قدع التصػيخ الإداري؟ السػضف
ما ىي التحجيات التي تػاجو عسمية التصػيخ، وسبل التغمب عمييا؟ ما ىي الأنذصة التي يقجميا قدع التصػيخ 

ب داخل الجامعة؟ لتحقيق أىجاف الجراسة، الإداري في مجال تحديغ الأداء الػضيفي بالتعاون مع الأقدام والذع
( بشجًا. شسمت مجسػعة الجراسة السػضفات الإداريات في جامعة بغجاد، 37تع ترسيع استبيان يحتػي عمى )

( مػضفة. أشارت نتائج الجراسة إلى ما يمي: يمعب قدع التصػيخ الإداري الجور الحي يدعى إلى 340وعجدىغ )
قدام والكميات السػجػدة بالجامعة، وذلظ مغ خلال السحاور التالية: تحجيث وتصػيخ تحقيقو بالتعاون مع كافة الأ

أساليب وشخق العسل داخل الجامعة، وتصػيخ اليياكل التشطيسية بسا يتشاسب مع حجع العسل وشبيعتو، وتحجيج 
ػيخ، وىي: شػل الاحتياجات الػضيفية لمسػضفيغ، كسا أشارت إلى وجػد بعس التحجيات التي تػاجو عسمية التص

الإجخاءات الستبعة داخل العسل، وتعقيج الإجخاءات الستبعة داخل العسل، وعجم ملاءمة مكان وضخوف العسل 
 لمسػضفات.

 تعقيب عمى الدراسات الدابقة:
بعج استصلاع مجسػعة مغ الجراسات الدابقة التي تشاولت مػضػع التشسية الإدارية، نلاحظ أنّ معطع ىحه 
الجراسات ركدت عمى فعالية التجريب في تحقيق التشسية الإدارية والاتجاه نحػ أساليب التشسية الإدارية ومعاييخىا، 
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حظ أنّ الجراسة الحالية ىي امتجاد لمجراسات الدابقة مغ بالإضافة إلى واقعيا في بعس السؤسدات الحكػمية، ومغ السلا
حيث تشاوليا ليحا السفيػم لكشيا تتسيد في دراسة واقعيا في الجامعات، وذلظ مغ وجية نطخ العامميغ الإدارييغ، 

ة وتصػيخ وتخكيدىا عمى عجة محاور: تصػيخ الييكل التشطيسي، وتبديط إجخاءات العسل، وتصػيخ المػائح والقػانيغ، وتشسي
، وقج تذابيت مع الجراسات ػن العامميغ، وبالتالي تشفخد ىحه الجراسة بأنيا ججيجة في البيئة السحمية في حجود عمع الباحث

مغ ىحه الجراسات في الإشلاع  ػن الدابقة مغ حيث السشيج السدتخجم والأداة السدتخجمة "الاستبانة"، وقج استفاد الباحث
 البحث الحالية.عمى أدواتيا في تصػيخ أداة 

 مذـكمة البحث:   
إنّ فاعمية وكفاءة السؤسدات الجامعية تتػقف إلى حج كبيخ عمى كفاءة وفاعمية قياداتيا ومدتػى مسارسة ىحه 
القيادات لمسيارات والأدوار القيادية السخسػمة والسدتججة، لحلظ تدداد الحاجة إلى وجػد تشسية إدارية مدتسخة ليؤلاء القادة 
باعتبارىا عسمية واعية مدتسخة وىادفة لتصػيخ القجرات الإدارية لمقيادات بالقجر الحي يسكشيع مغ القيام بالعسمية الإدارية 
وتحقيق أىجافيا بقجر عال مغ الكفاءة والفاعمية، لحلظ تُعجّ التشسية الإدارية أحج أىع الأساليب الحجيثة لتشسية وتصػيخ ىحه 

ة البحث تتسثل في وجػد فجػة بيغ السسارسات الإدارية السثالية والسسارسات الإدارية السصبقة في القجرات؛ لحلظ فإنّ مذكم
جامعة شخشػس نتيجة ضعف السػارد السالية السخررة لمتشسية الإدارية، وعجم وجػد بخامج وخصط محجدة ليا، ويسكغ 

 تحجيج مذكمة البحث في التداؤل الآتي:
 جامعة طرطوس من وجهة نظر العاممين الإداريين فيها؟ما واقع التنمية الإدارية في 

 أهمية البحث وأهدافه:   
تتسثل الأىسية الشطخية لمبحث مغ أىسية مػضػع التشسية الإدارية كػنيا تُعجّ استثسارًا ىامًا في مدتقبل الجامعات، 

مجامعات تحديغ جػدة الأداء وذلظ خلال الاستثسار في تشسية ميارات وقجرات العامميغ في الجامعات، حيث يسكغ ل
الإداري وتعديد كفاءة وفاعمية القيادات الإدارية وتصػيخ بخامج تعميسية وبحثية فعالة وخمق بيئة عسل إيجابية وتحديغ 

أما الأىسية العسمية لمبحث فتتسثل في فيع أفزل لػاقع التشسية الإدارية في جامعة شخشػس مغ خلال  .صػرة الجامعة
الإدارية الحالية، ومذاركة نتائج البحث مع صشاع القخار، بحيث يسكغ لمجامعة السداىسة في تصػيخ  تحميل السسارسات

 سياسات ومسارسات تُحدّغ مغ كفاءة وفاعمية الأداء الإداري في الجامعة.
ظ ييجف البحث إلى دراسة واقع التشسية الإدارية في جامعة شخشػس مغ وجية نطخ العامميغ الإدارييغ فييا، وذل
 في السحاور الآتية: تصػيخ الييكل التشطيسي، تبديط إجخاءات العسل، تصػيخ المػائح والقػانيغ، تشسية وتصػيخ العامميغ.

 فرضيات البحث:
يشصمق البحث مغ الفخضية الخئيدة الآتية: لا يػجج فخق ذو دلالة معشػية بيغ متػسط إجابات أفخاد العيشة فيسا 

 ، وبيغ الستػسط الفخضي.الإدارية في جامعة شخشػسيتعمق بػاقع التشسية 
 ويتفخع عغ ىحه الفخضية الفخضيات الفخعية الآتية:

لا يػجج فخق ذو دلالة معشػية بيغ متػسط إجابات أفخاد العيشة فيسا يتعمق بػاقع تصػيخ الييكل التشطيسي في  -0
 ، وبيغ الستػسط الفخضي.جامعة شخشػس

شػية بيغ متػسط إجابات أفخاد العيشة فيسا يتعمق بػاقع تبديط إجخاءات العسل في لا يػجج فخق ذو دلالة مع -3
 ، وبيغ الستػسط الفخضي.جامعة شخشػس
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لا يػجج فخق ذو دلالة معشػية بيغ متػسط إجابات أفخاد العيشة فيسا يتعمق بػاقع تصػيخ المػائح  -2
 ، وبيغ الستػسط الفخضي.والقػانيغ في جامعة شخشػس

جج فخق ذو دلالة معشػية بيغ متػسط إجابات أفخاد العيشة فيسا يتعمق بػاقع تشسية وتصػيخ لا يػ  -4
 ، وبيغ الستػسط الفخضي.العامميغ في جامعة شخشػس

 منهجية البحث:
اعتسج البحث عمى السشيج الػصفي القائع عمى وصف الطاىخة وتحميميا، وتفديخ السعمػمات التي تعّ 

 مشيا لمػصػل إلى تعسيسات واستجلالات تذسل السجتسع محل البحث. الحرػل عمييا، والاستفادة
( عاملًا 0181العامميغ الإدارييغ في جامعة شخشػس والبالغ عجدىع )شسل مجتسع البحث جسيع 

قانػن العيشة أما عيشة البحث فيي عذػائية بديصة، حيث تعّ تحجيج حجسيا الإجسالي باستخجام وعاممة، 
 (:014، ص3131مي، الإحرائية الآتي )الع

𝑛 ≥
𝑁. 𝑍2. 𝑅(1 − 𝑅)

𝑁. 𝑑2 + 𝑍2. 𝑅(1 − 𝑅)
 
 وبتصبيق قانػن العيشة الإحرائية نجج:

𝑛 ≥
1080. (1.96)2. 0.5(1 − 0.5)

1080. (0.05)2 + (1.96)2. 0.5(1 − 0.5)
 

𝑛 ≥
1037.232

3.6604
≈ 283 

( 382) بشاءً عمى ما سبق، بمغ حجع العيشة اللازم سحبو بالاعتساد عمى السعايشة العذػائية البديصة
( استبانة كاممة وصالحة لمتحميل 358الاستبانة عمييع، وأعيج مشيا )بتػزيع  ػن عاملًا وعاممة، حيث قام الباحث

 %(.90.07الإحرائي، وبشدبة استجابة بمغت )
الاستبانة كأداة لجسع السعمػمات، حيث تعّ ترسيسيا في ضػء  ػن لتحقيق أىجاف البحث استخجم الباحث

 أربعة( بشجاً مػزعة عمى 34الجراسات الدابقة الػاردة في متغ البحث، والإشار الشطخي، وقج تزسشت الاستبانة )
وتصػيخ  لمتشسية الإدارية: تصػيخ الييكل التشطيسي، تبديط إجخاءات العسل، تصػيخ المػائح والقػانيغ، تشسية محاور

وقج تعّ تحكيع ىحه الاستبانة مغ قبل عجد مغ الدادة أعزاء الييئة التجريدية في كمية الاقتراد، وذلظ  العامميغ،
مغ أجل التأكج مغ صجقيا، حيث أجسع الدادة السحكسيغ عمى كفاية بشػد الاستبانة بأنيا صالحة وتقيذ ما 

ة بعس البشػد، حيث تعّ تعجيميا في ضػء ملاحطاتيع وضعت لقياسو، بيشسا كان لجييع ممحػضات تتعمق برياغ
 وآرائيع.

 ، وكانت الشتائج وفق الججول الآتي:باستخجام معادلة ألفا كخونباختعّ التأكج مغ ثبات الاستبانة 
( اختبار الثبات ألفا كرونباخ لمحاور الاستبانة والثبات الكمي2الجدول )  

 كخونباخقيسة ألفا  عجد البشػد محاور الاستبانة
 1.800 6 تصػيخ الييكل التشطيسي
 1.840 6 تبديط إجخاءات العسل
 1.812 6 تصػيخ المػائح والقػانيغ
 1.784 6 تشسية وتصػيخ العامميغ

 1.855 38 الثبات الكمي
 SPSS.25بالاعتماد عمى مخرجات البرنامج الإحرائي  ون : من إعداد الباحثالمردر
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(، وىػ أكبخ 1.855قيسة معامل ألفا كخونباخ لجسيع محاور الاستبانة )الثبات الكمي( بمغ )( أنّ 0يبيغ الججول )
، وىحا يجل عمى 1.71، كحلظ يُلاحظ أنّ قيع معامل ألفا كخونباخ لكل محػر مغ محاور الاستبانة أكبخ مغ 1.71مغ 

 ثبات الأداة وصلاحيتيا لمقياس والجراسة. 
رائية الآتية: الستػسط الحدابي، الانحخاف السعياري، الأىسية الشدبية، اختبار تعّ الاعتساد عمى الأساليب الإح

(t لعيشة واحجة )One- Sample T. test. 
 أما معيار الحكع عمى متػسط الاستجابات وفقاً لسقياس ليكخت:

 درجة الاستجابة الجنيا(/عجد فئات الاستجابة –شػل الفئة = )درجة الاستجابة العميا 
 1.8=  5(/0 – 5= ) شػل الفئة

 وبشاءً عميو تعّ اعتساد التبػيب السغمق، وتعّ تحجيج السجالات الآتية:
( تبػيب تجرجات سمع ليكخت الخساسي )تبػيب مغمق(3الججول )  

 الأىسية الشدبية واقع التشسية الإدارية السجال
 (%26-31) سيءبجرجة مشخفزة ججاً / واقع  0.8 – 0

 (%53-26.3) مقبػلبجرجة مشخفزة / واقع  3.61 – 0.80
 (%68-53.3) متػسطبجرجة متػسصة / واقع  2.41 – 3.60
 (%84-68.3) جيجبجرجة مختفعة/ واقع  4.31 – 2.40

 (%011-84.3) مستازبجرجة مختفعة ججاً/ واقع  5 - 4.30
 ون : من إعداد الباحثالمردر

 حدود البحث:
 .الجامعة اتجامعة شخشػس، كمي الحدود المكانية:
 العاممػن الإداريػن في كميات الجامعة. الحدود البذرية:
 .3134-3132تعّ إجخاء البحث في الفرل الثاني مغ العام الجراسي  الحدود الزمانية:

تصػيخ الييكل دراسة واقع التشسية الإدارية في السجالات الآتية: اقترخ البحث عمى  الحدود الموضوعية:
 التشطيسي، تبديط إجخاءات العسل، تصػيخ المػائح والقػانيغ، تشسية وتصػيخ العامميغ.

 الإطار النظري لمبحث:
عخفت التشسية الإدارية في البجاية بأنيا عسمية تصػيخ العامميغ، ثعّ تصػر ىحا السفيػم ليذسل جسيع مجيػدات 

السيجانية وتكشػلػجيا السعمػمات والاترالات والحكػمة التصػيخ الإداري عغ شخيق التجريب والاستذارات والبحػث 
، 3118الإلكتخونية والتذخيعات الفعّالة لتحقيق تػازنات بيغ أصحاب السرالح السذتخكة في السجتسع )الشجار، 

 (.32ص
فخاد، كسا عُخّفت التشسية الإدارية بأنيا: مجسػعة مغ السعارف والسسارسات التي تعدز الأداء التشطيسي وتصػيخ الأ

ويُشطخ فييا إلى السشطسة عمى أنيا نطام مخكب مغ مجسػعة أنطسة متػاججة ضسغ الشطام الأكبخ، ولكل مغ ىحه الشطع 
خػاصو ودرجة اختراصو، وأنّ تجخلات التشسية الإدارية في ىحه الشطع إنسا يجخي بسشيجيات ومعالجات شاممة 

القيادة، وإدارة التغييخ، وإدارة الأداء والتجريب والتشػيع والسػازنة بيغ  لمتخصيط الاستخاتيجي، والتراميع التشطيسية، وتصػيخ
 (.09، ص3103العسل والخاحة )الحسيخي، 
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وتُعخّف التشسية الإدارية أيزاً بأنيا: عسمية ىادفة وواعية تتجمى في القجرة الستججدة عمى بشاء وتصػيخ 
ارية وبمػرة الأىجاف في مختمف مجالات الحياة والخبط السفاىيع والاتجاىات والأشخ والأساليب والػسائل الإد

العزػي لمسؤسدات الحكػمية والاجتساعية، وتػفيخ السشاخ السلائع لمتعاون والتشديق بيشيا لخفع كفاءة ومخدودية 
 (.41، ص3113الشطام الإداري لسػاجية متصمبات التشسية الإدارية والاقترادية )المػزي، 

سية الإدارية تعشي القجرة الستججدة في بشاء وتشسية وتصػيخ الشطع والسيارات الإدارية وفقاً لسا سبق إنّ التش
لسقابمة الاحتياجات الحالية والستصمبات السدتقبمية الستػقعة لسػاجية مقتزيات عسمية التشسية الاقترادية 

 والاجتساعية والثقافية.
في تحديغ وتصػيخ السجال الإداري، حيث تتسثل تستمظ التشسية الإدارية العجيج مغ السسيدات التي تداعج 

 (:53، ص3101أىسيتيا في الشقاط الآتية )حخب، 
تحجيث سياسات وأساليب الإدارة في كافة السػاقع بسا يحقق كفاءة الأداء وفاعميتو، ووضع الزػابط  -0

 السدتسخة عمى أداء الأفخاد والإدارات لزسان الانزباط السدتسخ.
ت الإدارية عغ شخيق مجاخل التشسية الإدارية الستعجدة، لحا تدارع الجول كافة بكل الحج مغ السعػقا -3

مؤسداتيا إلى الديخ قجماً في شخيق الشسػ والارتقاء حتى يتع القزاء عمى مطاىخ التخمف الإداري مغ خلال 
 التشسية الإدارية.

ياتيا والذخوط الػاجب تػافخىا مغ الجراسة التحميمية لمػضائف الإدارية لمػقػف عمى واجباتيا ومدؤول -2
 ناحية التأىيل العمسي والخبخة والقجرات والسيارات.

التذخيز السشطع والسدتسخ، ووضع استخاتيجيات لتحديغ وتصػيخ أداء العامميغ في كافة أجداء  -4
 السشطسة.
لديادة في قجرات الشسػ الإداري الحي يعتبخ مشتج التشسية الإدارية ومغ أىع مخخجاتيا، لأنو يسثل ا -5

 الإدارة كساً وكيفاً.
مشع تقادم السيارات: غالباً ما يسثل التغيخ التكشػلػجي سبباً رئيداً لتقادم السيارات؛ فالأفخاد الحيغ لا  -6

 يعسمػن عمى تشسية مياراتيع سػف يتعخضػن لسخاشخ ناتجة عغ تقادم ىحه السيارات.
 الدمػك الإداري، كسا أنيا وسيمة لتحقيق الجػدة. تعتبخ أداة لتغييخ ثقافة السشطسة وتصػيخ -7

يتسثل اليجف الأساس لمتشسية الإدارية في تشسية القجرة الإدارية باستسخار عمى إحجاث التغييخ السصمػب 
سػاء كان عمى مدتػى الجياز الإداري لمجولة ككل )السدتػى الكمي(، أم عمى مدتػى الػحجة الإدارية )السدتػى 

 (:94، ص3101( و)أبػ دية، 55، ص3119الأىجاف الفخعية فتتسثل في الآتي )حبتػر، الجدئي(، أما 
تشسية القػى البذخية؛ فالإندان ىػ جػىخ العسمية التشسػية، حيث تتحقق التشسية بػجػد إدارة مؤىمة  -0

تتسثل في قػاىا  قادرة عمى استيعاب العشرخ البذخي، بػصفو كائشاً واعياً وىادفاً، وبأنّ الػسيمة في كل الشطع
 العاممة، إذ بجونيا لا ججوى لمػسائل الأخخى.

الاىتسام بتخسيخ العلاقات الإندانية/ فالاعتقاد الدائج بذأن العامل قج تصػر مغ ترػره مجخد  -3
مخمػق اقترادي بديط إلى أنو كائغ بذخي معقج مغ الػجية الشفدية والاجتساعية، إذ أنو يخزع لتأثيخ عسيق 

 عسل.مغ بيئة ال
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التأكيج عمى البعج الحزاري لمتشسية، بالإفادة الػاعية مغ التجارب الإندانية السعاصخة وبعيجاً عغ الشقل  -2
 العذػائي للأنساط الشاجسة مغ البيئات الأخخى.

تشسية وتصػيخ البشاء التشطيسي والػضيفي، بسا يحقق شيػع التفاعل العفػي والػضيفي بيغ مؤسدات التشسية؛  -4
ػر الكمي لمتشسية الإدارية يدتػجب القجرة عمى استيعاب كل نذاشات السشطسة كسشطػمة مػحجة، بحيث يجعل ما فالتص

 يتع في كل جدء يؤثخ ويتأثخ بسا يتع في كل البشاء التشطيسي.
تخشيج التشطيسات والمػائح، بسا يتلاءم مع البيئة وروح العرخ، بسا يسكغ مغ استشباط نطع وأساليب أكثخ  -5

 اءة وفاعمية في التخصيط.كف
 (:082، ص3101ىشاك عجة أساليب لتحقيق التشسية الإدارية، ومشيا )حلاوة وصالح، 

قيام الخئيذ الإداري بالتشسية الإدارية في مجال عسمو: يُعجّ الاىتسام بالتشسية الإدارية مغ واجبات الخئيذ  -0
حي يخأسو، وعغ تصػيخ وتشسية السػضفيغ السػجػديغ تحت الإداري الأساسية فيػ مدؤول عغ تصػيخ الجياز الإداري ال

 إشخافو، وعغ تبديط الإجخاءات في إدارتو، ولجيو مغ الرلاحيات عادةً ما تسكشو مغ القيام بتمظ السيام.
تذكيل المجان السؤقتة أو الجائسة: تُعجّ المجان مغ الأساليب الذائعة والسيسة في تحقيق التشسية الإدارية،  -3

المجان مغ مجسػعة مغ الخبخاء تكمف بجراسة أسباب القرػر والفداد والتخمف الإداري وتقجيع السقتخحات  وتتكػن 
 والتػصيات لسعالجتيا.

إنذاء أجيدة متخررة بالتشسية الإدارية: وذلظ بإنذاء أجيدة متخررة بأمػر التشسية الإدارية، وتػكل  -2
لسرالح الحكػمية، وتقجيع التػصيات السشاسبة لتصػيخىا، كإعادة تشطيع إلييا ميام دراسة أوضاع السؤسدات والػزارات وا

 تمظ الأجيدة، وتبديط الإجخاءات فييا، وتجريب السػضفيغ.
 النتائج والمناقذة:

واقع التشسية الإدارية في السجالات الآتية: تصػيخ الييكل بشاءً عمى نتائج تفخيغ الاستبانة، نبيغ فيسا يمي 
بحداب  ػن ، ولتحقيق ذلظ قام الباحثإجخاءات العسل، تصػيخ المػائح والقػانيغ، تشسية وتصػيخ العامميغالتشطيسي، تبديط 

الستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية لكل بشج مغ بشػد الاستبيان، وحدب كل محػر، ومغ ثعّ حداب الستػسط 
 لآتي:الحدابي العام لكامل بشػد السحػر واختبار معشػيتو، وذلظ وفق ا

لا يػجج فخق ذو دلالة معشػية بيغ متػسط إجابات أفخاد العيشة فيسا يتعمق بػاقع  اختبار الفرضية الفرعية الأولى:
 ، وبيغ الستػسط الفخضي.تصػيخ الييكل التشطيسي في جامعة شخشػس

 اختبار( المتوسطات الحدابية والانحرافات المعيارية والأهمية الندبية ونتائج 3الجدول )
 الوسط الحدابي لإجابات أفراد العينة فيما يتعمق بواقع تطوير الهيكل التنظيمي في جامعة طرطوس

 العبارات الخقع
الستػسط 
الحداب

 ي

الانحخاف 
 السعياري 

الأىسية 
الشدبية
% 

معامل 
الاختلاف

% 

Test Value = 3 
مؤشخ 

 tالاختبار 
احتسال 
 الجلالة

 القخار

0 
لمجامعة يترف الييكل التشطيسي 

بالسخونة ليػاكب أي تغيخات 
 شارئة.

 دال 000. 18.268 18.0 75.4 0.677 3.77

3 
تقػم إدارة الجامعة بجمج الػحجات 
الإدارية السذابية ضساناً لفاعمية 

 الأداء.
 دال 000. 6.105 23.2 65.8 0.763 3.29
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2 
تحجد إدارة الجامعة أىجاف وحجاتيا 

 الإدارية بكل وضػح.
 دال 000. 23.880 14.7 76.8 0.565 3.84

4 
تػزع الرلاحيات والسدؤوليات 
بذكل فعّال لمسدتػيات الإدارية 

 السختمفة.
 دال 000. 32.239 13.5 82.4 0.558 4.12

5 
تتدع عسمية الاترال وتبادل 

السعمػمات بيغ السدتػيات الإدارية 
 السختمفة بالانديابية.

 دال 000. 17.847 17.6 74.6 0.657 3.73

6 
تقػم إدارة الجامعة بتػجيو وحجاتيا 
الإدارية مغ أجل تصػيخ الخجمات 

 وتحديغ جػدتيا.
 دال 000. 35.183 12.7 83 0.525 4.15

 SPSS.25بالاعتماد عمى مخرجات البرنامج الإحرائي  ون من إعداد الباحث المردر:
 

 ( نتائج اختبار الفرضية الفرعية الأولى2الجدول )
One-Sample Statistics 

N Mean Std. Deviation Std. Error Mean %معامل الاختلاف% الأىسية الشدبية 
258 3.8217 .57102 .03555 76.4 14.9 

One-Sample Test 
Test Value = 3 

t Sig. (3-tailed) Mean Difference 
95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 
23.114 .000 .82171 .7517 .8917 

 SPSS.25بالاعتماد عمى مخرجات البرنامج الإحرائي  ينمن إعداد الباحث المردر:
( أنّ جسيع قيع الستػسصات الحدابية لعبارات محػر واقع التشسية الإدارية الستعمق 2يبيغ الججول )

( أنّ قيسة الستػسط الحدابي 4يبيغ الججول )بتصػيخ الييكل التشطيسي، حرمت عمى أىسية ندبية مختفعة، و 
(، وتقع ضسغ السجال 1.83070(، وبفخق معشػي بمغ )2العام لجسيع العبارات تختفع عغ الستػسط الفخضي )

%( يجل 04.9(، وتقابل شجة الإجابة "بجرجة مختفعة" عمى مقياس ليكخت، ومعامل اختلاف )2.40-4.31)
.05.0000بسا أنّ احتسال الجلالة عمى تجانذ إجابات أفخاد العيشة، و  P فإنشا نخفس الفخضية الفخعية ،

، أي ىشاك فخق مػجب ذو دلالة معشػية بيغ متػسط إجابات أفخاد العيشة فيسا الأولى ونقبل الفخضية البجيمة
في يتعمق بػاقع تصػيخ الييكل التشطيسي، وبيغ الستػسط الفخضي، وبالتالي يسكغ القػل أنّ واقع التشسية الإدارية 

 %(.76.4) الستعمق بتصػيخ الييكل التشطيسي ىػ واقع جيج وبأىسية ندبية مختفعة تقابلجامعة شخشػس 
لا يػجج فخق ذو دلالة معشػية بيغ متػسط إجابات أفخاد العيشة فيسا  اختبار الفرضية الفرعية الثانية:

 ، وبيغ الستػسط الفخضي.يتعمق بػاقع تبديط إجخاءات العسل في جامعة شخشػس
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 اختبار( المتوسطات الحدابية والانحرافات المعيارية والأهمية الندبية ونتائج 2الجدول )
 في جامعة طرطوسالعمل الوسط الحدابي لإجابات أفراد العينة فيما يتعمق بواقع تبديط إجراءات 

 العبارات الخقع
الستػسط 
الحداب

 ي

الانحخاف 
 السعياري 

الأىسية 
الشدبية
% 

معامل 
الاختلاف

% 

Test Value = 3 
مؤشخ 

 tالاختبار 
احتسال 
 الجلالة

 القخار

7 
الجامعة تحجيثاً تجخي إدارة 

لإجخاءات العسل في مختمف 
 الػحجات الإدارية كمسا لدم الأمخ.

 دال 000. 13.967 18.6 71.6 0.667 3.58

8 
يجرّب العامميغ في الجامعة عمى 
تشفيح إجخاءات العسل بالذكل 

 الرحيح.
 دال 000. 16.797 16.8 72.8 0.612 2.64

9 
تُعجل إجخاءات العسل بالذكل الحي 

مع التغيخات في بيئة  يتشاسب
 العسل.

 دال 000. 5.760 22.2 65.2 0.725 3.36

01 
تػضف إدارة الجامعة التكشػلػجيا 
الحجيثة في رفع كفاءة العسل 

 السشجد.
 دال 000. 6.041 23.4 65.8 0.771 3.39

00 
تتدع الأساليب الإدارية السدتخجمة 
لأداء مختمف الأنذصة والفعاليات 

 الجقة والػضػح.بجرجة عالية مغ 
 دال 000. 10.925 19.9 69.4 0.691 3.47

03 
تشاقر إدارة الجامعة السدتججات 
التي تعيق تشفيح إجخاءات العسل 

 مع الإدارات السخترة.
 دال 000. 22.648 15.9 77.4 0.617 3.87

 SPSS.25بالاعتماد عمى مخرجات البرنامج الإحرائي  ينمن إعداد الباحث المردر:
 ( نتائج اختبار الفرضية الفرعية الثانية6)الجدول 

One-Sample Statistics 
N Mean Std. Deviation Std. Error Mean %معامل الاختلاف% الأىسية الشدبية 
258 3.5310 .74919 .04664 70.6 21.2 

One-Sample Test 
Test Value = 3 

t Sig. (3-tailed) Mean Difference 
95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 
.53101 .4392   .6229 

 SPSS.25بالاعتماد عمى مخرجات البرنامج الإحرائي  ينمن إعداد الباحث المردر:
( أنّ جسيع قيع الستػسصات الحدابية لعبارات محػر واقع التشسية الإدارية الستعمق بتبديط 5يبيغ الججول )

( أنّ قيسة الستػسط الحدابي العام لجسيع العبارات 6يبيغ الججول )عمى أىسية ندبية مختفعة، و  إجخاءات العسل، حرمت
(، وتقابل شجة 4.31-2.40(، وتقع ضسغ السجال )1.52010(، وبفخق معشػي بمغ )2تختفع عغ الستػسط الفخضي )

انذ إجابات أفخاد العيشة، وبسا %( يجل عمى تج30.3الإجابة "بجرجة مختفعة" عمى مقياس ليكخت، ومعامل اختلاف )
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.05.0000أنّ احتسال الجلالة  Pأي ىشاك ، فإنشا نخفس الفخضية الفخعية الثانية ونقبل الفخضية البجيمة ،
فخق مػجب ذو دلالة معشػية بيغ متػسط إجابات أفخاد العيشة فيسا يتعمق بػاقع تبديط إجخاءات العسل، وبيغ 

الستعمق بتبديط إجخاءات في جامعة شخشػس الستػسط الفخضي، وبالتالي يسكغ القػل أنّ واقع التشسية الإدارية 
 %(.71.6العسل ىػ واقع جيج وبأىسية ندبية مختفعة تقابل )

لا يػجج فخق ذو دلالة معشػية بيغ متػسط إجابات أفخاد العيشة فيسا  اختبار الفرضية الفرعية الثالثة:
 ، وبيغ الستػسط الفخضي.يتعمق بػاقع تصػيخ المػائح والقػانيغ في جامعة شخشػس

 اختبار( المتوسطات الحدابية والانحرافات المعيارية والأهمية الندبية ونتائج 2الجدول )
 الوسط الحدابي لإجابات أفراد العينة فيما يتعمق بواقع تطوير الموائح والقوانين في جامعة طرطوس

 العبارات الخقع
الستػسط 
الحداب

 ي

الانحخاف 
 السعياري 

الأىسية 
الشدبية
% 

معامل 
الاختلاف

% 

Test Value = 3 
مؤشخ 

 tالاختبار 
احتسال 
 الجلالة

 القخار

02 
والقػانيغ السعسػل تشدجع المػائح 

بيا في الجامعة مع الأىجاف السخاد 
 تحقيقيا.

 دال 000. 18.831 18.8 77.0 0.725 3.85

04 

تتدع القػانيغ والمػائح التشطيسية 
والإدارية في الجامعة بقجر مغ 
السخونة لسػاجية أي تغيخات 

 شارئة.

 دال 000. 12.280 22.7 72.6 0.824 3.63

05 
والقػانيغ في الجامعة تتدع المػائح 

 بالجقة والػضػح.
 دال 000. 15.319 19.4 73.6 0.713 3.68

06 
تػجج رقابة تحجد مجى التدام 
العامميغ بالأنطسة والمػائح 

 والقػانيغ.
 دال 000. 19.659 18.5 77.6 0.719 3.88

07 
يذعخ العاممػن في الجامعة بأنّ 
المػائح والقػانيغ السصبقة داخل 

 عادلة.الجامعة 
 دال 000. 8.966 18.7 67 0.627 3.35

08 

تيتع إدارة الجامعة بذكاوى 
ومقتخحات العامميغ فيسا يخز 
المػائح والقػانيغ السصبقة داخل 

 الجامعة.

 دال 000. 14.424 18.3 71.8 0.657 2.59

 SPSS.25بالاعتماد عمى مخرجات البرنامج الإحرائي  ينمن إعداد الباحث المردر:
 ( نتائج اختبار الفرضية الفرعية الثالثة8)الجدول 

One-Sample Statistics 
N Mean Std. Deviation Std. Error Mean %معامل الاختلاف% الأىسية الشدبية 
258 3.6628 .54259 .03378 73.3 14.8 
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One-Sample Test 
Test Value = 3 

t Sig. (3-tailed) Mean Difference 
95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 
19.621 .000 .66279 .5963 .7293 

 SPSS.25بالاعتماد عمى مخرجات البرنامج الإحرائي  ينمن إعداد الباحث المردر:
المػائح ( أنّ جسيع قيع الستػسصات الحدابية لعبارات محػر واقع التشسية الإدارية الستعمق بتصػيخ 7يبيغ الججول )

( أنّ قيسة الستػسط الحدابي العام لجسيع العبارات تختفع 8يبيغ الججول )، حرمت عمى أىسية ندبية مختفعة، و والقػانيغ
(، وتقابل شجة 4.31-2.40(، وتقع ضسغ السجال )1.66379(، وبفخق معشػي بمغ )2عغ الستػسط الفخضي )

%( يجل عمى تجانذ إجابات أفخاد العيشة، وبسا 04.8الإجابة "بجرجة مختفعة" عمى مقياس ليكخت، ومعامل اختلاف )
.05.0000أنّ احتسال الجلالة  P أي ىشاك فخق ونقبل الفخضية البجيمة الثالثة، فإنشا نخفس الفخضية الفخعية ،

غ الستػسط ، وبيتصػيخ المػائح والقػانيغمػجب ذو دلالة معشػية بيغ متػسط إجابات أفخاد العيشة فيسا يتعمق بػاقع 
ىػ واقع  بتصػيخ المػائح والقػانيغالستعمق في جامعة شخشػس الفخضي، وبالتالي يسكغ القػل أنّ واقع التشسية الإدارية 

 %(.72.2جيج وبأىسية ندبية مختفعة تقابل )
لا يػجج فخق ذو دلالة معشػية بيغ متػسط إجابات أفخاد العيشة فيسا يتعمق بػاقع  اختبار الفرضية الفرعية الرابعة:

 ، وبيغ الستػسط الفخضي.تشسية وتصػيخ العامميغ في جامعة شخشػس
 اختبار( المتوسطات الحدابية والانحرافات المعيارية والأهمية الندبية ونتائج 9الجدول )

 فيما يتعمق بواقع تنمية وتطوير العاممين في جامعة طرطوسالوسط الحدابي لإجابات أفراد العينة 

 العبارات الخقع
الستػسط 
الحداب

 ي

الانحخاف 
 السعياري 

الأىسية 
الشدبية
% 

معامل 
الاختلاف

% 

Test Value = 3 
مؤشخ 

 tالاختبار 
احتسال 
 الجلالة

 القخار

09 
تيتع إدارة الجامعة بتشسية قجرات 

بذكل وميارات العامميغ فييا 
 كبيخ.

 دال 000. 10.850 21.5 70.2 0.755 3.51

31 

تحجد إدارة الجامعة الاحتياجات 
التجريبية لمعامميغ فييا بصخيقة 
تتشاسب مع حاجة الأعسال 

 السشػشة بيع.

 دال 000. 10.131 21.9 69.6 0.761 3.48

30 
يُقيّع أداء العامميغ في الجامعة 
اعتساداً عمى أسذ ومعاييخ 

 مػضػعية.
 دال 000. 10.441 20.8 69.4 0.723 3.47

33 
تيتع إدارة الجامعة بتحفيد العامميغ 

بالذكل الحي يُديع في تحديغ 
 مدتػى أدائيع.

 دال 000. 13.998 18.9 71.8 0.677 2.59

32 

تدتخجم إدارة الجامعة أسمػب 
تجويخ العامميغ في مختمف 

الػضائف بيجف تعديد مياراتيع 
 وزيادة كفاءاتيع.

 دال 000. 17.847 18.4 75.4 0.693 3.77
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34 
تتيح بيئة وضخوف العسل الفخصة 
 أمام العامميغ للابتكار والإبجاع.

 دال 000. 6.212 22.1 65.6 0.724 3.38

 SPSS.25بالاعتماد عمى مخرجات البرنامج الإحرائي  ينمن إعداد الباحث المردر:
 الرابعة( نتائج اختبار الفرضية الفرعية 22الجدول )

One-Sample Statistics 
N Mean Std. Deviation Std. Error Mean %معامل الاختلاف% الأىسية الشدبية 
258 3.5448 .81268 .05060 70.9 22.9 

One-Sample Test 
Test Value = 3 

t Sig. (3-tailed) Mean Difference 
95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 
10.767 .000 .54477 .4451 .6444 

 SPSS.25مخرجات البرنامج الإحرائي بالاعتماد عمى  ينالمردر: من إعداد الباحث
( أنّ جسيع قيع الستػسصات الحدابية لعبارات محػر واقع التشسية الإدارية الستعمق بتشسية 9يبيغ الججول )

( أنّ قيسة الستػسط الحدابي العام 01يبيغ الججول )و وتصػيخ العامميغ، حرمت عمى أىسية ندبية مختفعة، 
(، وتقع ضسغ السجال 1.54477(، وبفخق معشػي بمغ )2لجسيع العبارات تختفع عغ الستػسط الفخضي )

%( يجل 33.9(، وتقابل شجة الإجابة "بجرجة مختفعة" عمى مقياس ليكخت، ومعامل اختلاف )2.40-4.31)
.05.0000وبسا أنّ احتسال الجلالة  عمى تجانذ إجابات أفخاد العيشة، P فإنشا نخفس الفخضية الفخعية ،

، أي ىشاك فخق مػجب ذو دلالة معشػية بيغ متػسط إجابات أفخاد العيشة فيسا يتعمق الخابعة ونقبل الفخضية البجيمة
في جامعة بػاقع تشسية وتصػيخ العامميغ، وبيغ الستػسط الفخضي، وبالتالي يسكغ القػل أنّ واقع التشسية الإدارية 

 %(.71.9)الستعمق تشسية وتصػيخ العامميغ ىػ واقع جيج وبأىسية ندبية مختفعة تقابل شخشػس 
لا يػجج فخق ذو دلالة معشػية بيغ متػسط إجابات أفخاد العيشة فيسا  اختبار الفرضية الرئيدة لمبحث:

 ، وبيغ الستػسط الفخضي.يتعمق بػاقع التشسية الإدارية في جامعة شخشػس
 ( نتائج اختبار الفرضية الرئيدة لمبحث22الجدول )

One-Sample Statistics 
N Mean Std. Deviation Std. Error Mean %معامل الاختلاف% الأىسية الشدبية 
258 3.6401 .42997 .02677 72.8 11.8 

One-Sample Test 
Test Value = 3 

t Sig. (3-tailed) Mean Difference 
95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 
23.911 .000 .64007 .5874 .6928 

 SPSS.25بالاعتماد عمى مخرجات البرنامج الإحرائي  ينمن إعداد الباحث المردر:
( أنّ قيسة الستػسط الحدابي العام لجسيع عبارات الاستبانة تختفع عغ الستػسط 00يبيغ الججول )

(، وتقابل شجة الإجابة 4.31-2.40(، وتقع ضسغ السجال )1.64117(، وبفخق معشػي بمغ )2الفخضي )
العيشة، وبسا %( يجل عمى تجانذ إجابات أفخاد 00.8"بجرجة مختفعة" عمى مقياس ليكخت، ومعامل اختلاف )

.05.0000أنّ احتسال الجلالة  Pأي ىشاك ، فإنشا نخفس الفخضية الخئيدة لمبحث ونقبل الفخضية البجيمة ،
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فخق مػجب ذو دلالة معشػية بيغ متػسط إجابات أفخاد العيشة فيسا يتعمق بػاقع التشسية الإدارية، وبيغ الستػسط الفخضي، 
اقع التشسية الإدارية في جامعة شخشػس ىػ واقع جيج وبأىسية ندبية مختفعة تقابل وبالتالي يسكغ القػل أنّ و 

(73.8.)% 
 الاستنتاجات والتوصيات:

 الاستنتاجات: -أ
أضيخت الشتائج أنّ واقع التشسية الإدارية في جامعة شخشػس ىػ واقع جيج وبأىسية ندبية مختفعة تقابل 

 أضيخت الشتائج ما يمي: جالسحاور الفخعية لمتشسية الإدارية فق%(، أما فيسا يتعمق بكل محػر مغ 73.8)
واقع التشسية الإدارية في جامعة شخشػس الستعمق بتصػيخ الييكل التشطيسي ىػ واقع جيج وبأىسية ندبية  -0

 %(، ويتجمى ذلظ بسخونة الييكل التشطيسي لسػاكبة أي تغيخات شارئة، ووضػح أىجاف الػحجات76.4مختفعة تقابل )
الإدارية في الجامعة، وتػزيع الرلاحيات والسدؤوليات بذكل فعّال لسختمف السدتػيات الإدارية، وانديابية عسمية 

 الاترال وتبادل السعمػمات، وتػجيو الػحجات الإدارية مغ أجل تصػيخ الخجمات وتحديغ جػدتيا.
عسل ىػ واقع جيج وبأىسية ندبية واقع التشسية الإدارية في جامعة شخشػس الستعمق بتبديط إجخاءات ال -3

%(، ويتجمى ذلظ بتحجيث إجخاءات العسل في الػحجات الإدارية، وتجريب العامميغ عمى إجخاءات 71.6مختفعة تقابل )
العسل بالذكل الرحيح، ووضػح ودقة الأساليب الإدارية السدتخجمة، ومشاقذة السدتججات التي تعيق تشفيح إجخاءات 

 عة.العسل مع إدارة الجام
واقع التشسية الإدارية في جامعة شخشػس الستعمق بتصػيخ المػائح والقػانيغ ىػ واقع جيج وبأىسية ندبية  -2

%(، ويتجمى ذلظ باندجام المػائح والقػانيغ السعسػل بيا مع الأىجاف السخاد تحقيقيا، واتداميا 72.2مختفعة تقابل )
الخقابة الجاخمية، واستقبال الذكاوى والسقتخحات الستعمقة بيحه المػائح  بالسخونة والجقة والػضػح والعجالة، وتفعيل أنطسة

 والقػانيغ.
واقع التشسية الإدارية في جامعة شخشػس الستعمق تشسية وتصػيخ العامميغ ىػ واقع جيج وبأىسية ندبية  -4

مميغ، وتحجي احتياجاتيع %(، ويتجمى ذلظ باىتسام إدارة الجامعة بتشسية قجرات وميارات العا71.9مختفعة تقابل )
التجريبية بسا يتشاسب مع حاجة الأعسال السشػشة بيع، وتقييع أدائيع وفق معاييخ مػضػعية، وتحفيدىع بالذكل السلائع 

 بسا يشعكذ عمى تحديغ أدائيع، واستخجام أسمػب تجويخ العامميغ، وخمق بيئة تذجع عمى الإبجاع والابتكار.
 التوصيات: -ب

ئج التي تعّ التػصل إلييا، فيسا يمي مجسػعة مغ السقتخحات التي قج تديع في تعديد واقع التشسية بشاءً عمى الشتا
 الإدارية في جامعة شخشػس وفق الآتي:

 تصػيخ الييكل التشطيسي، وذلظ مغ خلال: -أ
 إجخاء مخاجعة شاممة لمييكل التشطيسي الحالي لمجامعة وتحجيج نقاط القػة والزعف. -0
 ترسيع الييكل التشطيسي بسا يتشاسب مع أىجاف الجامعة واحتياجاتيا الحالية والسدتقبمية.إعادة  -3
 إنذاء وحجات إدارية ججيجة أو دمج وحجات إدارية قائسة حدب الحاجة. -2
 تحجيج خصػط الدمصة والسدؤولية بذكل واضح. -4
 الإدارة. ضسان تػافق الييكل التشطيسي مع أفزل السسارسات العالسية في مجال -5
 تبديط إجخاءات العسل، وذلظ مغ خلال: -ب
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إجخاء مخاجعة شاممة لإجخاءات العسل الحالية في الجامعة وتحجيج الإجخاءات السعقجة أو غيخ  -0
 الزخورية.
 تبديط الإجخاءات وتقميل عجد الخصػات السصمػبة لإنجاز السيام. -3
 ءات.استخجام التكشػلػجيا الحجيثة لأتستة بعس الإجخا -2

 تجريب العامميغ عمى الإجخاءات الججيجة.
 تصػيخ المػائح والقػانيغ، وذلظ مغ خلال: -ج
 مخاجعة المػائح والقػانيغ الحالية لمجامعة وتحجيج المػائح والقػانيغ التي تحتاج إلى تحجيث أو تعجيل. -0
 بمية.صياغة لػائح وقػانيغ ججيجة تتشاسب مع احتياجات الجامعة الحالية والسدتق -3
 نذخ المػائح والقػانيغ عمى نصاق واسع لزسان اشلاع جسيع العامميغ عمييا. -2
 تجريب العامميغ عمى المػائح والقػانيغ الججيجة. -4
 تشسية وتصػيخ العامميغ، وذلظ مغ خلال: -د
 إجخاء تقييع لاحتياجات التجريب والتصػيخ لمعامميغ في الجامعة. -0
 ػيخية تمبي احتياجات العامميغ.ترسيع بخامج تجريبية وتص -3
 إتاحة فخص التجريب والتصػيخ لجسيع العامميغ في الجامعة. -2
 تذجيع العامميغ عمى السذاركة في السؤتسخات والشجوات وورش العسل. -4
 مكافأة العامميغ عمى السذاركة في بخامج التجريب والتصػيخ. -5
 المراجع:
 المراجع العربية: -أ
، الصبعة الأولى، السشطسة (. تشسية السػارد البذخية كأداة لمتصػيخ الػضيفي3101) أبػ دية، عامخ -0

 العخبية لمتشسية الإدارية، ليبيا.
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 لمشذخ والتػزيع، عسان، الأردن.
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