
525 
 

 0202( 5( العجد )8المجلج ) العلهم الاقترادية والقانهنيةمجلة جامعة طرطهس للبحهث والجراسات العلمية  _  سلدلة 
Tartous University Journal for Research and Scientific  Studies -Economic and Legal Sciences Series Vol.  (8) No. (5) 2024 

 

 

 في تنمية القطاع الدياحيدور التدهيق الالكتروني 
 "دراسة ميجانية لمكاتب الدياحة والدفر في مجينة طرطهس"

 د. أسامة الكعجي   
 علا عيدى   

 (0202/ 28/7تاريخ النذر  – 0202 /20/3 )تاريخ الإيجاع 
 

 □ملخّص  □
 

 لتخويجا، الخجمة الإلكتخونية ) بعشاصخه التعخؼ عمى دور التدؾيق الإلكتخونيإلى  ييجؼ ىحا البحث
، وقج تؼ الاعتساد عمى مكاتب الدياحة والدفخ في مجيشة طخطؾس مؽ خلاؿالدياحي اع تشسية القظ في الإلكتخوني(

عمى عيشة عذؾائية ( استبياف 150حيث تؼ تؾزيع ) واستخجاـ الاستبياف كأداة لجسع البيانات،السشيج الؾصفي التحميمي 
وكانت الاستبيانات السدتخدة  ،في مجيشة طخطؾس مكاتب الدياحة والدفخالبحث السؤلف مؽ العامميؽ في مؽ مجتسع 

. ومؽ أىؼ ما تؾصل لإحرائي لتحميل البياناتا  SPSS بخنامج،وتؼ الاعتساد عمى ( استبياف 120الرالحة لمتحميل )
الإلكتخونية، التخويج لخجمة ا) بيؽ التدؾيق الإلكتخوني بعشاصخهىؾ وجؾد علاقة ذات دلالة إحرائية إليو البحث 

تعديد اىتساـ مكاتب الدياحة ىؾ ليا البحث تؾصل ومؽ أىؼ السقتخحات التي . وتشسية القظاع الدياحي( الإلكتخوني
واف تتؾافق وأف تحخص دائساً عمى تؾفيخ السعمؾمات عؽ خجماتيا عمى مؾاقعيا الإلكتخونية والدفخ بالخجمة الإلكتخونية 

 الخجمات السقجمة مع رغبات الدائح.  
، مكاتب الإلكتخوني، الخجمة الإلكتخونية، التخويج الإلكتخوني، تشسية القظاع الدياحيالكمسات السفتاحية: التدؾيق 

 الدياحة والدفخ في مجيشة طخطؾس.  
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□ ABSTRACT □ 

This research aims to identify the role of electronic marketing by its elements 

(e-service, e-promotion) in developing the tourism sector in tourism and travel 

offices in the city of Tartous. The descriptive and analytical approach was relied upon 

and the questionnaire was used as a tool for collecting data. (150) questionnaires 

were distributed randomly.  It was randomly selected on the research sample 

represented by workers in tourism and travel offices in the city of Tartous. The 

returned questionnaires suitable for analysis were (120) questionnaires, and the SPSS 

statistical program was relied upon to analyze the data.  One of the most important 

findings of the research is the existence of a statistically significant relationship 

between electronic marketing and its elements (electronic service, electronic 

promotion) and the development of the tourism sector , one of the most important 

suggestions that the research reached is to enhance the interest of tourism and travel 

offices in electronic services and to always be keen to provide information about 

their services on their websites and to ensure that the services provided are consistent 

with the desires of the tourist. 

 Keywords: e-marketing, e-service, e-promotion, tourism sector development , Tourism 

and travel offices in the city of Tartous  .  
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 مقجمةأولًا : 
أىسية بالغة نغخاً لمجور الياـ الحي تمعبو في نسؾ اقتراديات الجوؿ سؾاء الستقجمة او  لتشسية القظاع الدياحي

مب العسمة وتعتبخ جدء لا يتجدأ مؽ التشسية الاقترادية لسا ليا مؽ تأثيخ عمى تحديؽ ميداف السجفؾعات وج الشامية،
 ،تساعية والثقافية لأفخاد السجتسعتحديؽ اسمؾب ونسط الحياة الاجفزلًا عؽ السداىسة في  ،الرعبة وتؾفيخ فخص عسل

، وبيؽ الشؾاحي اؿ الدياحةفالتشسية الدياحية يجب أف تخبط بيؽ الشؾاحي الظبيعية والبيئية والحزارية التي تذكل رأس م
ستثسارات الدياحية الاجتساعية والاقترادية لأي مشظقة او بمج في نساذج عمسية لمبحث عؽ أفزل الظخؽ لتخشيج الا

ىؾ التدؾيق العشاصخ التي تيتؼ بيا السؤسدات الدياحية ، ومؽ أىؼ تشسية القظاع الدياحي بذكل سميؼ وبالتالي
مؽ خلاؿ تدييل عسمية تظؾيخ وتشسية القظاع الدياحي  كبيخ فيداىؼ بذكل وسيمة ميسة تحيث يعج  الإلكتخوني

وتؾفيخ ادوات وتظبيقات  عخض السشتج الدياحيوتحديؽ الدياحي عبخ الإنتخنت وسائل الجعاية والاعلاف عبخ  التخويج
التدؾيق الإلكتخوني مؽ السسارسات الإدارية الحجيثة ندبياً والتي عيخت مؤخخاً مع عيؾر ويعتبخ  ،لمسؤسدات الدياحية

ووسائل التؾاصل الاجتساعي والسشرات الحكية للأجيدة  التكشؾلؾجيا الخقسية والؾسائط الالكتخونية والاستخجاـ الؾاسع
الخقسية وغيخىا، الأمخ الحي دفع السؤسدات الدياحية إلى استخجاـ استخاتيجيات تدؾيقية ججيجة وتؾعيف التقشيات 

  . الحجيثة في تحقيق اىجافيا التدؾيقية
. اولًا القظاع الدياحيلكتخوني في تشسية ليؾضح دور التدؾيق الإومؽ ىحا السشظمق جاء ىحا البحث  ،وبالتالي

جراسة ميجانية ل، وثانياً عبخ إجخاء الباحث لكتخوني  وتشسية القظاع الدياحيكل مؽ التدؾيق الإمؽ خلاؿ تؾضيح مفيؾـ 
السظبقة  التدؾيق الإلكتخوني عشاصخبعض  وذلػ بيجؼ التعخؼ عمى ،مجيشة طخطؾسفي في مكاتب الدياحة والدفخ 

 . تشسية القظاع الدياحي وبيؽ والعلاقة بيشيا بيحه السكاتب
 الجراسات الدابقة: :  ثانياً 

1- (Gaffer vanessa, Ridwanudin oce , Rudiani Kunis,2016 ): The Role of 

Digital Marketing in Sport Tourism Destination   

 في وجية الدياحة الخياضية  الإلكتخونيدور التدؾيق  عنهان الجراسة:
 ومعخفة الادوات التي تؤثخ عمى قخار الديارة. الإلكتخوني الى وصف أدوات التدؾيق  :ىجفت الجراسة

وتست الجراسة عمى عيشة عذؾائية مؽ الدياح  التحميميتؼ الاعتساد عمى السشيج الؾصفي  المنيج المتبع:
قابمة والاستبياف وتؼ جسع البيانات عؽ طخيق الس ،( سائح اجشبي011ارة بالي وشسمت )الأجانب الحيؽ يقخروف زي

 . SPSSوالسلاحغة وتؼ تحميل الإجابات باستخجاـ بخنامج 
 غيخ السدتقل: التدؾيق الالكتخوني.الست متغيرات الجراسة:

تحديؽ محخؾ  الستغيخات السدتقمة الفخعية: ادوات التدؾيق الالكتخوني وىي )وسائل التؾاصل الاجتساعي،
  .(البحث، الجفع، السحتؾى والتدؾيق عبخ الفيجيؾ

  .الستغيخ التابع: وجية الدياحة الخياضية
 .كل كبيخ عمى قخار الدائح الخياضياف ادوات التدؾيق الالكتخوني تؤثخ بذ :الى الجراسة تهصلت
 :(0227دراسة )بهراوي، ساعج،   -0

عنهان الجراسة: تأثير الاستثمار الأجنبي على تنمية القطاع الدياحي في بلجان المغرب العربي )الجزائر، 
 تهنس والمغرب( _دراسة مقارنة _ الجزائر. 
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( وتؾزعيا عمى قظاع والأجشبيةالؾطشية ) مفيؾـ الاستثسارات الدياحيةتؾضيح  الجراسة الى: ىجفت
تؾنذ ، )الجدائخ، ، وتقييؼ التجارب الدياحية في بمجاف السغخب العخبي الدياحة في بمجاف السغخب العخبي

 (. والسغخب
تؼ الاعتساد عمى السشيج الؾصفي التحميمي والسشيج السقارف والاستعانة بسجسؾعة مؽ  المنيج المتبع:

 السرادر الستشؾعة مؽ كتب وبحؾث ودراسات والجوريات السترمة باقتراد الدياحة.
 الاستثسار الأجشبي. الستغيخ السدتقل: الجراسة:متغيرات 

 يخ التابع: تشسية القظاع الدياحي.الستغ
السداىسة الاقترادية لقظاع الدفخ والدياحة متبايشة وىحا ما تؤكجه السؤشخات اف  تهصلت الجراسة الى:
ىجاؼ السخظظة بالخغؼ الدياحية في دوؿ السقارنة نجحت ندبياً في تحقيق الأ بالدياحية السجروسة وأف التجار 

 مؽ امتلاكيا لسؤىلات سياحية أقل مسا ىؾ متاح في الجدائخ. 
 (: 0202دراسة )دشري ،مدعهد؛معيزة ،عبج الغني ؛ ابراىيم ،لنجة ،  -٣

 عنهان الجراسة: دور التدهيق الإلكتروني الدياحي والفنجقي في تجعيم التنمية الدياحية، الجزائر. 
معخفة دور التدؾيق الإلكتخوني الدياحي والفشجقي في تجعيؼ التشسية الدياحية في  ىجفت الجراسة إلى : 

ا كس ولاية الؾادي تحجيجاً، ولاية الؾادي وتست الجراسة عمى مدتؾى السؤسدات الؾاقعة بالجشؾب الذخقي الجدائخي،
   ىجفت ايزاً الى التعخؼ عمى عشاصخ السديج التدؾيقي الإلكتخوني الدياحي والفشجقي.

تؼ اتباع  السشيج الؾصفي التحميمي وتؼ استخجاـ الاستبياف لجسع البيانات وكاف مجتسع  المنيج المتبع:
( 3٣الجراسة مؤلفاً مؽ السؤسدات الدياحية والفشجقية في ولاية الؾادي أما عؽ عيشة الجراسة فكانت عبارة عؽ )

لعخض   spss استسارة وزعت عمى العساؿ والإدارييؽ وتؼ اختيارىؼ وفق السعايشة العذؾائية وتؼ استخجاـ بخنامج 
 .ل واختبار فخضيات ونتائج الجراسةوتحمي

 .الستغيخ السدتقل :التدؾيق الالكتخوني الدياحي والفشجقي متغيرات الجراسة:
ني، التؾزيع ، الدعخ الإلكتخوني، التخويج الإلكتخو نيتقمة الفخعية: السشتج الإلكتخو الستغيخات السد

، السؾقع الإلكتخوني، جليل السادي ،عسمية تقجيؼ الخجمة، الأمؽ والخرؾصية والتخريص، الالإلكتخوني، الافخاد
 السجتسعات الافتخاضية. 

 الدياحية.الستغيخ التابع: التشسية 
اف السؤسدات الدياحية محل الجراسة تؾلى اىسية بالغة لمتدؾيق الالكتخوني حيث  تهصلت الجراسة إلى:

ىشاؾ استخجاـ مكثف لمتدؾيق الالكتخوني بالسؤسدات الدياحية والفشجقية محل الجراسة ،واف التدؾيق الالكتخوني 
   يداىؼ في تحقيق التشسية الدياحية مؽ خلاؿ تفعيل تقشيات السديج التدؾيقي الإلكتخوني.

 الفرق بين البحث الحالي والجراسات الدابقة: 
الحي مؽ تشاوؿ الستغيخ السدتقل نفدو نجج أف مشيا مؽ خلاؿ الاطلاع عمى الجراسات السحكؾرة سابقاً 

 Gaffer vanessa, Ridwanudin oce , Rudiani) (الإلكتخوني التدؾيق) تشاولو البحث الحالي 
Kunis,2016 ) ، تؼ قياس الستغيخ السدتقلو  في بالي،الدياحة الخياضية الجراسة السحكؾرة وجية حيث تشاولت 

ع، السحتؾى الجفوسائل التؾاصل الاجتساعي، تحديؽ محخؾ البحث، ؿ أدوات التدؾيق الإلكتخوني وىي )مؽ خلا
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لكتخوني في تشسية القظاع )التدؾيق الإتشاوؿ البحث الحالي دراسة الستغيخ السدتقل ، بيشسا (والتدؾيق عبخ الفيجيؾ
 (. )الخجمة الإلكتخونية، التخويج الإلكتخونيؼ قياس الستغيخ السدتقل مؽ خلاؿ الستغيخات الفخعية تو  (الدياحي

، بؾراوي، ساعجالقظاع الدياحي( ) نفدو الحي تشاولو البحث الحالي )تشسية ومشيا مؽ تشاوؿ الستغيخ التابع 
في تشسية القظاع الدياحي، أما في البحث الحالي تؼ دراسة دور التدؾيق الإلكتخوني يكسؽ الفخؽ ىؾ أنو في و  ،)7102

 تشاولت متغيخ آخخ وىؾ الاستثسار الأجشبي.  الجراسة الدابقة الحكخ 
معيدة ،عبج  مدعؾد؛ ،دشخي الدياحي( ))التدؾيق الإلكتخوني وتشسية القظاع  ومشيا مؽ تشاوؿ الستغيخيؽ معاً  

كستغيخات فخعية لقياس الستغيخ تؼ اتخاذ كافة عشاصخ السديج التدؾيقي الإلكتخوني حيث .(7171، لشجة ،الغشي؛ ابخاىيؼ
 )التدؾيق الإلكتخوني( مؽالستغيخ السدتقل كؾف الباحثة ستقيذ الدابقة الجراسة ولكؽ يختمف ىحا البحث عؽ السدتقل.  

عمى الجراسة  بشاءاً  تؼ اختيار ىحيؽ الستغيخيؽ حيث (يالإلكتخونالإلكتخونية، التخويج )الخجمة فقط العشاصخ التالية خلاؿ 
حيث تبيؽ أف  العامميؽ في مكاتب الدياحة والدفخ في مجيشة طخطؾسعمى عيشة مؽ الاستظلاعية التي أجختيا الباحثة 

خ في التي ليا دور كبي التدؾيقيةالستغيخات مؽ اكثخ وتبيؽ انيا ىحيؽ الستغيخيؽ معغؼ آراء العامميؽ تسحؾرت حؾؿ 
في مكاف تظبيق الدابقة ات الجراسأيزاً يختمف ىحا البحث عؽ  ،مؽ وجية نغخىؼاىسية والاكثخ  تشسية القظاع الدياحي

 في مكاتب الدياحة والدفخ بسجيشة طخطؾس.  حيث سيتؼ تظبيق الجراسة العسميةالبحث 
 الاستفادة من الجراسات الدابقة:

تؼ الاستفادة مؽ الجراسات الدابقة مؽ خلاؿ الاطلاع عمى تمػ الجراسات مؽ الشاحية الشغخية ، ومعخفة السشيج 
إعجاد أداة  وكيفيةوالستغيخ التابع ايزاً في معخفة طخيقة قياس الستغيخ السدتقل و الحي اعتسجت عميو الجراسات الدابقة ، 

 .الستغيخات الفخعية السقاسة في الجراساتوالاطلاع عمى ، الجراسة )الاستبياف(
 مذكلة البحث:ثالثاً : 
مؽ القظاعات الؾاعجة ويعؾؿ عمى مداىستو في دعؼ الاقتراد الؾطشي  بالشدبة لدؾريا يعتبخ قظاع الدياحة 

اقتراد الجوؿ بالغة في نسؾ أىسية لدياحي االقظاع  كسا أف لتشسية ،وز التحجيات الخاىشة التي تؾاجيوومداعجتو عمى تجا
مجيشة وتستمػ ، عائجات العسمة الاجشبيةتؾفيخ فخص العسل و  ثخ في الاقتراد مؽ خلاؿتؤ سؾاء الستقجمة او الشامية و 
الدياحية أساسي في تشسية الظمب وزيادة الحخكة وأثخية متشؾعة يسكؽ الاعتساد عمييا كسرجر طخطؾس مقؾمات سياحية 

مؽ خلاؿ ولكؽ  ،الستاحةوإمكاناتيا الدياحية تشسية القظاع الدياحي مؽ خلاؿ الاستغلاؿ الأمثل لسؾاردىا وبالتالي 
الجراسة الاستظلاعية التي قامت بيا الباحثة عمى مكاتب الدياحة والدفخ في مجيشة طخطؾس والاطلاع عمى السخاجع 

الدياحي خارج فرل الريف وقج تكؾف السؾثقة ذات الرمة لؾحظ ضعف في الحخكة الدياحية والشذاط والسرادر 
ميارات التدؾيق بحاجة لجيج أكبخ وخاصة اف التدؾيق التقميجي لؼ يعج مفزل لحلػ يقع عمى عاتق مكاتب الدياحة 

الاعلاف عبخ السؾاقع الإلكتخونية عؽ الجور الأىؼ لتشسية القظاع الدياحي مؽ خلاؿ التدؾيق الإلكتخوني و والدفخ 
والسؾاقع الدياحية لسعخفة الدائحيؽ لمعخوض السقجمة مؽ  والانذظة والتخويج لمخجماتاستسخار عسل السشذآت الدياحية 

وىشا يأتي دور التدؾيق الإلكتخوني في تشذيط الحخكة الدياحية في مختمف القظاعات قبل الفشادؽ والسشتجعات، 
 :في التداؤلات التاليةيسكؽ صياغة مذكمة البحث حيث تيا بالذكل الأمثل، الدياحية وتشسي

 في مجينة طرطهس؟ ما ىه دور التدهيق الإلكتروني في تنمية القطاع الدياحي
 التالية: الفرعية التداؤلاتويتفخع عشو 

 مجيشة طخطؾس؟ في ما ىؾ دور الخجمة الإلكتخونية في تشسية القظاع الدياحي .0
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 في مجيشة طخطؾس؟في تشسية القظاع الدياحي  التخويج الإلكتخونيما ىؾ دور  .7
 أىمية البحث:رابعاً : 

 البحثتكسؽ أىسية البحث العمسية مؽ خلاؿ تكؾيؽ إطار مفاىيسي عؽ متغيخات   الأىمية العلمية:
حيث سيتؼ تؾضيح دور التدؾيق الإلكتخوني في تشسية  والتي تعج مؽ السفاىيؼ الحجيثة في القظاع الدياحي،

)الخجمة  الإلكتخونيعشاصخ السديج التدؾيقي بعض القظاع الدياحي وذلػ مؽ خلاؿ إبخاز الجور الحي يمعبو 
 .القظاع الدياحي تشسية وإبخاز أىسية ذلػ فيالالكتخونية والتخويج الإلكتخوني( 

عشاصخ السديج التدؾيقي  بعض تشبع الأىسية العسمية مؽ خلاؿ تدميط الزؾء عمى الأىمية العملية: 
ستؾفخ لستخحي القخار والباحثيؽ والسيتسيؽ  البحثالإلكتخوني ودورىا في تشسية القظاع الدياحي واف نتائج 

اع الدياحي تشسية لمقظبالجراسات معمؾمات ميسة عؽ اىسية التدؾيق الالكتخوني في الؾقت الحالي في تحقيق 
في تشسية التدؾيق الالكتخوني  ؽ دوروالخخوج بتؾصيات تبي، وبالتالي مداعجتيؼ في اتخاذ الاجخاءات السشاسبة

في العسمية التدؾيقية الستبعة في  ا البحثبالتالي إمكانية تظبيق نتائج ىحو  طخطؾس، مجيشةفي  القظاع الدياحي
 مكاتب الدياحة والدفخ محل الجراسة.  

 أىجاف البحث:خامداً : 
 :في اليجف الرئيدييتسثل 

 في مجيشة طخطؾس. الدياحيالتعخؼ عمى دور التدؾيق الإلكتخوني في تشسية القظاع 
 ويتفخع عشو الأىجاؼ الفخعية التالية: 
 في مجيشة طخطؾس.  معخفة دور الخجمة الإلكتخونية في تشسية القظاع الدياحي 
  في مجيشة طخطؾس.  في تشسية القظاع الدياحيدراسة دور التخويج الإلكتخوني 

 متغيرات البحث:سادساً : 
الخجمة التالية: السدتقمة الفخعية ، ويتفخع عشو الستغيخات الستغيخ السدتقل: التدؾيق الالكتخوني

 الإلكتخونية، التخويج الإلكتخوني.  
 الستغيخ التابع: تشسية القظاع الدياحي.  

 فرضيات البحث: سابعاً : 
 : تم صياغة الفرضية الرئيدية كالتاليومتغيراتو ضهء مذكلة البحث في 

في مجينة تنمية القطاع الدياحي  ولتدهيق الإلكتروني بين الا يهجج علاقة ذات دلالة إحرائية  
 طرطهس. 

 التالية: الفرضيات الفرعيةويتفخع عشيا 
مجيشة  في تشسية القظاع الدياحي ولخجمة الإلكتخونية بيؽ الا يؾجج علاقة ذات دلالة إحرائية  .0

 طخطؾس. 
الدياحي في مجيشة تشسية القظاع  وويج الإلكتخوني بيؽ التخ  لا يؾجج علاقة ذات دلالة إحرائية .7

 طخطؾس. 
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 منيج البحث: ثامناً : 
عمى السشيج  الاعتسادعمى مذكمة البحث وإثبات فخضياتو تؼ  وللإجابةالسجروس السؾضؾع انظلاقاً مؽ طبيعة 

التدؾيق الإلكتخوني وتشسية القظاع الؾصفي التحميمي، حيث تؼ تؾضيح بعض السفاىيؼ الشغخية السختبظة بسفيؾمي 
ذات الرمة بسؾضؾع البحث، و تؼ  والسقالاتفي القدؼ الشغخي والتي تؼ جسعيا مؽ الكتب ورسائل الساجدتيخ الدياحي 

دور التدؾيق  مرسسة لقياسعبارات ياف عمى عيشة البحث يحتؾي عمى تؾزيع استب خلاؿمؽ  الأوليةجسع البيانات 
طخطؾس، و تؼ تحميل البيانات التي تؼ  بسجيشةمكاتب الدياحة والدفخ  مؽ خلاؿ الإلكتخوني في تشسية القظاع الدياحي
 SPSS23بخنامج  خلاؿالتي تؼ إجخاؤىا مؽ  الإحرائية الاختباراتبعض  خلاؿالحرؾؿ عمييا مؽ عيشة البحث مؽ 

 .الإحرائي
 : الإطار النظري للبحث

 تعريف التدهيق الإلكتروني:
عسمية  مخ بأنوؾتقبل التظخؽ لسفيؾـ التدؾيق الالكتخوني لابج مؽ الاشارة الى مفيؾـ التدؾيق والحي عخفو ك

اجتساعية وادارية حيث يحرل الأفخاد والسشغسات عمى احتياجاتيؼ مؽ خلاؿ بشاء وتبادؿ السشتجات والقيسة مع بعزيؼ. 
Kotler, Philip; Armstrong, Gary,2004, p.4)) 

لعلامة وتعخؼ الجسعية الامخيكية التدؾيق الالكتخوني عمى أنو: استخجاـ القشؾات الخقسية والاجتساعية لمتخويج 
 ((American marketing association_AMA,2021 تجارية معيشة ويتؼ تشفيحه عبخ الانتخنت.

 حيث عخفو ،التعاريف حؾؿ التدؾيق الالكتخونيوقج تعجدت 
 (Tsiotsou Rodoulal, Vlachopoulou Maria, 2011, PP.141-155.) عسمية ابجاعية  أنو عمى

 السعمؾمات وتقجيؼ الخجمات ليؼ بأقل التكاليف.  تعتسج عمى التكشؾلؾجيا في التؾاصل مع السدتيمكيؽ وتؾفيخ 
 عناصر المزيج التدهيقي الإلكتروني:

بأنو جسمة الستغيخات التدؾيقية القابمة لمتحكؼ والتي تدتخجميا  (Marketing mix)يعخؼ السديج التدؾيقي 
ستغيخات الالسؤسدات السختمفة لتمبيو متظمبات الدؾؽ السدتيجؼ وىي تذسل خظة التدؾيق كسا يعخؼ بأنو مديج مؽ 

   Salome Ighomereho, Ofunre) رضاء الدؾؽ السدتيجؼ عمى أكسل وجو.التدؾيقية التي تزعيا السؤسدة لإ
Iriobe, 2019,pp.224.) 

حيث قيسة مسيدة لمعسيل مؽ خلاؿ تكشؾلؾجيا السعمؾمات عشاصخ السديج التدؾيقي الإلكتخوني  إلى تقجيؼ  وتيجؼ
 (. 7٢، ص 7102ليحا السديج . )الرباغ ، نؾر، يعتبخ رضا العسيل ىؾ اليجؼ الخئيدي 

فيشاؾ مؽ يخى أنيا تتكؾف مؽ نفذ العشاصخ اختمف الباحثؾف في تقديؼ عشاصخ السديج التدؾيق الإلكتخوني 
التؾزيع  والدعخ الإلكتخوني، السكاف/ة الإلكتخوني الخجمة( مع اختلاؼ في السسارسة وتظبيق وىي 4psالتقميجية الأربعة )

 الإلكتخوني، التخويج الإلكتخوني .
 Kalyanam & MC)ػلا مػؽوىشاؾ مؽ أضاؼ إلييا عشاصخ تدؾيقية ججيجة حيث يعتػبخ التقدػيؼ الػحي قجمػو ك

Intyre،2002 مػؽ أوضح التقديسات التي أعظيت لمسديج التدؾيقي الالكتخوني، ويذسل عذخة عشاصخ تدؾيقية وىي ،)
 (3، ص 7171دشخي ،مدعؾد؛معيدة ،عبج الغشي ؛ ابخاىيؼ ،لشجة، ) :

 Electronic serviceالخجمة الإلكتخونية  .0
 E-pricing الإلكتخوني التدعيخ  .7
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  E- distributionالإلكتخوني  التؾزيع .٣
 Promotion الإلكتخوني  التخويج .4
 Personalization التخريص .٢
 Privacyالخرؾصية  .2
 Customer serviceخجمة الدبؾف  .2
 Communityالسجتسعات الافتخاضية  .8
 Siteترسيؼ السؾقع  .3

 Security الأماف .01
 الخجمة الإلكترونية:-0

السشتج وعيؾر مفيؾـ ججيج لو وىؾ "السشتج الإمكانات السختمفة للأنتخنت إلى تظؾيخ مفيؾـ أدت 
( والحي يجسع بيؽ الجؾانب السمسؾسة والجؾانب غيخ السمسؾسة ويتؼ تخريرو virtual product)الافتخاضي" 

 .((Dominici, Gandolfo, 2009,pp.19-20 وفقاً لاحتياجات الأفخاد وتفزيلاتيؼ
: تعخؼ بأنيا أي نذاط أو مشفعة يسكؽ لظخؼ ما أف يقجميا إلى طخؼ أخخى (service)أما الخجمة 

 ((Palmer, A, 2003,pp 558. وىي تكؾف غيخ ممسؾسة ولا تؤدي إلى ممكية أي شيء
سل كل ما تعخضو السشذآت الدياحية الإلكتخوني تذ السشتجاف  ةوفق التعاريف الدابقة تؾضح لمباحث

 أىجافيا .بسختمف أنؾاعيا عبخ مؾقعيا الإلكتخوني بغخض تحقيق 
 الترويج الإلكتروني:-7

يعخؼ التخويج الإلكتخوني بأنو إعلاـ الدؾؽ السدتيجؼ وإقشاعو وتحكيخه بظبيعة الخجمات والسشتجات التي 
 ,Darmasaputra, R. 2015)وسمؾكياتيؼ. تقجميا السؤسدة بيجؼ التأثيخ عمى مذاعخ عسلائيا معتقجاتيؼ 

pp1579.)  
ـ العجيج مؽ الأدوات مثل البخيج تقؾـ السؤسدة بتخويج خجمتيا ومشتجاتيا عبخ الأنتخنت باستخجا 

الإلكتخوني وسائل التؾاصل الاجتساعي والإعلانات الإلكتخونية والإعلانات السرؾرة ومقاطع الفيجيؾ وغيخىا مسا 
وذلػ في أقل إلى أكبخ عجد مسكؽ مؽ عسلاء السؤسدة الحاليؽ والسحتسميؽ محمياً وعالسيا  الؾصؾؿيديؼ في 

 .(Salome  Ighomereho , Ofunre Iriobe,2019,pp.227) وقت بأقل تكمفة مسكشة
 :تعريف تنمية القطاع الدياحي

،حيث تعخؼ بأنيا  عجد مؽ الباحثيؽ وفق وجية نغخ تشسية القظاع الدياحي  تعجدت التعاريف حؾؿ
جسيعيا لمسداىسة في عسمية تظؾيخ الدياحي بسجالاتو وأنؾاعو التي يتؼ إحجاثيا في القظاع مجسؾعة العسميات 

الخضا والقشاعة مع الإسياـ في تجعيؼ بيجؼ إيراؿ الدائح إلى أقرى حالات الخجمات والفعاليات الدياحية 
 (٢2، ص7104)رحيؼ حدؽ زنكخي ميمؾد ، .الاقتراد القؾمي

تتزسؽ مختمف الخجمات الحي يعشي إقامة وتذييج مخاكد سياحية الترشيع الستكامل  أنياوتعخؼ ايزاً 
 .مؽ الدائحيؽالسالية لمفئات السختمفة جرات القوبالذكل الحي يتلاءـ مع إلييا الدائح أثشاء إقامتو بيا التي يحتاج 

 (.7٣٣، ص7101 )خاف أحلاـ، زاوي صؾرية،
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أنيػػا: "مختمػػف الػػبخامج فػػيسكؽ تعخيفيػػا  ،لتشسية القظاع الدياحيومػػؽ ىشػػا تؾصمت الباحثة إلى تعخيػػف شػػامل 
والخظػػط والدياسػات الػتي تيجؼ الى الشيػؾض بالدياحة وتػؾفيخ خػجمات سػياحية متشؾعػة وجعػل الدػياحة عشرػخ فعاؿ 

غبيؽ في الاستثسار في ىحا في الجخل الؾطشي ويتحقق ذلػ بإنذاء وتذييج مخافػق سػياحية ومػشح قػخوض وتدػييلات لػخا 
 .السجاؿ

 تنمية القطاع الدياحي: مراحل
 حدب ما يمي: تشسية القظاع الدياحي تشاوؿ العجيج مؽ السفكخيؽ مخاحل

نسؾذج ميؾسػ: حجد ميؾسػ مخاحل التشسية الدياحية بشاء عمػى دراسػات مشػاطق سػياحية متعػجدة، وتتقدؼ  -أ
 مخاحل التشسية الدياحية وفق ىحا الشسؾذج إلى ما يمي:

 .تذاؼ القجرات الدياحية لمسشظقة الدياحيةمخحمة الاكتذاؼ: اك −
 .مخحمة الشسؾ: فييا يبجأ تظؾيخ السؾارد الدياحية لمسشظقة الدياحية بذكل تجريجي −
 مخحمة الإنظلاؽ: وفييا تأخح الجولة بسبجأ التخظيط والتؾسع الدياحية.  −
مخحمػػة الشزػػؾج، حيػػث تغيػػخ السشظقػػة عمػػى الخخيظػػة الدػػياحية، وفي ىػػحه السخحمػػة يتكامػػل الشذػػاط  −

 الدياحي في السشظقة مؽ خلاؿ تؾافخ عشاصخ الجحب الدياحي والتدييلات.
ذػاركة، التظػؾر، عؾامل بتمخ: تسخ التشسية الدياحية وفق بتمػخ عمػى سػتة مخاحػل وىػي: الاكتذػاؼ، الس -ب

 (042-042ص، 7108زرقيؽ سؾرية،) .الشزؾج، الخكؾد، التججيج
 الجراسة العملية:

 مجتمع وعينة البحث 
 العامميؽ في مكاتب الدياحة والدفخ في مجيشة طخطؾس.جسيع مجتسع الجراسة : 

 طخطؾس.عيشة الجراسة : عيشة عذؾائية بديظة مؽ العامميؽ في مكاتب الدياحة والدفخ في مجيشة 
(، وتؼ 7174شباط  01وحتى  717٣ الاوؿكانؾف  01استبياف خلاؿ الفتخة السستجة مؽ ) 0٢1حيث تؼ تؾزيع 

استسارة استبياف لعجـ صلاحيتيا لمتحميل الإحرائي بدبب نقص السعمؾمات، ليبمغ عجد الاستسارات  ٣1استبعاد 
 %.81استبياف وبشدبة  071الرالحة لمتحميل 

 أداة البحث 
 : التاليةحيث تست صياغة عباراتو بالاعتساد عمى الجراسات لمبحث  تخجاـ الاستبياف كأداة تؼ اس

 (7100)الحجيج، أنذ،
 (7171ابخاىيؼ لشجة ،  معيدة عبج الغشي، )دشخي مدعؾد،

 (7102الرباغ ، نؾر ، )
 (7102، )رفيقة جسعؾني ،نؾر اليجى رياف

(Tembo ,Norbert,2018) 
 عبارة مؾزعة في ثلاث محاور كالتالي: 02وقج تزسؽ الاستبياف  

 عبارات. ٢: ويتكؾف مؽ المحهر الأول )الخجمة الإلكترونية (
 .عبارات ٢ويتكؾف مؽ : المحهر الثاني )الترويج الإلكتروني(

 عبارات. 2: ويتكؾف مؽ المحهر الخامس )تنمية القطاع الدياحي(
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 صجق وثبات الاستبيان:
تؼ تؾزيع الاستبياف عمى عجد مؽ أعزاء الييئة الرجق الظاىري للاستبيان:  .2

التجريدية في كمية الدياحة بجامعة طخطؾس، وذلػ بيجؼ التأكج مؽ صحة وسلامة لغة الاستبياف 
وعباراتو ومجى ملاءمتو لسؾضؾع الجراسة، وقج تؼ الأخح بسقتخحاتيؼ السقجمة وتعجيل بعض العبارات 

 اتيؼ. وححؼ وإضافة بعزيا الآخخ بشاء عمى ملاحغ
تؼ الاعتساد عمى معامل ألفا كخونباخ لقياس ثبات ثبات أداة الجراسة )الاستبيان(:  .7

مفخدة ثؼ تفخيغ الاستبيانات عمى  71الاستبياف، وتؼ تؾزيع الاستبياف عمى عيشة استظلاعية مؤلفة مؽ 
الإحرائي وحداب معامل ألف كخونباخ لكل محؾر مؽ محاور الاستبياف  spss23بخنامج 

 وللاستبياف ككل كسا ىؾ مؾضح بالججوؿ التالي: 
 (: معاملات الثبات )قيم ألفا كرونباخ( لمحاور الاستبيان2ججول رقم )

 قيسة ألفا كخونباخ عجد العبارات محاور الاستبياف
 0.894 ٢ السحؾر الأوؿ )الخجمة الإلكتخونية(
 0.866 ٢ السحؾر الثاني )التخويج الإلكتخوني(

 0.723 2 )تشسية القظاع الدياحي( الثالثالسحؾر 
 0.944 02 الاستبياف الكمي

 SPSS23المرجر: من إعجاد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج 
وىحا يجؿ  1.2 يتزح مؽ خلاؿ الججوؿ الدابق أف معامل ألفا كخونباخ لجسيع محاور الجراسة يفؾؽ 

وىي  1.344عمى أف مقياس الجراسة يتستع بثبات جيج، كسا بمغت قيسة ألفا كخونباخ لجسيع فقخات الاستبياف 
 قيسة مختفعة وىحا يجؿ عمى أف الاستبياف جيج الثبات ويسكؽ تظبيقو عمى العيشة الشيائية لمجراسة.

 التحليل الهصفي لبيانات الجراسة -
 الهصفية )التكرارات والندب المئهية( للمتغيرات الجيمهغرافيةالإحراءات  -3-5-2
 تهزع عينة لبحث وفقاّ لمتغير الجنس: 3-5-2-2

 (: تهزع عينة البحث وفقاً لمتغير الجنس0ججول رقم )
 الجشذ

 Frequency Percent Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 40.8 40.8 40.8 49 ذكخ 
 100.0 59.2 59.2 71 أنثى

Total 120 100.0 100.0  
 SPSS23المرجر: من إعجاد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج 

 (: تهزع عينة البحث وفقاً لمتغير الجنس2شكل رقم )
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 SPSS23المرجر: من إعجاد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج 
البحث كانت مؽ الإناث، بيشسا بمغت ندبة الحكؾر  % مؽ عيشة٢3.7نلاحظ مؽ الججوؿ والذكل الدابق أف 

 مفخدة. 071% مؽ مجسل العيشة التي بمغ عجد أفخادىا الكمي 41.8
  تهزع عينة لبحث وفقاّ لمتغير العمر: 3-5-2-0

 (: تهزع عينة البحث وفقاً لمتغير العمر3ججول رقم )
 العسخ

 Frequency Percent Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 65.0 65.0 65.0 78 30 مؽ أقل 
31-50 42 35.0 35.0 100.0 
Total 120 100.0 100.0  

 SPSS23المرجر: من إعجاد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج 
 (: تهزع عينة البحث وفقاً لمتغير العمر0شكل رقم )

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 SPSS23المرجر: من إعجاد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج 
سشة، بيشسا ندبة  ٣1% كانت لمفئة أقل مؽ 2٢نلاحظ مؽ الججوؿ والذكل الدابق أف الشدبة الأكبخ للأعسار 

 مفخدة. 071%، وذلػ مؽ مجسل العيشة التي بمغ عجد أفخادىا الكمي  ٣٢بمغت  ٢1-٣0الفئة مؽ 
 الهصفية )المتهسط والانحراف المعياري( لإجابات أفراد العينة على عبارات الاستبيانالإحراءات 
 المقياس المتبع في الاستبيان 

 تؼ الاعتساد عمى مقياس ليكخت الخساسي كسا ىؾ مؾضح في الججوؿ التالي:
 (: درجات مقياس ليكرت الخماسي2ججول رقم )

 غيخ مؾافق إطلاقاً  غيخ مؾافق محايج مؾافق مؾافق بذجة الاستجابة
 0 7 ٣ 4 ٢ الجرجة

، مجلة الاقتراديات المالية البنكية وإدارة SPSSم(، تحليل الاستبيان باستخجام برنامج 0227المرجر: جرودي، رنجة؛ ومدعهد، ربيع، )
 .202-222، 3الأعمال، العجد
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 (: المتهسط المرجح ودلالتو5ججول رقم )
 الجلالة الستؾسط السخجح

 غيخ مؾافق إطلاقاً  0.81إلى  0مؽ 
 غيخ مؾافق 7.21إلى  0.80مؽ 
 محايج ٣.41إلى  7.20مؽ 
 مؾافق 4.71إلى  ٣.40مؽ 

 مؾافق بذجة ٢إلى  4.70مؽ 
 م(، مرجع سبق ذكره.0227المرجر: جرودي، رنجة؛ ومدعهد، ربيع، )

 )نتائج المحهر الأول )الخجمة الإلكترونية 
 المحهر الأول )الخجمة الإلكترونية((: نتائج عبارات ٦ججول رقم )

 الشتيجة الانحخاؼ السعياري  الستؾسط العبارة
 مؾافق بذجة 1.٢17 4.٢0 يحرل الدبؾف عمى السعمؾمات مؽ السؾقع الإلكتخوني الخاص بالسكتب الدياحي.

 مؾافق 1.838 4.11 تشدجؼ الخجمات السقجمة الكتخونياً مع متظمبات الدائح.
 مؾافق 1.322 4.1٢ الدياحي معغؼ الخجمات الدياحية إلكتخونياً.يؾفخ السكتب 

 مؾافق 1.٢81 4.02 الخجمة الإلكتخونية مخضية لمدبؾف.
 مؾافق 1.220 ٣.31 يزسؽ التدؾيق الإلكتخوني استسخارية التعامل مع السكتب الدياحي.

 مؾافق 1.24٣ 4.07 نتيجة السحؾر
 SPSS23المرجر: من إعجاد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج 

نلاحظ مؽ الججوؿ الدابق أف قيسة الستؾسظات الحدابية لإجابات أفخاد عيشة الجراسة عمى العبارات 
كحج أدنى، حيث  ٣.31كحج أعمى و  4.٢0الستعمقة بسحؾر الخجمة الإلكتخونية كانت مختفعة، فقج تخاوحت بيؽ 

مؽ السؾقع الإلكتخوني الخاص بالسكتب الدياحي" بالسختبة الأولى  "يحرل الدبؾف عمى السعمؾمات جاءت فقخة
، بيشسا جاءت فقخة "يزسؽ التدؾيق الإلكتخوني استسخارية التعامل مع السكتب 4.٢0وبستؾسط حدابي قجره 

 .٣.31الدياحي" في السختبة الأخيخة وبستؾسط حدابي قجره 
، وىحا يجؿ عمى أف أفخاد العيشة 4.07بي لسحؾر الخجمة الإلكتخونية ككل وقج بمغ الستؾسط الحدا

 في مكاتب الدياحة والدفخ في مجيشة طخطؾس.  الإلكتخونية متؾفخة يؾافقؾف عمى أف الخجمة 
 )نتائج المحهر الثاني )الترويج الإلكتروني 

 (: نتائج عبارات المحهر الثاني )الترويج الإلكتروني(7ججول رقم )
الانحخاؼ  الستؾسط العبارة

 السعياري 
 الشتيجة

 مؾافق بذجة 1.433 4.٢2 يعتسج السكتب الدياحي عمى شبكة الانتخنت لمتخويج لخجماتو.
 مؾافق 1.373 4.12 تشدجؼ العخوض السقجمة الكتخونياً مع رغبات الدبائؽ.

 مؾافق 0.117 4.00 .الالكتخوني  سشح السكتب الدياحي تخفيزات كمسا زاد عجد مخات الحجدي
 مؾافق بذجة 1.221 4.٣2 يؤدي التخويج الإلكتخوني إلى جعل الخجمات السقجمة فعالة دائساً.
 مؾافق 1.312 4.0٣ . تداعج الحسلات الإعلانية عمى السؾقع الإلكتخوني إلى جحب الدبائؽ

 مؾافق بذجة 1.227 4.74 نتيجة السحؾر
 SPSS23المرجر: من إعجاد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج 
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نلاحظ مؽ الججوؿ الدابق أف قيسة الستؾسظات الحدابية لإجابات أفخاد عيشة الجراسة عمى العبارات الستعمقة 
 كحج أدنى، حيث جاءت فقخة 4.12كحج أعمى و  4.٢2كانت مختفعة، فقج تخاوحت بيؽ  الإلكتخوني التخويجبسحؾر 

، بيشسا 4.٢2"يعتسج السكتب الدياحي عمى شبكة الانتخنت لمتخويج لخجماتو" بالسختبة الأولى وبستؾسط حدابي قجره 
 .4.12جاءت فقخة "تشدجؼ العخوض السقجمة الكتخونياً مع رغبات الدبائؽ" في السختبة الأخيخة وبستؾسط حدابي قجره 

، وىحا يجؿ عمى أف أفخاد العيشة يؾافقؾف عمى 4.74ني ككل وقج بمغ الستؾسط الحدابي لسحؾر التخويج الإلكتخو 
 قبل السكتب الدياحي .استخجاـ التخويج الإلكتخوني مؽ 

  تنمية القطاع الدياحي(: الثالثنتائج المحهر( 
 )تنمية القطاع الدياحي( الثالث(: نتائج عبارات المحهر 8ججول رقم )

الانحخاؼ  الستؾسط العبارة
 السعياري 

 الشتيجة

 مؾافق بذجة 1.٢17 4.٢0 التدؾيق الالكتخوني  يدسح بتدميط الزؾء عمى عشاصخ الجحب الدياحي.
ىشاؾ تحدؽ في مدتؾى جؾدة الخجمات الدياحية التي يتؼ تقجيسيا لمدبؾف 

 الكتخونياً.
 مؾافق بذجة ٢10.1 4.42

السؾقع الإلكتخوني الخاص تتؾافخ معمؾمات تفريمية عؽ السقاصج الدياحية عمى 
 .بالسكتب الدياحي 

 مؾافق بذجة 1.431 ٣3.4

 مؾافق بذجة 1.4٣1 4.74 حؾؿ السقاصج الدياحية. يديؼ التدؾيق الإلكتخوني في تحديؽ الرؾرة الحىشية
 مؾافق بذجة 1.٢10 4.42 يؤثخ الإعلاف الإلكتخوني في التخويج لمخحلات الدياحية .

 مؾافق بذجة 1.487 4.٣2 الإلكتخوني في زيادة حجؼ الحجؾزات عبخ الانتخنت.يداىؼ السؾقع 
إلى الأسؾاؽ  في الؾصؾؿيديج التدؾيق الإلكتخوني مؽ قجرة السكتب الدياحي 

 العالسية.
 مؾافق 1.272 31.٣

 مؾافق بذجة 1.7٢٣ 4.٣0 نتيجة السحؾر
 SPSS23المرجر: من إعجاد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج 

أف قيسة الستؾسظات الحدابية لإجابات أفخاد عيشة الجراسة عمى العبارات الستعمقة  مؽ الججوؿ الدابق نلاحظ
كحج أدنى، حيث جاءت فقخة  ٣.31كحج أعمى و  4.٢0كانت مختفعة، فقج تخاوحت بيؽ  تشسية القظاع الدياحيبسحؾر 

لجحب الدياحي" بالسختبة الأولى وبستؾسط حدابي قجره "التدؾيق الالكتخوني  يدسح بتدميط الزؾء عمى عشاصخ ا
، بيشسا جاءت فقخة "يديج التدؾيق الإلكتخوني مؽ قجرة السكتب الدياحي لمؾصؾؿ إلى الأسؾاؽ العالسية" في السختبة ٢0.4

 .٣.31الأخيخة وبستؾسط حدابي قجره 
العيشة يقيسؾف ، وىحا يجؿ عمى أف أفخاد 4.٣0ككل  تشسية القظاع الدياحي وقج بمغ الستؾسط الحدابي لسحؾر 

التدؾيق الإلكتخوني )الخجمة الإلكتخونية،، التخويج  عشاصخيؾافقؾف عمى أف  تشسية القظاع الدياحي بذكل مختفع و
 الإلكتخوني( ليا دور في تشسية القظاع الدياحي.

 اختبار فرضيات الجراسة
 :اختبار الفرضية الفرعية الأولى 

 في مجينة طرطهس.  تنمية القطاع الدياحي ولخجمة الإلكترونية بين الا يهجج علاقة ذات دلالة إحرائية 
 :تطبيق اختبار العلاقة الارتباطية 

تؼ استخجاـ معامل الارتباط بيخسؾف لمتحقق مؽ وجؾد علاقة ذات دلالة إحرائية بيؽ الخجمة الإلكتخونية وتشسية 
 تالي يؾضح معامل الارتباط بيخسؾف بيؽ الخجمة الإلكتخونية وتشسية القظاع الدياحي:القظاع الدياحي، والججوؿ ال
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 معامل الارتباط بيرسهن بين الخجمة الإلكترونية وتنمية القطاع الدياحي (:9ججول رقم )
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 SPSS23المرجر: من إعجاد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج 
تذيخ الشتائج السؾضحة في الججوؿ الدابق إلى أف معامل الارتباط بيؽ الخجمة الإلكتخونية وتشسية 

( وىي ذات دلالة إحرائية عالية 1.11تداوي ) Sig( وأف القيسة الاحتسالية 1.٣22القظاع الدياحي يداوي )
(، وبالتالي ندتشتج أنو تؾجج علاقة ذات دلالة إحرائية مؾجبة بيؽ الخجمة الإلكتخونية وتشسية 1.1٢)أقل مؽ 

 القظاع الدياحي. تشسيةمع ضعيفاً القظاع الدياحي، أي أف الخجمة الإلكتخونية تختبط ارتباطاً طخدياً 
و تؾجج علاقة ذات وبالتالي نخفض الفخضية الفخعية الأولى ونقبل الفخض البجيل الحي يشص عمى أن

 دلالة إحرائية بيؽ الخجمة الإلكتخونية وتشسية القظاع الدياحي في مجيشة طخطؾس.
 :اختبار الفرضية الفرعية الثانية 

في مجينة  تنمية القطاع الدياحي ورويج الإلكتروني بين التلا يهجج علاقة ذات دلالة إحرائية 
 . طرطهس
 :تطبيق اختبار العلاقة الارتباطية 

استخجاـ معامل الارتباط بيخسؾف لمتحقق مؽ وجؾد علاقة ذات دلالة إحرائية بيؽ التخويج تؼ 
لتخويج الإلكتخوني الإلكتخوني وتشسية القظاع الدياحي، والججوؿ التالي يؾضح معامل الارتباط بيخسؾف بيؽ ا

 الدياحي:وتشسية القظاع 
 الإلكتروني وتنمية القطاع الدياحي(: معامل الارتباط بيرسهن بين الترويج 22ججول رقم )

Correlations 
 التخويج 

 الإلكتخوني
 القظاع تشسية

 الدياحي
 **Pearson Correlation 1 .460 الإلكتخوني التخويج

Sig. (2-tailed)  .000 
N 120 120 

 القظاع تشسية
 الدياحي

Pearson Correlation .460** 1 
Sig. (2-tailed) .000  

Correlations 
 الخجمة 

 الإلكتخونية
 القظاع تشسية

 الدياحي
 **Pearson Correlation 1 .366 الإلكتخونية الخجمة

Sig. (2-tailed)  .000 
N 120 120 

 القظاع تشسية
 الدياحي

Pearson Correlation .366** 1 
Sig. (2-tailed) .000  

N 120 120 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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N 120 120 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 SPSS23المرجر: من إعجاد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج 
تذيخ الشتائج السؾضحة في الججوؿ الدابق إلى أف معامل الارتباط بيؽ التخويج الإلكتخوني وتشسية القظاع 

( وىي ذات دلالة إحرائية عالية )أقل مؽ 1.11تداوي ) Sig( وأف القيسة الاحتسالية 1.421الدياحي يداوي )
بيؽ التخويج الإلكتخوني وتشسية القظاع الدياحي، (، وبالتالي ندتشتج أنو تؾجج علاقة ذات دلالة إحرائية مؾجبة 1.1٢

 القظاع الدياحي. تشسيةمع  ضعيفاً  أي أف التخويج الإلكتخوني يختبط ارتباطاً طخدياً 
وبالتالي نخفض الفخضية الفخعية الثانية ونقبل الفخض البجيل الحي يشص عمى أنو تؾجج علاقة ذات دلالة 

 وتشسية القظاع الدياحي في مجيشة طخطؾس.إحرائية بيؽ التخويج الإلكتخوني 
  الفرضية الرئيدية: اختبار 

 لا يهجج علاقة ذات دلالة إحرائية بين التدهيق الإلكتروني و تنمية القطاع الدياحي في مجينة طرطهس.
 :تطبيق اختبار العلاقة الارتباطية 

التدؾيق الستغيخ السدتقل )حرائية بيؽ تؼ استخجاـ معامل الارتباط بيخسؾف لمتحقق مؽ وجؾد علاقة ذات دلالة إ
 التدؾيق، والججوؿ التالي يؾضح معامل الارتباط بيخسؾف بيؽ (تشسية القظاع الدياحي( والستغيخ التابع )الإلكتخوني

 الإلكتخوني وتشسية القظاع الدياحي:
 الدياحي(: معامل الارتباط بيرسهن بين التدهيق الإلكتروني وتنمية القطاع 22ججول رقم )

Correlations 
 mean_all القظاع تشسية 

 الدياحي
mean_all Pearson Correlation 1 .418** 

Sig. (2-tailed)  .000 
N 120 120 

 القظاع تشسية
 الدياحي

Pearson Correlation .418** 1 
Sig. (2-tailed) .000  

N 120 120 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 SPSS23المرجر: من إعجاد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج 
تذيخ الشتائج السؾضحة في الججوؿ الدابق إلى أف معامل الارتباط بيؽ التدؾيق الإلكتخوني وتشسية القظاع 

( وىي ذات دلالة إحرائية عالية )أقل مؽ 1.11تداوي ) Sig( وأف القيسة الاحتسالية 1.408الدياحي يداوي )
(، وبالتالي ندتشتج أنو تؾجج علاقة ذات دلالة إحرائية مؾجبة بيؽ التدؾيق الإلكتخوني وتشسية القظاع الدياحي، 1.1٢

 أي أف التدؾيق الإلكتخوني يختبط ارتباطاً طخدياً ضعيفاً مع تشسية القظاع الدياحي.
الفخضية الخئيدية ونقبل الفخض البجيل الحي يشص عمى أنو تؾجج علاقة ذات دلالة إحرائية وبالتالي نخفض 

 .في مجيشة طخطؾس بيؽ التدؾيق الإلكتخوني و تشسية القظاع الدياحي
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 النتائج
 نتائج الاحراءات الهصفية 

 يؾافقؾف( حيث بمغت قيسة لعبارات محؾر الخجمة الإلكتخونية كانت مختفعة أفخاد العيشة  تقييؼ(
ة متؾفخة في مكاتب الدياحة والدفخ في ، وىحا يعشي أف الخجمة الإلكتخوني(4.07السخجح )الستؾسط 

 .ليا دور في تشسية القظاع الدياحي ، و مجيشة طخطؾس
  كانت مختفعة )يؾافقؾف( حيث بمغت قيسة تقييؼ أفخاد العيشة لعبارات محؾر التخويج الإلكتخوني

 .وىحا يعشي أف التخويج الإلكتخوني يديؼ في تشسية القظاع الدياحي ، (4.74)الستؾسط السخجح 
  حيث مختفعة )يؾافقؾف بذجة(  محؾر تشسية القظاع الدياحي كانتتقييؼ أفخاد العيشة لعبارات

التدؾيق العيشة يؾافقؾف عمى اف عشاصخ  (، وىحا يعشي أف أفخاد4.٣0بمغت قيسة الستؾسط السخجح)
 .تشسية القظاع الدياحي والتخويج الإلكتخوني( ليا دور كبيخ في الالكتخوني)الخجمة الإلكتخونية 

 الاحراءات الاستجلالية نتائج 
  بيؽ الخجمة الإلكتخونية وتشسية القظاع الدياحيذات دلالة إحرائية يؾجج علاقة ارتباطية ،

 ( .1.٣22+)بيخسؾف بمغت قيسة معامل الارتباط  حيث
  التخويج الإلكتخوني وتشسية القظاع الدياحييؾجج علاقة ارتباطية ذات دلالة إحرائية بيؽ ،

 ( .1.421+)حيث بمغت قيسة معامل الارتباط بيخسؾف 
  يؾجج علاقة ارتباطية ذات دلالة إحرائية بيؽ التدؾيق الإلكتخوني بعشاصخه)الخجمة

 الإلكتخونية، التخويج الإلكتخوني( في تشسية القظاع الدياحي .  
 التهصيات

ص عمى دعؼ اىتساـ مكاتب الدياحة والدفخ بالخجمة الإلكتخونية وأف تحخ تعديد  .0
تتؾافق الخجمات السقجمة ، وأف الإلكتخونية بكافة البيانات والسعمؾمات الجقيقة وبسختمف المغاتمؾاقعيا 

 . الدائح  رغباتمع 
الفيجيؾىات و  الخاصة بسكاتب الدياحة والدفخ بالرؾرتدويج السؾاقع الإلكتخونية  .7

 التي تقجميا وتحجيثيا باستسخار . والسعمؾمات عؽ الخجمات 
الؾسائل  واستخجاـزيادة اىتساـ مكاتب الدياحة والدفخ بالتخويج الإلكتخوني  .٣

 اح بذكل كبيخ . جحب الديذلػ يديؼ في الأنذظة الدياحية التخويجية في كافة 
مؾاقع مؽ خلاؿ بالاعتساد عمى الانتخنت  العسلاءضخورة التؾاصل السدتسخ مع  .4
 . الاجتساعي أو البخيج الإلكتخوني التؾاصل

ضخورة اىتساـ مكاتب الدياحة والدفخ بالتدؾيق الإلكتخوني بعشاصخه السختمفة  .5
ي كؾنو يدسح بتدميط الزؾء عمى عشاصخ الجحب الدياح )الخجمة الإلكتخونية والتخويج الإلكتخوني(

 . وتحقيق زيادة في الأرباح
مؽ اجل تمبية التحجيث والتظؾيخ السدتسخ في عشاصخ السديج التدؾيقي الإلكتخوني  .٦

 مسكؽ .إلى اكبخ عجد والؾصؾؿ  الدياح  حاجات
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