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 ممخّص  
 

 
 . في الذخكة العامة لسرفاة بانياس الأداء الؽظيفيىجفت ىحه الجراسة إلى معخفة أثخ رأس السال الفكخي عمى 

إن الذخكات تدعى مؼ أجل اكتداب مكانة في الدؽق والعسل لمسحافعة عمييا , وذلغ مؼ خلال البحث عؼ أىػ 
الؽسائل والطخق التي تداعجىا عمى الخفع مؼ كفاءتيا وتحقيق أىجافيا. وذلغ مؼ خلال إعادة الشعخ في إدارة السؽارد 

لحؿيؿية التي يشبغي استغلاليا عؼ طخيق التخطيط والتطؽيخ الفكخية والاستثسار في السؽرد البذخي باعتباره الثخوة ا
اتبع الباحث السشيج الؽصفي التحميمي .  والؽصؽل إلى أداء متسيد يداعج في تحقيق الأىجاف السشذؽدةوالتحفيد , 
بيانات استخجم الباحث لجسع ال مؽظفا 051مؼ  تكؽنتقام الباحث باختيار عيشو عذؽائية  . دراسة الحالة ىالسدتشج عم

لسعخفو العلاقة بيؼ ولسعالجة البيانات إحرائيا استخجم الباحث أسمؽب الإحراء الؽصفي  ,استبانة وزعت عمى العامميؼ
وخمرت الجراسة إلى أنو يؽجج  SPSS21كسا استخجم بخنامج التحميل الإحرائي  والأداء الؽظيفي رأس السال الفكخي 

في الذخكة العامة لسرفاة بانياس, وأنو تؽجج علاقة ذات دلالة إحرائية  الأداء الؽظيفيعمى  أثخ لخأس السال الفكخي 
 في الذخكة. والأداء الؽظيفي رأس السال الفكخي بيؼ  1,15عشج مدتؽى معشؽية 
 ـ مرفاة بانياس : رأس السال الفكخي ـ الأداء الؽظيفي الكمسات السفتاحية
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  ABSTRACT    
 

This study aimed to find out the effect of intellectual capital on the performance of 

the employees of the state company of Baniyas Refinery. Companies strive to gain a 

position in the market and work to maintain it, by searching for the most important means 

and methods that help them increase their efficiency and achieve their goals. And that is by 

reviewing the management of intellectual resources and investing in the human resource as 

the real wealth that should be exploited through planning development and motivation, and 

access to distinguished performance that helps in achieving the desired goals. The 

researcher followed the descriptive and analytical approach based on case study. The 

researcher selected a random sample consisting of 150 employees. The researcher used a 

questionnaire distributed to workers and to treat the data statistically, the researcher used 

the descriptive statistical method by calculating the frequency and percentage to know the 

relationship between the intellectual capital and the performance of the employees. He also 

used the statistical analysis program SPSS. The study concluded that there is The impact of 

intellectual capital on the performance of the employees of the General Company of 

Baniyas Refinery, and that there is a statistically significant relationship at a level of 

significance of 0.05 between the intellectual capital and the performance of the employees 

of the company                                                                                                

Key words: Intellectual Capital – Job Performance - Banias Refinery  
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 مقدمة :ػ  2
مفتاح الإدارة الإستخاتيجية السحجد لمتشسية, وعشجما تحجث الفجؽة بـيؼ رأس السال البذخي  فكخي يعج رأس السال ال

وباقي رؤوس الأمؽال فلا بج أن يشرب الاىتسام عمى البذخ إعجاداً وتـجريباً وتعسيقـاً لمخبخة ودعساً لمقجرة الإدارية وحيؼ 
يـة في استخجام باقي رؤوس الأمؽال أفزل استخجام, لحا فإن يتكامل الإعجاد البذخي يربح مؼ الديل زيادة القجرة التشسؽ 

)العجمؽني ,  .ات رأس السال البذخي ءالجولة الشاشطة في مجـال التشسيـة تـزع أماميا ىجفاً استخاتيجياً ىؽ تطؽيخ كفا
2101 ) 

رخ ولا وتشسيتو ضخورة حزارية تفخضيا متطمبات الع فكخي ن تكؽيؼ رأس السال ال( أ 2110) حدؼ , ويخى 
إن القجرات  .العائج لو أو العكذ فكخي يسكـؼ تـرؽر مجتسع متقجم في إمكاناتو الإنتاجية فقيخاً في كفاءة رأس السال ال

غيخ متداوية بيؼ الأفخاد العامميؼ؛ فيشاك فئة معيشة مشيػ تستمغ السكؽنات  فكخي والخبخات والسيارات لخأس السال ال
السحكؽرة بذكل يفؽق الآخخيؼ, ويسكشيػ ذلغ مؼ إنتـاج أفكـار ججيـجة تشعكذ بالإيجاب عمى السشعسة ومشتجاتيا وحرتيا 

ػ وقجراتيػ في كػ ونؽع مشاسب مؼ رأس السال الفكخي, والحيؼ تشعكذ إمكاناتي -إلى حج كبيـخ-الدؽؾية؛ وىؤلاء يسثمؽن 
 .حالات الإبجاع السختمفة في السشعسة

لقج جاء الخبط بيؼ رأس السال الفكخي والأداء , مؼ مفيؽم أن الأداء يعج مفتاح السشعسات لتحقيق أىجافيا  
داء ىؽ الشتيجة الأيط بيا, كسا أن تحرجية التي الخاستسخار في ظل العخوف الجاخمية و وقجرتيا عمى البقاء والشسؽ والا

  لأعسال, وىحا يتؽافق مع ما يقجمو رأس السال الفكخي مؼ ؾيسة مزافة .ذطة والأنغؽب بيا مؼ السخ الشيائية ا
 : السرطمحات العمسيةػ  0

 رأس الساؿ الفكري :
تعتسج و  يتستع بيا عجد مؼ العامميؼالتي  رات الفخدية الستسيدةالقج( بأنو : مجسؽعة 2108, الذيخ ومحمدعخفو ) 

 عمى العقؽل البذخية السبجعة وعمى متطمبات ونعػ العسل والعلاقة مع العسلاء.
رأس السال الفكخي يتزسؼ السؽارد غيخ السادية والتي تحسل ؾيسة مختبطة ( أن   Mosavi et al , 2012يخى )

 السرالح .بقجرات السؽظفيؼ بالإضافة إلى مؽارد الذخكة وطخق سيخ العسميات والعلاقات مع أصحاب 
ندتشتج بأف رأس الساؿ الفكري ىؽ جسيع السؽارد في الذركة والتي تعسل عمى زيادة قيستيا ودعػ  : ومسا تقدـ

 مركزىا التشافدي مؼ خلاؿ دعػ السؽجؽدات الفكرية فييا .
 الأداء الؽظيفي :

 الطاقة, السعمؽمات( يعخف الأداء عمى أنو الاستخجام الكفء لمسؽارد ) العسل, رأس السال, الأرض,السعجات, 
 ((Roucham benziane,2017,156 وذلغ لاستغلال  الدمع والخجمات. 

وفي تعخيف آخخ الأداء: ىؽ الشذاط أو السيارة أو الجيج السبحول مؼ طخف الفخد فكخيا كان أو عزميا بػية 
  p346), (Ssegawa,2014إتسام السيسة السؽكمة وىؽ سمؽك يؤدي إلى تحقيق الأىجاف السحجدة مؼ قبل السشعسة . 

أف الأداء ىؽ قياـ العامل بالأنذطة والسياـ السؽكمة إليو مؼ قبل : ومؼ خلاؿ التعريفات الدابقة ندتشتج 
 السشعسة .
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 الدراسات الدابقة :ػ  3
 العربية :الدراسات :  2ػ  3
 ( بعشؽاف " رأس الساؿ الفكري لدعػ الإبداع "  0222دراسة ) شريفي ,  : 2ػ  2ػ 3

عمى مدتؽى شخكات الياتف الشقال بالجدائخ  بجاعسعت الجراسة إلى إبخاز أىسية رأس السال الفكخي في دعػ الإ
إلى عجة نتائج مؼ أىسيا وجؽد تأثيخ فخد مؼ متخجي القخار في ىحه الذخكات . تؽصمت الجراسة  211تكؽنت العيشة مؼ 

ذو دلالة إحرائية لكل مؼ رأس السال البذخي ورأس مال العلاقات عمى العسميات الإبجاعية وغياب تأثيخ رأس السال 
 الفكخي عمى فاعمية العسميات الإبجاعية .

ي في السؤسدة ( بعشؽاف " أثر رأس الساؿ الفكري في الإبداع التشعيس0222دراسة ) تؽيقر,  :0ػ  2ػ 3
 الاقترادية الجزائرية "

مدتؽى رأس إحجى مؤسدات الشفط الجدائخية نحؽ ىجفت ىحه الجراسة إلى التعخف عمى اتجاىات العامميؼ في 
السال الفكخي بأبعاده السختمفة )البذخي , الييكمي والدبؽني ( في الإبجاع التشعيسي في ىحه السؤسدة , تكؽنت عيشة 

. وخمرت الجراسة إلى عجة نتائج أىسيا أن مدتؽى اىتسام السؤسدة بخأس السال الفكخي بأبعاده  ( فخداً 61البحث مؼ )
السختمفة جاء مختفعاً كسا كان رأس السال التشعيسي لجى العامميؼ بشفذ السؤسدة كان مختفع , وتبيؼ وجؽد أثخ ذو دلالة 

يسي لمعامميؼ , ووجؽد فخوق ذات دلالة إحرائية في إحرائية لخأس السال الفكخي بأبعاده السختمفة في الإبجاع التشع
 اتجاىات السبحؽثيؼ حؽل مدتؽى الاىتسام بخأس السال الفكخي بأبعاده السختمفة الدائجة في السؤسدة . 

 ( بعشؽاف" أثر رأس الساؿ الفكري في الإبداع التشعيسي " 0228دراسة )الذيخ ومحمد , : 3ػ  2ػ 3
دارية بجامعة الإبجاع التشعيسي في كمية العمؽم لإإلى اختبار تأثيخ رأس السال الفكخي عمى ا ىجفت ىحه الجراسة
ختيار أفخاد عيشة لا.استخجمت الجراسة أسمؽب الحرخ الذامل  2106العام  الدعؽدية خلالنجخان بالسسمكة العخبية 

ارية بجامعة نجخان. تػ تؽزيع استبانة البحث دالإالجراسة, وقج شسمت العيشة جسيع أعزاء ىيئة التجريذ بكمية العمؽم 
فخداً. بعج التحميل خمرت الجراسة إلى وجؽد فخوق معشؽية بيؼ إجابات العيشة لستغيخات رأس السال الفكخي  (011)عمى 

قة لاقة معشؽية بيؼ محاور الجراسة السختمفة. كحلغ وجؽد علاتسيل ىحه الفخوق جسيعيا اتجاه السؽافقة عمى وجؽد ع
بجاع التشعيسي, أي وجؽد تأثيخ إيجابي معشؽي لكل أبعاد رأس السال الفكخي لإباط معشؽي بيؼ رأس السال الفكخي واارت
بجاع التشعيسي. وتؽصمت الجراسة إلى عجد مؼ التؽصيات مشيا العسل عمى زيادة لإعمى ا (البذخي, الييكمي والدبؽني)

سل عمى تطؽيخه لتحقيق مدتؽيات عالية مؼ التسيد في بيئة أكاديسية اىتسام الجامعات الدعؽدية بخأس السال الفكخي والع
 . حتفاظ بيػسستيا الجيشاميكية وسخعة التغييخ, إضافة لزخورة تخؾية أعزاء ىيئة التجريذ الستسيديؼ والا

   الدراسات الأجشبية ::  0ػ  3
 بعشؽاف(  Kharal &Rehma,0222دراسة ) :  2ػ  0ػ  3

 " Intellectual capital and corporate performance " 
 رأس الساؿ الفكري وأداء الذركات 

داء الذخكات العاممة في قطاع الشفط لأل الفكخي الساإلى معخفة الؿيسة التي يزيفيا رأس  ىحه الجراسة ىجفت
ال الفكخي, واعتسجت الجراسة عمى متغيخات السزافة لخأس السؽذج الؿيسة نسل استخجام لاوالغاز الباكدتانية, وذلغ مؼ خ

ء الأداعؽامل ؾياس  اعتبخت يؽنية التيالسجمكية, , وندبة السصؽل, والعائج عمى حقؽق الأتغيخات العائج عمى سثمت بتس
جرجة في سؽق كخاتذي والسالبيانات لذخكات الشفط والغاز في باكدتان  تجسع الي لمذخكات. ولتحقيق ىحا الغخضالس
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عؽام الأسشؽات مؼ ( 9)جة لسة ليحه الذخكات الساليالبيانات  وجسعتشخكة.  (91)لي, حيث بمغ عجد الذخكات السا
نحجار فقج تؽصمت الجراسة إلى لااميل تحأسمؽب  تحجيجحرائي و الإاستخجام التحميل  لال. ومؼ خ (2102 – 2115)

 السال ط والغاز في باكدتان. مسا يعشي أن رأسالفكخي عمى أداء وؾيسة شخكات الشف السالوجؽد أثخ إيجابي لخأس 
كؼ اعتباره أصل غيخ ممسؽس باعتبار أن عسميات الرخف وما يتبعيا مؼ تكاليف تعج تأسيدا لؿيسة ذلغ يسالفكخي 
عؼ إدارة  السدؤوليؼالطؽيل. وفي نياية الجراسة أوصت بزخورة ؾيام مجيخي الذخكات وخرؽصا  السجىصل عمى الأ

تطؽيخ العشرخ البذخي سؽاء بالتجريب أو  خلاليا يسكؼالتي مؼ  الأدوات والسرادرة بالتخكيد عمى البذخي السؽارد
 . أنذطة التطؽيخ

 :بعشؽاف  Qweh et al.2015 )دراسة ) :  0ػ  0ػ  3
Raise the efficiency of intellectual capital and its determinants"" 

 ومحدداتو"" رفع كفاءة رأس الساؿ الفكري 
ي, وذلغ السالفي الدؽق  الساليدية والسجرجةالفكخي في شخكات البخمجة  السال بفحص كفاءة رأسقام الباحثؽن 

شخكة  ( 90)اختيار  تػولتحقيق ىحا الغخض ( (UAICالفكخي  الساللخأس  السزافةالؿيسة  نسؽذج استخجام خلالمؼ 
حجػ و بيعات, لساستخخاج متغيخات حجػ ا تػ . حيثتحميمياليحه الذخكات مؼ أجل  الساليةلمبخمجيات, واستخجام البيانات 

قة ىحه الشدب بكفاءة لاصؽل, وندبة التجفقات الشقجية وعالأصؽل الثابتة إلى إجسالي الأجيؽنية, ندبة السصؽل وندبة لأا
ىي  (الشسؽ)بيعات السأن ندبة حجػ نحجار لمبيانات. وبيت الجراسة لاا تحميلإجخاء  خلالل الفكخي وذلغ مؼ السارأس 

بيعات الس نسؽوالدبب في ذلغ يعؽد إلى أن  الساليديةالفكخي لذخكات البخمجة  السالالتي تؤدي إلى رفع كفاءة رأس 
وذكاء في عسميػ.  قيق ذاتيػ ورفع مدتؽى التحجي لجييػ ليربحؽا أكثخ اجتياداتحفي السؽظفيؼ يمبي عؽامل نفدية لجى 

رأس ماليا الفكخي بأفزل صؽرة وخرؽصا  لالالؿيام باستغ الساليديةبأنو يجب عمى شخكات البخمجة  وأوصت الجراسة
  .جيجة لمذخكةالجبخات الخدارية واستقطاب الإيارات الستطؽيخ  خلالرأس ماليا البذخي والييكمي مؼ 

استخجام الاستبيان كأداة مؼ خلال ىحه الجراسة  مؼ خلال العخض الدابق يتزح تذابو الجراسات الدابقة مع
أساسية لجسع السعمؽمات كسا إن الجراسات الدابقة وعمى الخغػ مؼ اختلاف بيئة الجراسة في كل مشيا نجج تذابيا ؼيسا 

 بيشيا مؼ حيث الشتائج حيث نجج أثخاً واضحاً لخأس السال الفكخي في الإبجاع التشعيسي .
ىؽ الاختلاف في بيئة تطبيق الجراسة بالإضافة إلى الاختلاف في إن أىػ ما يسيد دراستشا عؼ الجراسات الدابقة 

 تأثيخ أبعاد رأس السال الفكخي في الأداء الؽظيفي . ندب
 

 مذكمة البحث  : ػ2
أدركت السشعسات أن العشرخ البذخي في وقتشا الخاىؼ أن العشرخ البذخي يسثل أىػ ثخواتيا وأصبحت السعخفة 

افدية ليا تسيدىا عؼ غيخىا مؼ السشعسات وىحا ما أعطى رأس السال الفكخي اىتساماً خاصاً الستؽافخة في السشعسة ميدة تش
بيؼ عمؽم الإدارة فشجرة السؽارد الستاحة يجفع السشعسات إلى البحث عؼ أفزل تؽظيف ليحه السؽارد وبطخق غيخ تقميجية 

تعخف عمى أثخ رأس السال الفكخي عمى أداء وىحا ىؽ جؽىخ الإبجاع في السشعسة ومؼ ىشا جاءت أىسية ىحه الجراسة لم
 العامميؼ في الذخكة العامة لسرفاة بانياس ويسكششا صياغة مذكمة البحث مؼ خلال التداؤل الخئيدي التالي :

؟وبشاء عميو تراغ ىؽ أثر رأس الساؿ الفكري عمى الأداء الؽظيفي في الذركة العامة لسرفاة بانياس ما   
 :الأسئمة الفرعية التالية 
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 ؟ما ىؽ أثخ رأس السال البذخي عمى الأداء الؽظيفي في الذخكة محل الجراسة  .

 ما ىؽ أثخ رأس السال الييكمي عمى الأداء الؽظيفي في الذخكة محل الجراسة ؟ .

 سة ؟ما ىؽ أثخ رأس السال الدبؽني عمى الأداء الؽظيفي في الذخكة محل الجرا .
 فرضيات البحث كسايمي : يسكؼ صياغة وانطلاقا مؼ التداؤلات أعلاه

 ػ فرضيات البحث : 2
و  رأس الساؿ الفكري ( بيؼ 2022دلالة إحرائية عشد مدتؽى دلالة ) يؽجد أثر ذولا  : الفرضية الرئيدية

  : : و تتفخع ىحه الفخضية إلى أخخى فخعية الؽظيفيالأداء 
رأس السال بيؼ  (1,15دلالة إحرائية عشج مدتؽى دلالة ) لا يؽجد أثر ذو :  الأولىالفرضية الفرعية ـ  

 .البذخي والأداء الؽظيفي
بيؼ رأس السال الييكمي ( 1,15دلالة إحرائية عشج مدتؽى دلالة ) لا يؽجد أثر ذو : الفرضية الفرعية الثانيةـ 

 .والأداء الؽظيفي
بيؼ رأس السال ( 1,15دلالة إحرائية عشج مدتؽى دلالة ) أثر ذولا يؽجد  : الفرضية الفرعية الثالثة  –

 الدبؽني والأداء الؽظيفي
 أىسية البحث :ػ  6

والحي  أثخ رأس السال الفكخي في الأداء الؽظيفينو يجرس أتشبع أىسية ىحا البحث مؼ حيث  : الأىسية العمسية
تجتيج العجيج مؼ السشعسات مؼ أجل تحؿيقو وذلغ مؼ أجل البقاء في الدؽق والاستسخار في السشافدة بالإضافة إلى أن 

 . الؽصؽل لأداء مسيدىحا البحث يتشاول أىػ السؽاضيع أىسيةً في 
الذخكة العامة لسرفاة في  رأس السال الفكخي يداعج البحث في معخفة مدتؽى  مؼ الستؽقع أن:الأىسية العسمية

مؼ خلال ما سيتؽصل إليو ىحا البحث مؼ نتائج, و ما سؽف يقجمو الباحث مؼ مقتخحات و تؽصيات تدتفيج  بانياس 
والعسل عمى تطؽيخه  عمى الأداء رأس السال الفكخي وانعكاسومشيا جسيع الأطخاف في الذخكة في التعخف عمى مدتؽيات 

 .  كة محل الجراسة لتحقيق التسيد والإبجاع في الذخ 
 أىداؼ البحث :ػ  7

 ييجف البحث إلى التعخف عمى :
 ـ التعخف عمى أثخ رأس السال الفكخي في الأداء الؽظيفي لمعامميؼ في الذخكة محل الجراسة .

 ـ التعخف عمى السكؽنات الخئيدية لخأس السال الفكخي والعلاقة بيشيا .
 الفكخي والأداء الؽظيفي .أس السال ـ التعخف عمى العلاقة بيؼ ر 

 في أداء العامميؼ في الذخكة محل الجراسة . أثخاً ـ تحجيج أكثخ أبعاد رأس السال الفكخي 
 البحث : ونسؽذج متغيراتػ  8

رأس السال الييكمي ـ  رأس السال ـ  رأس السال البذخي  بأبعاده التالية )) رأس السال الفكخي الستغيخ السدتقل ىؽ 
الستغيخ التابع ىؽ ))الأداء الؽظيفي لمعامميؼ (( وقج اقترخ البحث عمى ىحه الستغيخات الثلاثة لأن ىحه ((. الدبؽني 

تذكل رأس السال الفكخي والتي تشاولتيا جسيع الأبحاث والجراسات التي تػ الاطلاع  الستغيخات ىي أىػ الستغيخات التي
  عمييا .
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 ) الستغير التابع (الأداء الؽظيفي                            ) الستغير السدتقل(رأس الساؿ الفكري 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

 الشسؽذج مؼ إعداد الباحث بالاعتساد عمى الدراسات الدابقة

 مشيجية البحث :ػ  9
 البحث فقج استخجم الباحث الأسمؽبيؼ التالييؼ :بػية تحقيق الأىجاف السخجؽة مؼ 

تػ الاعتساد عمى الأسمؽب الؽصفي لأىػ السعمؽمات الؽاردة في الكتب والسخاجع في الإطار الشعري لمبحث : 
 . العخبية والأجشبية الستعمقة بسؽضؽع البحث
البيانات الأولية مؼ واقع تػ الاعتساد عمى أسمؽب الاستقراء مؼ أجل تجسيع في الجانب التطبيقي لمبحث : 

مشاسبة ليحا الغخض مؼ أجل اختبار صحة فخوض البحث وتػ بيان مجتسع وعيشة البحث عؼ طخيق ترسيػ قائسة است
, حيث تػ ترسيػ استبانة تؿيذ محؽريؼ تغطي فخضيات   spss21تحميل البيانات باستخجام البخنامج الإحرائي 

وتػ ترسيػ الإجابات عمى أسئمة  الؽظيفي.بأبعاده الثلاثة والأداء  الفكخي رأس السال البحث , ويذسل السحؽريؼ 
الاستبانة عمى مؿياس ليكخت الخساسي الستجرج ) مؽافق بذجة ـ مؽافق ـ محايج ـ غيخ مؽافق ـ غيخ مؽافق بذجة ( حدب 

 (1,2,3,4,5الجرجات )
 الحدود الزمشية و السكانية لمدراسة :ػ  22

 .2121إجخاء الجراسة في العام الحجود الدمشية : تػ 
 . العامة لسرفاة بانياسذخكة الالحجود السكانية : 

 الإطار الشعري لمبحث :
 رأس الساؿ الفكري أولًا :

 مفيؽـ رأس الساؿ الفكرى:
تعـــجدت وجيــــات الشعـــخ حــــؽل تحجيــــج دلالـــة لسفيــــؽم رأس الســـال الفكــــخي باعتبــــاره أحـــج السفــــاـيػ التـــي ظيــــخت فــــي 
التدــعيشيات مــؼ القــخن الساضــي, ولكــؼ بــجأ الاىتســام بيــا فــي مطمــع القــخن الحــادي والعذــخون, وىــؽ مــؼ السفــاـيػ الحجيثــة 

عمــى أنــو قــجر مــؼ السعخفــة الــحي يتــؽافخ لــجى الأفــخاد التــي ظيــخت مــع ظيــؽر اقترــاد السعخفــة و دارتيــا, حيــث يــخاه الــبع  
(, بيشســــا يشعــــخ إليــــو آخــــخون عمــــى أنــــو الأصــــؽل غيــــخ السمسؽســــة التــــي تسكــــؼ 09, 2100العــــامميؼ بالسشعســــة )اليلالــــي, 

 رأس الساؿ البذري 

 رأس الساؿ الييكمي

 رأس الساؿ الزبؽني

 
 الأداء الؽظيفي العامميؼ
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السؤسدــة مــؼ أداء عسميــا بكفــاءة وفاعميــة, فــي حــيؼ يــخاه فخيــق آخــخ عمــى أن رأس الســال الفكــخي يجســع بــيؼ كــل مــؼ رأس 
 السؤسدات.في بذخى والأصؽل غيخ السمسؽسة السال ال

ىشــاك مجسؽعــة ( فــإن 241-229, 2102بحدــب )القخنــي؛ والعتيقــي,  خرــائص رأس الســال الفكــخي: (أ 
مــــؼ الخرــــائص التــــي تسيــــد رأس الســــال الفكــــخي بالسؤسدــــات وتعطيــــو طابعــــو السسيــــد, وتتشــــؽع مــــا بــــيؼ خرــــائص 

 الأفخاد داخل السشعسات, وىى كالآتي:تشعيسية, وخرائص خاصة بالسيشة, وخرائص شخرية تسيد 
وتـختبط تمـغ الخرـائص بالبيئـة السؤسدـية التـي تتزـسؼ تؽاجـج رأس السـال الفكـخي خرائص تشعيسية:  (ب 

ــيػ  ــتسخ مـــؼ خـــلال الأفـــخاد, واحتـــؽاء التشعـ ــتؽيات الإداريـــة, والسخونـــة التـــي تدـــاعج عمـــى التججيـــج السدـ فـــي جسيـــع السدـ
 كدية في الإدارة. لمعلاقات غيخ الخسسية والبعج عؼ السخ 

وتـختبط تمــغ الخرــائص بالعشاصـخ البذــخية داخـل التشعــيػ وتتزـسؼ امــتلاك العجيــج  خرػػائص ميشيػػة: (ج 
مـــؼ السيــــارات الشــــادرة والخبــــخات الستخاكســــة بحيــــث يكــــؽن مـــؼ الرــــعب اســــتبجاليػ, والتستــــع بجرجــــة عاليــــة مــــؼ الــــتعمػ 

 التشعيبسي, والتجريب الإثخائي.
خ البذـــخى وبشائــو الــحاتي, وتتزــسؼ السيــل إلــى تحســل السخـــاطخ وتــختبط بالعشرــ خرػػائص شخرػػية: (د 

والإقـجام عمـى الأعســال والأنذـطة السجيؽلـة وحــب العسـل فــي ظـل حـالات عــجم التأكيـج والاسـتفادة مــؼ خبـخات الآخــخيؼ 
 أي الانفتاح عمى خبخات الآخخيؼ, ويتزسؼ كحلغ السبادرة بتقجيػ أفكار ومقتخحات بشاءة

 ساؿ الفكرى:ومؼ أىػ خرائص رأس ال  
  سـابق تـػ تطـؽيخه ويسثـل رأس ي ذو طبيعة تخاكسية, فخأس السال الفكخي الججيج ىؽ نتـاج لـخأس مـال فكـخ

 ججيج. ي السال الفكخي الججيج أساساً لخأس مال فكخ 
  ,ــسشي الــــحي يتسثــــل ؼيســــا يستمكــــو الأفــــخاد مــــؼ ميــــارات ومعــــارف وأفكــــار وخبــــخات يذــــسل الجانــــب الزــ

 ؼيسا يشتجو الأفخاد. والجانب الرخيح الحي يتسثل
  يديػ في تحديؼ القجرة التشافدـية لمسشعسـات حيـث أنـو يزـيف ؾيسـة عاليـة لمسشعسـة يجعميـا قـادرة عمـى

 السشافدة عمى السدتؽى السحمى والعالسي.
  مــؽرد غيــخ قابـــل لمتبــجيل بســـؽرد آخــخ, فيـــؽ لا يشذــأ فـــي فــخاخ ولا يسكـــؼ تعؽيزــو بسرـــجر آخــخ أو بســـا
 يساثمو.

  والتفـــخد التـــي يرـــعب تؽاجـــجىسا فـــي مشعســـات أخـــخى ومـــؼ ثـــػ فيـــؽ يذـــكل ميـــدة تشافدـــية يتدـــػ بالشـــجرة
 (242-242, 2102لمسشعسة. )قخني, 

  يسثــل قــجرة عقميــة ذات مدــتؽى معخفــي عــالي تسمكيــا مجسؽعــة محــجودة مــؼ الأفــخاد داخــل السشعســة دون
 غيخىػ.

 تقطاب رأس الســال الفكــخي ثــػ لا يشذـأ فــي فــخاخ بــل يحتــاج إلــى بشــاءه داخـل السشعســة ويتزــسؼ ذلــغ اســ
 (.4, 2118تطؽيخه والسحافعة عميو )بؽقمقؽل, 

 .ذو ؾيسة داخل السشعسة حيث تفؽق ؾيسة رأس السال الفكخي ؾيسة السؽجؽدات السمسؽسة بعجة مخات 
  يعـــج رأس الســــال الفكـــخي أداة تحميــــل اســـتخاتيجي, ويسثــــل الفــــخق بـــيؼ الؿيســــة الجفتخيـــة لمسشعســــة والؿيســــة
 ا.الدؽؾية لي
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  يعامـــــل رأس الســـــال الفكـــــخي كؽحـــــجة متكاممـــــة ذات تفاعـــــل مدـــــتسخ, ولا يجـــــؽز تجدئتـــــو إلـــــى مكؽناتــــــو
 (.091 -089, 2119الأساسية, لأنيا لا تعطى صؽرة واضحة عؼ الأداء الإجسالي. )العشدي؛ وصالح, 

مـؽرد اســتخاتيجي ويلاحـع ىشـا تعــجد الدـسات والخرــائص التـي يتدــػ بيـا رأس السـال الفكــخي بالسؤسدـات, باعتبــاره 
ىـــام يسكــــؼ اســــتثساره والانتفــــاع بـــو فــــي تحقيــــق الأىــــجاف السؤسدـــاتية وزيــــادة كفاءتيــــا وفاعميتيــــا ومـــؼ ثــــػ تحقيــــق التغييــــخ 
السطمــؽب, باعتبــار أن رأس الســـال الفكــخي يتسثـــل فــي الأفــخاد السسيـــديؼ بالسؤسدــة ويستمكـــؽن السعخفــة ومــؼ ثـــػ القــجرة عمـــى 

 إحجاث التغييخ نحؽ الأفزل. 
 :مكؽنات رأس الساؿ الفكري  -

يعـــــــج تحجيـــــــج مكؽنـــــــات رأس الســـــــال الفكـــــــخي بالسشعســـــــات مـــــــؼ الأمـــــــؽر اليامـــــــة التـــــــي تـــــــشعػ الجيـــــــؽد فـــــــي إطـــــــار 
وتعديــــــداً سشعســــــة الدــــــعي لإدارتــــــو وتطــــــؽيخه بذــــــكل فعــــــال يعــــــؽد بالفائــــــجة عمــــــى السشعســــــة حيــــــث يسثــــــل إضــــــافة ججيــــــجة لم

 ن رأس السال الفكخي مؼ: لقجرتيا عمى السشافدة واكتداب مدايا تشافدية, ويتكؽ 
يتسثـل رأس السـال البذـخى فـي السيـارات والسعـارف والخبـخات التـي يستمكيـا الأفـخاد رأس الساؿ البذػرى:  ( أ

داخــل مشعســة مــا, وىــؽ مرــجر ميــدة تشافدــية ليــان ومرـــجر مــؼ مرــادر تحقيــق الابتكــار داخــل السشعســة إذا مــا تـــػ 
يــد رأس الســال البذــخى بــأن مشحشــى إنتاجيتــو يترــاعج بـــشفذ (, ويتس277, 2104)عمـــى,  اســتثسارىا بطخيقــة فعالــة

مشحشـــى خبخاتـــو ومياراتـــو وأن عســـخه السعشـــؽي يتجـــجد مـــع تغيـــخات العرـــخ ولـــؼ يشـــجثخ إلا بتؽقـــف عســـخه الدمشي)الذـــيخ, 
(, ومــؼ ثـــػ يسثــل السعخفـــة التــي يستمكيـــا الأفــخاد داخـــل السشعســة ولا تسمكيـــا السشعســات لأنيـــا مؽجــؽدة فـــي 06, 2102
 نيػ وميسة السشعسة ىشا ىؽ كيؽية الاستفادة مؼ تمغ الأصؽل السعخؼية في خجمة أىجاف السشعسة.أذىا

 (: 22, 0223وىشاؾ عدد مؼ السؤشرات التي يدتدؿ بيا عمى رأس الساؿ البذرى وىى )ويح, 
  :وكفـــاءة وتذـــسل الؿيـــادة الإســتخاتيجية لإدارة السؤسدـــة, وقـــجرة الـــتعمػ لـــجى العـــامميؼ, قػػػدرات العػػػامميؼ

 عسميات تجريب العامميؼ, وقجرة العامميؼ عمى السذاركة في اتخاذ القخارات.
  :وتذـسل قـجرات الإبـجاع والابتكـار لـجى العـامميؼ والـجخل الستحقـق مـؼ الأفكـار الأصـيمة إبداع العػامميؼ
 ليػ.

  :ومعـجل  وتذسل تطابق اتجاىات العامميؼ مع ؾـيػ السؤسدـة ودرجـة رضـا العـامميؼ,اتجاىات العامميؼ
  دوران العسل, ومتؽسط خجمة العامميؼ بالسؤسدة.

ومســـا ســـبق يتزـــح أن رأس الســـال البذـــخى يتسثـــل فـــي مـــديج مـــؼ السكؽنـــات التـــي تعبـــخ عـــؼ ؾيســـة الســـؽارد البذـــخية 
 وأىسيتو في تحقيق أىجاف السشعسات حيث أنيا مؼ العؽامل السؤثخة التي تحقق الابتكار والإبجاع بيا.

ويتسثــل فـــي الأجيـــدة والسعــجات وجسيـــع الؽســائل التقشيـــة والسعخؼيــة, وكـــحلغ الإجـــخاءات يكمػػػي: ب ( رأس السػػػاؿ الي
والاستخاتيجيات التي تجعػ وتداعج الأفـخاد فـي العسميـة الإنتاجيـة داخـل السشعسـة لمؿيـام بأعسـاليػ بكفـاءة وجـؽدة عاليـة)عمى, 

ياكل السشعس278, 2104 ة التـي تدـاعج فـي دعـػ العـامميؼ فـي سـعييػ لـ داء (, ويتعامل رأس السال الييكمي مع آليات وـ
الأمثــل مــؼ الشــؽاحي الفكخيــة, فيــؽ الارتبــاط الحاســػ الــحي يدــسح ل فــخاد الابتكــار والإبــجاع فيــؽ أحــج الأصــؽل الإســتخاتيجية 

ــيخ,   (, ويتزـــسؼ نـــؽعيؼ ىســـا رأس مـــال الابتكـــار وىـــؽ رأس26, 2102الـــحي يقـــؽم عمييـــا أداء الســـجيخيؼ والســـؽظفيؼ) الذـ
ــبة  الســــال الـــــحي ــتخاتيجياتيا وندـــ يدــــسح لمسؤسدـــــة بالتججيــــج والابتكـــــار, ورأس مــــال العسميـــــات ويسثــــل ثقافـــــة السؤسدــــة واســـ

 (.022, 2107الاستثسار في إدارة السعخفة وتكشؽلؽجيا السعمؽمات )الإتخبي, 
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وىــؽ يعكــذ العلاقــات التـي تــخبط السشعســة بعسلائيـا ومؽردييــا ومشافدــييا, أو أي طــخف : زبػػؽنيسػػاؿ الالرأس (  ج
(, ويتزــسؼ عؽامــل التكامــل مــع 226, 2115آخــخ يدــاىػ فــي تطــؽيخ وتحؽيــل الأفكــار إلــى مشتجــات ذات ؾيســة )حدــؼ, 

رــيخ الســـجى قة والتعــاون وزارات الحكؽمــة والدــمطات الإقميسيــة والذــخكات والسؤسدــات والسجتســع بأكسمــو والعلاقــات الجوليــ
, 2102والذـخاكة طؽيمـة الســجى بغـخض إنتــاج مكؽنـات ججيــجة فـي كـل الــشعػ الفخعيـة لــخأس السـال الفكــخي لمسشعسـة )قخنــي, 

251  .) 
 (:82, 0223وىشاؾ عدد مؼ السؤشرات التي يدتدؿ بيا عمى رأس ماؿ العلاقات )مرسى, 

  :انــات العســـلاء, وتــؽفيخ القـــجرات اللازمــة لخجمـــة وتذـــسل بشــاء واســـتخجام قاعــجة بيالقػػدرات التدػػػؽي ية
 العسلاء والسدتفيجيؼ مؼ الخجمة, والقجرة عمى تحجيج حاجات العسلاء.

  :وتذسل الؽحجات السباعة لعجد مؼ العسلاء.كثافة الدؽؽ 
  :وتذـسل مـجى رضـا العسـلاء عـؼ الخجمـة, وشـكاوى العسـلاء, وبشـاء علاقـات مـع مؤشرات ولاء الزبائؼ
 دتؽى كدب عسلاء ججد.العسلاء, وم

يخكـــد عمـــى العلاقـــات القؽيـــة التـــي تؿيسيـــا السشعســـة مـــع عسلائيـــا  دبـــؽنيســـال الالومســـا ســـبق يسكـــؼ القـــؽل أن رأس 
 الجاخمييؼ والخارجييؼ, مسا يديػ في التعخف عمى احتياجات السدتفيجيؼ مؼ الخجمة.

  الؽظيفيالأداء ثانياً : 
 : لؽظيفيمفيؽـ الأداء ا
ذلغ لسا لو مؼ أىسية كبيخة لمعسميات ججل كبيخ في الأوساط الإدارية, و مازال مجار و  الؽظيفيكان الأداء 

يتؽقف مدتؽى الأداء في سبيل تحقيق أىجاف السشعسات, و الإنتاجية. و يعبخ الأداء بذكل مباشخ عؼ مجيؽد العامميؼ 
سؼ : السؤىلات التعميسية, , التي تتزعمى قجرات وميارات وخبخات العامميؼ التي تقف خمف مجسؽعة مؼ الستطمبات

الاىتسامات. و غيخىا مؼ العؽامل التي تشجرج تحت الؽصف الؽظيفي اللازم لترسيػ الؽظائف و اشتخاط تؽفخ السيؽل و 
عمى خمؽية عمسية و تأىيل عسمي تطبيقي يؽضح ميام العسل و يبدط لتذغيميا. فالأداء الخاقي يختكد  السؤىلات اللازمة
الإبجاع بذخط تؽفيخ ابقة لمعامميؼ في دعػ الابتكارو خطؽاتو, حيث تديػ القجرات و السيارات و الخبخات الدإجخاءاتو و 

 ( .41,ص 2102استغلال قجراتيػ في تحقيق أىجاف السشعسة ) العتيبي, شاخ السلائػ الحي يذجع عمى ذلغ و الس
السخخجات أو الأىجاف التي يدعى ( الأداء التشعيسي عمى أنو " 615, ص2101عخف )السطارنة,  ,وكحلغ 

الشعام لتحؿيقيا, أي أنو مفيؽم يخبط بيؼ أوجو الشذاط وبيؼ الأىجاف التي تدعى ىحه الأنذطة إلى تحؿيقيا داخل 
 السشعسة " .

( أنو يعشي ؾيام الفخد بالأنذطة و السيام السختمفة التي يتكؽن مشيا عسمو 92,ص 2114وعخفو ) الذخيف ,
 خلال فتخة محجدة.

و يعبخ مفيؽم الأداء الؽظيفي عؼ " الأثخ الرافي لجيؽد الفخد التي تبجأ بالقجرات و دراك الجور أو السيام والحي 
 ( . 2118بالتالي يذيخ إلى درجة تحقيق و تسام السيام السكؽنة لؽظيفة الفخد " ) عكاشة, 

 :الؽظيفيعشاصر الأداء 
 ( كسايمي :  2102بحدب ) عؽدة ,  ىشاك ثلاث عشاصخ رئيدية ل داء الؽظيفي وىي

  .أ. السؽظف : وما يستمكو مؼ معخفة وقجرات وميارات وؾيػ واتجاىات ودوافع
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ب. الؽظيفة : وما تترف بو مؼ متطمبات وتحجيات وواجبات ومدؤوليات وما تقجمو مؼ فخص لمتطؽيخ 
 والتخؾيات والحؽافد

ي تتزسؼ مشاخ العسل والإشخاف والأنعسة الإدارية ت. السؽقف : وىؽ ما تترف بو البيئة التشعيسية والت
  والييكل التشعيسي وبذكل أكثخ تحجيجاً تؽجج عجة عشاصخ ىامة, تكؽن في مجسؽعيا ما يعخف بالأداء وىي

  السعخفة بستطمبات الؽظيفة : وتذسل السيارات السيشية والسعخفة العامة عؼ الؽظيفة وىي:  
 لشعام والإتقان والبخاعة والتسكؼ الفشي والقجرة عمى التشعيػ وتشفيح العسلنؽعية العسل : وتذسل الجقة وا  *

 والتحخر مؼ الأخطاء
 كسية العسل : وتذسل حجػ العسل السشجد في العخوف العادية وسخعة الانجاز.  *
عسال في السثابخة والؽثؽق : ويجخل فييا التفاني والججية في العسل والقجرة عمى تحسل السدؤولية و نجاز الأ * 

 . مؽعجىا, ومجى الحاجة للإشخاف والتؽجيو
 :  الؽظيفيمؤشرات الأداء 

يسثل الأداء الأساس لمحكػ عمى فعالية الأفخاد والؽحجات الإدارية والسشعسات وذلغ مؼ خلال  مجسؽعة مؼ 
 (: 2102السؤشخات وأىسيا ) عطية ,

 الإنتاجية  -
 الػياب عؼ العسل . الخوح السعشؽية ل فخاد العامميؼ ومعجلات  -
 مجى إنجاز السيام والؽاجبات بجقة و تقان وسخعة . –
 القجرة عمى الإبجاع والابتكار . -
 درجة الانزباط واحتخام الشعام وأسمؽب التعامل مع السؽظفيؼ . -
 مدتؽى التعاون مع فخيق العسل والسخونة والقجرة عمى إنجاز القخارات. -

 سدتخجمة لجراسة الأداء الؽظيفي إلى ما يمي : وىشاك مؼ قدػ ىحه السؤشخات ال
وتذيخ إلى قجرة السشعسة عمى تحقيق الأىجاف بأقل التكاليف أو أن يؤدي الفخد عسمو بأقل تكمفة مؼ  الكفاءة: -

 الؽقت والجيج والسال .
ع البيئة الؽصؽل إلى تحقيق أىجاف السشعسة في الؽقت السشاسب وعمى أكسل صؽرة وبأسمؽب جيج م الفعالية:_ 

السحيطة, ووفقا ليحا السفيؽم فإن الفعالية تقاس مؼ خلال ندبة الأىجاف التي تػ تحؿيقيا فعميا إلى الأىجاف السخططة 
 مدبقا, أما عمى السدتؽى الفخدي فتذيخ إلى مجى قجرة الفخد عمى تحقيق الأىجاف السطمؽبة مشو.

 :الؽظيفيالعؽامل السؤثرة عمى الأداء 
 ( فإن العؽامل السؤثخة عمى الأداء تتسثل بسايمي 78ـ  90, ص2115بحدب )كامل ,

تشذأ السشعسات وتشسؽ في وسط مميء بالعؽامل السؤثخة وقج يكؽن أىػ عامل ىؽ  : *الأداء وصاحب العسل
  .العشرخ البذخي فيؽ العشرخ الحاكػ في السشعسة وتحؿيقو لمشجاح يكؽن مؼ خلال استخجامو لمعشاصخ الأخخى 

الأعسال العسؽد الفقخي لمسشعسة وللاقتراد ككل, حيث اىتػ الكثيخ مؼ الباحثيؼ بتحجيج الخرائص  ويسثل رجل
الأساسية ليحا الخجل, وعسؽما لا تؽجج خرائص عامة, لكؼ قج يذتخك رجال الأعسال الشاجحيؼ في بع  الرفات 

اضح لمبيئة التي تعسل فييا السشعسة, الشزج الأساسية تتسثل في: التسييد في رقػ أعساليػ, السبادرة الذخرية, الفيػ الؽ 
 .والكفاءة
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تعؽد مذكمة الأداء كحلغ إلى تبعية السشعسات لمجولة, حيث تتبشى ىحه الأخيخة سياسة  : *الأداء وتجخل الجولة
دعػ ومدانجة السشعسات في السشافدة والسخدودية وخاصة الاستسخارية داخل السحيط التشافدي الحالي. قج يكؽن اليجف 

 غ. مؼ وراء ىحه التبعية اجتساعياً محزاً لجعػ الخجمات الزخورية وتؽفيخىا لسدتيم
إن إنذــاء مشعســات بــيؼ إداريــيؼ وطشيــيؼ وآخــخيؼ أجانــب, بــجون شــغ ىــؽ مرــجر لانطلاقــة  : *الأداء والذــخاكة

ججيجة لمسشعسـة سـؽاء كانـت عامـة أو خاصـة, حيـث يدـاعج ىـحا العسـل مـؼ جيـة عمـى تؽجيـو ترـخف الجولـة نحـؽ العقلانيـة 
 ومؼ جية أخخى إلى دعػ السبادرات الخاصة السحمية . 

 ائج والسشاقذة : ػ الشت 20
 مشيج البحث :

مؽظف في الذخكة العامة  051اعتسج الباحث عمى الاستبانة في جسع السعمؽمات مؼ عيشة البحث والتي شسمت 
 فقخة تؿيذ محؽري رأس السال الفكخي والأداء الؽظيفي . 28لسرفاة بانياس وتكؽنت الاستبانة مؼ 

 ثبات أداة الدراسة : 
 تػ التحقق مؼ ثبات أداة الجراسة بحداب معامل الفا كخونباخ كسا ىؽ مؽضح بالذكل التالي :

 
 
 
 
 
 
 

 ( معامل2جدوؿ رقػ )
 ألفا كرونباخ لفقرات الاستبانة

 
( لمستغيخ 0,916لمستغيخ الأول وبمغ ) (0,875( أن ؾيسة معامل الثبات ألفا كخونباخ بمغ ) 0مؼ الججول رقػ )

أداة الجراسة تحقق بالتالي فإن وجؽد ثبات مختفع لأداة الجراسة و , مسا يعشي لمستغيخيؼ معاً  ( 0,923الثاني كسا بمغ ) 
 الثبات, و ىحا يؤكج مجى صلاحيتيا لمتطبيق درجة عالية مؼ الاعتسادية و 

 
 
 
 
 
 
 
 

 معامل ألفا كخونباخ عجد الفقخات الستغيخ
 

 0,875 12 رأس السال الفكخي 
 0,916 20 الأداء الؽظيفي
 0,923 32 الستغيخيؼ معا
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 عرض نتائج الدراسة 
لسعخفة اتجاىات إجابات السبحؽثيؼ ىل ىي في اتجاه السؽافقة أو عجم السؽافقة تػ استخجام اختبار كاي مخبع 

 لمسطابقة  
 ( استخداـ نسؽذج كاي مربع لاختبار إجابات أفراد عيشة البحث 0جدوؿ رقػ ) 

 الشتيجة الؿيسة السعشؽية درجة الحخية ؾيسة كاي مخبع عجد عبارات السحاور الجراسةمحاور 

 فخق معشؽي  101,185a 14 0,000 أربعة عبارات رأس السال البذخي 
 فخق معشؽي  82,853b 13 0,000 أربعة عبارات رأس السال الييكمي
 فخق معشؽي  70,202b 13 0,000 أربعة عبارات رأس السال الدبؽني
 فخق معشؽي  65,29c 20 0,000 ةعبار عذخيؼ  الأداء الؽظيفي

 
( , رأس السال الييكمي  0,000مؼ الججول أعلاه نلاحع بأن ؾيػ السعشؽية لكل مؼ محاور رأس السال البذخي ) 

( . جسيعيا أقل مؼ مدتؽى الجلالة  0,000( , الأداء الؽظيفي )  0,000( , رأس السال الدبؽني )  0,000) 
( ويذيخ ذلغ إلى وجؽد فخوق معشؽية بيؼ إجابات السبحؽثيؼ لمعبارات السختمفة وتسيل ىحه الفخوق 0,05الإحرائية ) 

معشؽية بيؼ محاور الجراسة السختمفة ولؿياس قؽة واتجاه العلاقة الخطية بيؼ جسيعيا إلى جية السؽافقة عمى وجؽد علاقة 
الجراسة السدتقمة ) رأس السال البذخي ـ رأس السال الييكمي ـ رأس السال الدبؽني ( والستغيخ التابع ) الأداء متغيخات 

 الؽظيفي ( , استخجم الباحث معامل ارتباط بيخسؽن .
 ( نتائج تحميل قياس قؽة واتجاه العلاقة بيؼ أبعاد رأس الساؿ الفكري والأداء الؽظيفي3جدوؿ رقػ )

 نؽع الارتباط Sigمدتؽى الجلالة الإحرائية  ؾيسة معامل ارتباط بيخسؽن  الجراسةمتغيخات 
 ارتباط معشؽي  0,000 0,584 رأس السال البذخي 
 ارتباط معشؽي  0,000 0,492 رأس السال الييكمي
 ارتباط معشؽي  0,000 0,473 رأس السال الدبؽني

 
وىي تذيخ إلى وجؽد علاقة ارتباط  584,يتزح مؼ الججول أعلاه أن ؾيسة معامل الارتباط بيخسؽن تداوي 

 Sig=0.000معشؽي بيؼ رأس السال البذخي والأداء الؽظيفي ومؼ ؾيسة مدتؽى الجلالة الإحرائية لسعامل الارتباط 
 584,شؽي و ن ؾيسة معامل الارتباط التي تداوي ندتشتج أن الارتباط مع 0,01وىي أقل مؼ مدتؽى الجلالة الإحرائية 

 .  حدب البخنامج الإحرائي السدتخجم تذيخ إلى وجؽد ارتباط قؽي 
 
 

وىي تذيخ إلى وجؽد  492,أن ؾيسة معامل الارتباط بيخسؽن تداوي  أما الستغيخ رأس السال الييكمي فتبيؼ
والأداء الؽظيفي ومؼ ؾيسة مدتؽى الجلالة الإحرائية لسعامل الارتباط  الييكميعلاقة ارتباط معشؽي بيؼ رأس السال 

Sig=0.000  ندتشتج أن الارتباط معشؽي و ن ؾيسة معامل الارتباط التي  0,01وىي أقل مؼ مدتؽى الجلالة الإحرائية
 . مشخف تذيخ إلى وجؽد ارتباط  492,تداوي 



 جسعة .                                                                    أثر رأس الساؿ الفكري عمى الأداء الؽظيفي

134 
 

مؼ الججول أعلاه أن ؾيسة معامل الارتباط بيخسؽن تداوي  فتبيؼوؼيسا يتعمق بالستغيخ الثالث رأس السال الدبؽني 
والأداء الؽظيفي ومؼ ؾيسة مدتؽى الجلالة  الدبؽني وىي تذيخ إلى وجؽد علاقة ارتباط معشؽي بيؼ رأس السال 473,

ندتشتج أن الارتباط معشؽي  0,01وىي أقل مؼ مدتؽى الجلالة الإحرائية  Sig=0.000الإحرائية لسعامل الارتباط 
 . مشخف تذيخ إلى وجؽد ارتباط  473,و ن ؾيسة معامل الارتباط التي تداوي 

إذاً مؼ الججول أعلاه تبيؼ وجؽد علاقة ارتباط معشؽي بيؼ رأس السال الفكخي والأداء الؽظيفي حيث تبيؼ أن 
باطاً بالأداء الؽظيفي تلاه رأس السال الييكمي رأس السال البذخي ىؽ أكثخ متغيخ مؼ متغيخات رأس السال الفكخي ارت

 ورأس السال الدبؽني بارتباط مشخف  . 
 ؟ مرفاة بانياسلدى مؽظفي شركة ؽظيفي ما مدتؽى الأداء ال

للإجابة عمى ىحا الدؤال قام الباحث بحداب الستؽسطات الحدابية والانحخافات السعيارية لاستجابة أفخاد عيشة 
 , عمى أساس أنو : الؽظيفي ؿياس الأداءالجراسة عمى عبارات م

 مشخف  ججا. الؽظيفييكؽن الأداء  0,8ـ إذا كان الستؽسط الحدابي أقل مؼ 0
 مشخفزا. الؽظيفييكؽن الأداء  2,6إلى أقل مؼ  0,8ـ إذا كان الستؽسط الحدابي مؼ 2
 بجرجة متؽسطة . الؽظيفييكؽن الأداء  2,4إلى أقل مؼ  2,6ـ إذا كان الستؽسط الحدابي مؼ 2
 ي مختفع .ؽظيفيكؽن الأداء ال 4,2إلى أقل مؼ  2,4ـ إذا كان الستؽسط الحدابي مؼ  4
 مختفع ججا . الؽظيفيفأكثخ يكؽن الأداء  4,2ـ إذا كان الستؽسط الحدابي  5

 "ؽظيفيال ( التكرارات والشدب السئؽية والستؽسطات لإجابات أفراد عيشة الدراسة حؽؿ محؽر "الأداء2جدوؿ رقػ )
الستؽسط  الخيارات رقػ العبارة

 الحدابي
الانحخاف 
 مشخف  ججا مشخف  متؽسط مختفع مختفع ججا السعياري 

 ن% ت ن% ت ن% ت ن% ت ن% ت
 1,78 4,21 ـ ـ 02% 08 06% 24 28,6% 42 22,6% 49 0
 1,70 4,05 ـ ـ ـ ـ 09,2% 29 22,6% 49 26,6% 41 2
2 27 24,6% 47 20,2% 20 21.6% 08 02% 07 00,2% 2,98 1,87 
4 46 21,6% 27 24,6% 22 20,2% 20 04% 07 00,2% 2,97 0,12 
5 27 24,6% 44 29,2% 21 2% 22 04,6% 07 00,2% 2,88 1,98 
6 42 28% 26 24% 20 21,6% 22 05,2% 08 02% 2,87 0,00 
7 26 24% 42 28% 26 24% 09 02,6% 07 00,2% 2,87 1,92 
 1,91 2,85 ـ ـ 04% 20 22,2% 25 27,2% 40 22,2% 25 8
9 42 28% 28 25,2% 28 08,6% 20 04% 20 04% 2,84 0,20 
01 26 24% 41 26,6% 22 20,2% 25 06,6% 07 00,2% 2,75 0,15 
00 22 22% 29 22,2% 29 26% 21 02,2% 09 02,6% 2,67 0,14 
02 22 22% 27 24,6% 40 27,2% 24 09% 07 00,2% 2,64 0,12 
02 20 21,6% 41 26,6% 26 24% 09 02,6% 09 02,6% 2,64 0 
04 20 21,6% 40 27,2% 42 28,6% 22 05,2% 09 02,6% 2,61 0,16 
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05 29 09,2% 28 25,2% 27 24,6% 22 04,6% 08 02% 2,54 1,98 
06 22 22% 22 20,2% 28 25,2% 28 08,6% 21 02,2% 2,42 0,09 
07 25 06,6% 29 26% 42 28,6% 21 2% 08 02% 2,22 0,12 
08 27 08% 24 22,6% 29 26% 24 06% 22 04,6% 2,28 0,102 
09 24 06% 26 24% 29 26% 27 08% 24 06% 2,02 0,102 
21 27 08% 29 09,2% 26 24% 21 2% 27 08% 2,95 0,06 

 1,74 2,65 الستؽسط العام السخجح
 spssالسردر برنامج 

تذيخ بذكل عام إلى  2,65( يتزح أن ؾيسة الستؽسط الحدابي السخجح العام والتي بمغت 5مؼ الججول رقػ ) 
مختفع لجى العامميؼ في الؽظيفي  ويبيؼ ذلغ أن مدتؽى الأداءالؽظيفي أن أفخاد العيشة يؽافقؽن عمى ما ورد بذأن الأداء 

في شخكة  الؽظيفي , فإن أبخز ما يؽضح مدتؽى الأداءوبشاء عل وجيات نعخ أفخاد العيشة  مرفاة بانياسشخكة 
 يتسثل ؼيسا يمي :  مرفاة بانياس

 ـ ىشاك حخص عمى تحقيق الأىجاف العامة .
 ـ يتػ تشفيح الأوامخ والتعميسات الرادرة مؼ الخؤساء ؼيسا يخص العسل .
 ـ تؽجج قجرة عمى ترحيح الأخطاء التاتجة عؼ الؿيام بأداء العسل .

 ة عمى تحسل مدؤولية الأعباء اليؽمية في العسل .ـ ىشاك قجر 
 ـ تؽفخ فاعمية الاترال بالخؤساء والسخؤوسيؼ في سبيل تشفيح واجبات العسل 

 ـ يؽجج تقيج والتدام بأنعسة العسل .
 ـ ىشاك تعاون مع فخيق العسل لإنجاز السيام السطمؽبة .

 ـ ىشاك تخطيط لمعسل قبل أداءه .
 والانرخاف لمعسل .ـ يؽجج تقيج في الحزؽر 

 ـ ىشاك تشديق مع الآخخيؼ في أداء العسل .
 ـ يتػ إنجاز العسل السحجد في الؽقت السحجد.
 ـ يؽجج تشعيػ في ميام وواجبات العسل .

 ـ تتػ الخقابة لزسان نؽعية جؽدة الأداء في العسل .
 ـ يتػ التختيب ل عسال اليؽمية حدب أىسيتيا .

 حجوث حالات طارئة في العسل . ـ تؽجج قجرة عمى التكيف عشج
 ـ حجػ العسل اليؽمي الحي يشجد يتفق مع السيام السؽكمة لمسؽظف .

 ـ ندبة ما يتػ تشفيحه في العسل مقارنة بالأىجاف والبخامج السخسؽمة عالية .
 ـ مدتؽى السداىسة في التججيج والتطؽيخ عالية .
 ـ تؽجج عشاية بذؤون العامميؼ ؼيسا يخص العسل .

 تؽجج مذاركة في اتخاذ القخارات اليامة .ـ 
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ـ  2,98ـ  4,05ـ 4,21ويعدز ذلغ ؾيػ الستؽسط الحدابي السؽزون لاستجابات العيشة , حيث جاءت كسا يمي )
ـ  2,22ـ  2,42ـ  2,54ـ  2,61ـ  2,64ـ  2,64ـ  2,67ـ  2,75ـ  2,84ـ  2,85ـ  2,87ـ  2,87ـ  2,88ـ  2,97
ـ  0,20ـ  1,91    1.92ـ  0,00ـ  1,98ـ  0,12ـ  1,87ـ  1,70ـ 1,78خافات معيارية )( بانح2,95ـ  2,02ـ  2,28
 (0,06ـ  0,102ـ  0,102ـ  0,12ـ  0,09ـ  1.98ـ  0,16ـ  0ـ  0,12ـ  0,14ـ  0,15

 اختبار فرضيات الدراسة 
العلاقة الجلالية لإثبات فخضيات الجراسة استخجم الباحث نسؽذج الانحجار الخطي الستعجد وىؽ نسؽذج يؽضح 

 بيؼ متغيخ تابع واحج وعجد مؼ الستغيخات السدتقمة .
 الفرضية الرئيدة 
( بيؼ رأس الساؿ الفكري و الأداء 2022دلالة إحرائية عشد مدتؽى دلالة ) يؽجد أثر ذولا فرضية العدـ : 

 الؽظيفي
 الساؿ الفكري عمى الأداء الؽظيفي ( نتائج اختبار تحميل الانحدار الخطي الستعدد لسعرفة أثر رأس2جدوؿ رقػ )

الارتباط  الستغيخ
(R) 

معامل 
 التحجيج

F 
 السحدؽبة

مدتؽى 
 الجلالة

مدتؽى  T معامل الانحجار
 الجلالة

 
 رأس السال الفكخي 

 
,654a 

 
.431 

 
24,766 

 
0,000 
 
 

 000. 4,181 601,. رأس السال البذخي 
 225. 1,185 175,. رأس السال الييكمي
 001,. 3,546 415,. رأس السال الدبؽني

 
لإثبات الفخضية الخئيدية استخجم الباحث نسؽذج الانحجار الخطي الستعجد وىؽ نسؽذج يؽضح العلاقة بيؼ رأس 
السال الفكخي والأداء الؽظيفي ويتزح مؼ الججول أن ؾيسة معامل الارتباط بيؼ لخأس السال الفكخي والأداء الؽظيفي 

مؼ التغيخ في الستغيخ التابع   0,43ما ندبتو  يفدخوالتغيخ في الستغيخ السدتقل )رأس السال الفكخي(  654,بمغت 
وبمغت ؾيسة مدتؽى الجلالة الإحرائية  F 24,766)الأداء الؽظيفي( كسا إن نسؽذج الانحجار معشؽي حيث بمغت ؾيسة 

وقبؽل الفخضية البجيمة التي تقؽل بؽجؽد علاقة ذات وىي بحلغ دالة إحرائياً وبالتالي يتػ رف  فخضية العجم  0,000
 .  0,05دلالة إحرائية بيؼ رأس السال الفكخي والأداء الؽظيفي عشج مدتؽى دلالة 

وبالشعخ إلى تأثيخ أبعاد رأس السال الفكخي في الأداء الؽظيفي يتزح وجؽد تأثيخ معشؽي لعجد مؼ الأبعاد حيث 
 لبعج رأس السال البذخي .  0,000وبسدتؽى دلالة  T 4.181يسة وؾ 601.بمغت ؾيسة معامل الانحجار 

لبعج رأس السال الدبؽني وىي  001,.وبسدتؽى معشؽية  T 3,546وؾيسة  415.كسا بمغت ؾيسة معامل الانحجار 
 بيشسا لا يؽجج تأثيخ معشؽي لبعج رأس السال الييكمي حيث بمغت ؾيسة معامل الانحجار 0.05أقل مؼ مدتؽى الجلالة 

 .  0.05وىي أكبخ مؼ مدتؽى الجلالة  225,.معشؽية  وبسدتؽى  T 1,185وؾيسة  175.
( بيؼ رأس الساؿ البذري 2022دلالة إحرائية عشد مدتؽى دلالة ) يؽجد أثر ذوالفرضية الفرعية الأولى : لا 

 .والأداء الؽظيفي
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 رأس الساؿ البذري عمى الأداء الؽظيفيتحميل الانحدار الخطي الستعدد لتأثير نتائج اختبار ( 6جدوؿ رقػ)

معامل  الستغيخ
 الارتباط

معامل 
 التحجيج

F 
 السحدؽبة

مدتؽى 
 الجلالة

مدتؽى  T معامل الانحجار
 الجلالة

 
رأس السال 
 البذخي 

 
 

0,579 a 
 
 

 
 

0,329 

 
 

9,856 

 
 

0,000 

 968,. 0,35- 0.25- تتشاسب مؤىلات العامميؼ مع السيام السؽكمة إلييػ
تبحل إدارة الذخكة جيجاً للاحتفاظ بالعامميؼ ذوي 

 الكفاءات العالية
0,512 .,821 .,395 

تدعى إدارة الذخكة لإكداب العامميؼ ميارات 
 ججيجة

1,215 1,912 .,051 

تحخص إدارة الذخكة عمى تخؾية العامميؼ السسيديؼ 
 لجييا

0,955 1,613 .,101 

 
لإثبات الفخضية استخجم الباحث نسؽذج الانحجار الخطي الستعجد ويتزح مؼ الججول أعلاه أن ؾيسة معامل 

والتغيخ في الستغيخ السدتقل )رأس السال البذخي( يفدخ  0,579الارتباط بيؼ رأس السال البذخي والأداء الؽظيفي بمغت 
 Fظيفي( كسا إن نسؽذج الانحجار معشؽي حيث بمغت ؾيسة مؼ التغيخ في الستغيخ التابع )الأداء الؽ  0.329ما ندبتو 

وىي بحلغ دالة إحرائياً وعميو يتػ رف  فخضية العجم وقبؽل  0,000وبمغت ؾيسة مدتؽى الجلالة الإحرائية  9,856
( بيؼ رأس السال البذخي 1,15الفخضية البجيمة التي تقؽل أن ىشاك علاقة ذات دلالة إحرائية عشج مدتؽى دلالة )

 لأداء الؽظيفي.وا
( بيؼ رأس الساؿ الييكمي 2022دلالة إحرائية عشد مدتؽى دلالة ) يؽجد أثر ذوالفرضية الفرعية الثانية: لا 

 . والأداء الؽظيفي
 ( نتائج اختبار تحميل الانحدار الخطي الستعدد لتأثير رأس الساؿ الييكمي عمى الأداء الؽظيفي7جدوؿ رقػ)

معامل  الستغيخ
 الارتباط

معامل 
 التحجيج

F 
 السحدؽبة

مدتؽى 
 الجلالة

مدتؽى  T معامل الانحجار
 الجلالة

 
رأس السال 
 الييكمي

 
 

0,503 a 
 
 

 
 

0,254 

 
 

6.554 

 
 

0,000 

تستمغ الذخكة ـيكل تشعيسي يداعج في نقل وتبادل 
 السعمؽمات

.,665 .,814 0,385 

يؤمؼ الييكل التشعيسي لمذخكة تؽزيع عادل 
 لمرلاحيات

.,795 .,845 0,367 

يؤمؼ الييكل التشعيسي لمذخكة تبادل الخبخات 
 والتعاون 

1,071 1,442 0,115 

تيتػ الذخكة بتذكيل ورش عسل مؼ مختمف 
 الأقدام

.,073 .,105 0,802 
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لإثبات الفخضية استخجم الباحث نسؽذج الانحجار الخطي الستعجد ويتزح مؼ الججول أعلاه أن ؾيسة معامل 
( يفدخ ييكميوالتغيخ في الستغيخ السدتقل )رأس السال ال 0,579والأداء الؽظيفي بمغت  كميالييالارتباط بيؼ رأس السال 

 Fلؽظيفي( كسا إن نسؽذج الانحجار معشؽي حيث بمغت ؾيسة مؼ التغيخ في الستغيخ التابع )الأداء ا 0.329ما ندبتو 
وىي بحلغ دالة إحرائياً وعميو يتػ رف  فخضية العجم وقبؽل  0,000وبمغت ؾيسة مدتؽى الجلالة الإحرائية  9,856

 ييكمي( بيؼ رأس السال ال1,15الفخضية البجيمة التي تقؽل أن ىشاك علاقة ذات دلالة إحرائية عشج مدتؽى دلالة )
 والأداء الؽظيفي.

وبالشعخ إلى مدتؽى تأثيخ عبارات رأس لسال الييكمي في الأداء الؽظيفي يتزح عجم وجؽد تأثيخ معشؽي لعجد 
 . 0,05مؼ العبارات حيث كان مدتؽى السعشؽية ليحه العبارات أكبخ مؼ مدتؽى الجلالة 

( بيؼ رأس الساؿ االزبؽني 2022دلالة إحرائية عشد مدتؽى دلالة ) يؽجد أثر ذوالفرضية الفرعية الثالثة: لا 
 . والأداء الؽظيفي

 ( نتائج اختبار تحميل الانحدار الخطي الستعدد لتأثير رأس الساؿ الزبؽني عمى الأداء الؽظيفي8جدوؿ رقػ)
معامل  الستغيخ

 الارتباط
معامل 
 التحجيج

F 
 السحدؽبة

مدتؽى 
 الجلالة

مدتؽى  T معامل الانحجار
 الجلالة

 
رأس السال 
 االدبؽني

 
 

.515 a 
 
 

 
 

.273 

 
 

7.215 

 
 

0,000 

تيتػ إدارة الذخكة بديادة رضا العسال والسحافعة 
 عمى علاقات جيجة معيػ

1,625 2.115 0,529 

تيتػ إدارة الذخكة بسعخفة آراء واقتخاحات العسال 
 بخرؽص السذاكل والسعؽقات

.188 .203 0,829 

تداىػ إدارة الذخكة في تمبية متطمبات ورغبات 
 العسال

1,710 3.381 0,001 

  تقؽم إدارة الذخكة بجراسة الدؽق لسعخفة احتياجاتو
-0,32 

-0,48 0,949 

 
لإثبات الفخضية استخجم الباحث نسؽذج الانحجار الخطي الستعجد ويتزح مؼ الججول أعلاه أن ؾيسة معامل 

( يفدخ دبؽنيوالتغيخ في الستغيخ السدتقل )رأس السال ال 0,515والأداء الؽظيفي بمغت  لدبؽنيالسال االارتباط بيؼ رأس 
 Fمؼ التغيخ في الستغيخ التابع )الأداء الؽظيفي( كسا إن نسؽذج الانحجار معشؽي حيث بمغت ؾيسة  0.273ما ندبتو 

ة إحرائياً وعميو يتػ رف  فخضية العجم وقبؽل وىي بحلغ دال 0,000وبمغت ؾيسة مدتؽى الجلالة الإحرائية  7,215
 دبؽني( بيؼ رأس السال ال1,15الفخضية البجيمة التي تقؽل أن ىشاك علاقة ذات دلالة إحرائية عشج مدتؽى دلالة )

 والأداء الؽظيفي.
عجد في الأداء الؽظيفي يتزح عجم وجؽد تأثيخ معشؽي ل دبؽنيوبالشعخ إلى مدتؽى تأثيخ عبارات رأس لسال ال

 . 0,05مؼ العبارات حيث كان مدتؽى السعشؽية ليحه العبارات أكبخ مؼ مدتؽى الجلالة 
 الشتائج والتؽصيات ػ  23

 اختبار الفرضيات : نتائج :2ػ  23
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ـ أكجت بيانات الجراسة وجؽد فخوق معشؽية بيؼ إجابات السبحؽثيؼ لستغيخات رأس السال الفكخي وتسيل جسيعيا 
وجؽد علاقة معشؽية بيؼ محاور الجراسة السختمفة وكحلغ وجؽد علاقة ارتباط معشؽي بيؼ رأس السال اتجاه السؽافقة إلى 

 الفكخي والأداء الؽظيفي .
ـ أظيخت نتائج الجراسة وجؽد أثخ ذو دلالة إحرائية لخأس السال الفكخي في الأداء الؽظيفي عشج مدتؽى 

 لمعامميؼ في شخكة مرفاة بانياس . 0,05السعشؽية 
أظيخت نتائج الجراسة وجؽد أثخ ذو دلالة إحرائية لخأس السال البذخي في الأداء الؽظيفي عشج مدتؽى ـ 
كسا اتزح مؼ نتائج التحميل الإحرائي أن مدتؽى تأثيخ عبارات لمعامميؼ في شخكة مرفاة بانياس  0,05السعشؽية 

 .رأس السال البذخي في الأداء الؽظيفي غيخ دالة إحرائياً 
تائج الجراسة وجؽد أثخ ذو دلالة إحرائية لخأس السال الييكمي في الأداء الؽظيفي عشج مدتؽى ـ أظيخت ن

كسا اتزح مؼ نتائج التحميل الإحرائي أن مدتؽى تأثيخ عبارات  لمعامميؼ في شخكة مرفاة بانياس 0,05السعشؽية 
 . رأس السال الييكمي في الأداء الؽظيفي غيخ دالة إحرائياً 

الجراسة وجؽد أثخ ذو دلالة إحرائية لخأس السال الدبؽني في الأداء الؽظيفي عشج مدتؽى  ـ أظيخت نتائج
كسا اتزح مؼ نتائج التحميل الإحرائي أن مدتؽى تأثيخ عبارات  لمعامميؼ في شخكة مرفاة بانياس 0,05السعشؽية 

 . رأس السال الدبؽني في الأداء الؽظيفي غيخ دالة إحرائياً 
 التؽصيات  : 0ػ  23

 بشاءً عمى الشتائج التي تؽصل إلييا الباحث فإنو يقجم مجسؽعة مؼ التؽصيات أىسيا 
العسل عمى زيادة اىتسام شخكات القطاع العام بخأس السال الفكخي وخاصة تمغ التي تبحث عؼ التسيد مؼ ـ 

 خلال الاىتسام بخأس السال الفكخي وتطؽيخه .
مؼ خلال تقجيػ الجعػ  العسال الستسيديؼ وبحل الجيج لمسحافعة عمى أصحاب الكفاءاتـ ؾيام إدارة الذخكة بتخؾية 

 . السادي والسعشؽي ليػ 
باعتساد ـيكل ـ العسل عمى مداىسة الييكل التشعيسي لمذخكة في نقل وتبادل الخبخات والسعمؽمات بيؼ السؽظفيؼ 

 .تشعيسي فعال ومتطؽر
 ضيح أىسية ودور رأس السال الفكخي وكيؽية تطؽيخه والسحافعة عميو .جورات وورش عسل تعسل عمى تؽ بـ الؿيام 

 ـ الؿيام بأبحاث حؽل رأس السال الفكخي في شخكات أخخى .
 ػ السراجع 22
 العربية:  2ػ  22
الأنساط ال يادية و علاقتيا بالأداء الؽظيفي مؼ وجية نعر ( ," 2114الذخيف, طلال عبج السمغ )ـ  0

 .92, رسالة ماجدتيخ غيخ مشذؽرة, جامعة نايف العخبية لمعمؽم الأمشية, الدعؽدية, ص مكة السكرمة "العامميؼ بإمارة 
" , مجمة السرارف , اتحاد  " أثر رأس الساؿ الفكري في الإبداع التشعيسي( 2108الذيخ ومحمد )  ػ  0

 . 42ـ  26السرارف الدؽداني , العجد الدابع عذخ , ص 
",  أثر رأس الساؿ الفكري عمى أداء شركات التأميؼ في الأردف(:" 2102الذيخ, صالح سامي صالح )ـ  2

 رسالة ماجدتيخ, كمية الاقتراد والعمؽم الإدارية, جامعة اليخمؽك, الأردن.
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أثر رأس الساؿ الفكري في الإبداع التشعيسي في السرارؼ الأردنية , دراسة ( , " 2101العجمؽني )ـ  4
 . 57ـ  29, العجد الثاني , ص 26", السجمج  ية  مجمة جامعة دمذق لمعمؽـ الاقترادية والقانؽنيةميدان

ال يػ التشعيسية و علاقتيا بالأداء الؽظيفي : دراسة (, " 2102ـ العتيبي, تخكي بؼ سيل بؼ ماضي ) 5
غيخ مشذؽرة, جامعة نايف العخبية  , رسالة ماجدتيخميدانية عمى العامميؼ في كمية السمغ خالد العدكرية بالرياض "

 (41لمعمؽم الأمشية, الدعؽدية, )ص 
, عسـان, "إدارة رأس السػاؿ الفكػري فػي مشعسػات الأعسػاؿ"(: 2119ـ العشدي, سعج عمـى؛ وصـالح, أحسـج عمـى ) 6

 دار اليازوري العالسية لمشذخ والتؽزيع.
لػػرأس السػػاؿ الفكػػري بالجامعػػات الدػػعؽدية (:" دراسػػة تقؽيسيػػة 2102ـ الكثيــخي, عبــج ج راجــح الحسيــجي ) 7

 , رسالة دكتؽراه, معيج البحؽث والجراسات التخبؽية, جامعة القاىخة.  ونساذج تععيسو "دراسة حالة لجامعة السمغ سعؽد"
أثر ضغؽط العسل في الأداء الؽظيفي لدى مديري (, " 2101ـ السطارنة, عبج الفتاح, خميفات, شخيؼ محمد ) 8

 ( 2+0(, العجد )26", مجمة جامعة دمذق, السجمج ) اسية الحكؽمية في إقميػ جشؽب الأردفالسدارس الأس
" إدارة رأس الساؿ الفكري وقياسو وتشسيتو كجزء مؼ إدارة السعرفة في (: 2100اليلالي, اليلالي الذخبيشي )ـ  9

 جد الثاني والعذخون., مجمة بحؽث التخبية الشؽعية, جامعة السشرؽرة, الع مؤسدات التعميػ العالي "
السؤتسخ  " رأس الساؿ الفكري ودوره في تحقيق السيزة التشافدية لمسشعسات ",(: 2118ـ بؽقمقؽل, اليادي) 01

مايؽ, كمية  04-02العمسي الجولي حؽل إدارة وؾياس رأس السال الجفتخي في مشعسات الأعسال العخبية, في الفتخة مؼ 
 جامعة دحمب, الجدائخ. العمؽم الاقترادية وعمؽم التدييخ,

", السجمة الأردنية في إدارة  " العلاقة بيؼ رأس الساؿ الفكري والإبداع التشعيسي(  2105تؽيقخ , رحسة ) ـ  00
 . 651ـ  609, ص  2, العجد9الأعسال ) الأردن( , السجمج 

", عسان, إثخاء  " استراتيجيات الإدارة السعرفية في مشعسات الأعساؿ(: 2118ـ حدؼ, حديؼ عجلان ) 02
 لمشذخ والتؽزيع.
", دراسة ميجانية , مجمة الاقتراد والتشسية  رأس الساؿ الفكري لدعػ الإبداع( ," 2104شخيفي , خيخة )ـ  02

 .  088ـ  075, ص  05البذخية جامعة سعج دحمب بميجة , الجدائخ , العجد 
أثر الثقافة التشعيسية عمى مدتؽى الأداء الؽظيفي " : دراسة ( ," 2118عكاشة, أسعج أحسج محمد ) ـ  04

 ", رسالة ماجدتيخ مشذؽرة, الجامعة الإسلامية, غدة, فمدطيؼ." في فمدطيؼ Paltelتطبي ية عمى شركة الاترالات " 
"علاقة الدمؽؾ ال يادي لسدير السدرسة بالرضا الؽظيفي لسعمسي , م  2102ـ عؽدة , نافع محمد أسسخ ,  05

 , رسالة ماجدتيخ غيخ مشذؽرة , قدػ الإدارة التخبؽية , كمية التخبية , جامعة اليخمؽك .السرحمة الثانؽية في الأردف" 
يػ )يقخنــي, أســـامة محســؽد؛ والعتيقــــ  06 يػ مخعــى إبـــخاـ بالجامعػػػات إدارة رأس السػػػاؿ الفكػػػري "(: 2102, إبـــخاـ

مرـخ, السجمــج الخـامذ عذـخ, العـجد الثــامؼ -رـؽر مقتــخح, مجمـة التخبيـة "  تالسرػرية كسػػدخل لتحقيػق قػػدرتيا التشافدػي
 والثلاثؽن.
دراسة تحميمية لمرضا الؽظيفي لأعزاء ىيئة التدريس , م ,"  2115كامل , مرطفى ؛ البكخي , سؽنياـ  07 

 78 – 90 :ع يؽليؽ0,  22", مجمة الإدارة , مج ,  بجامعة القاىرة
يػ, إليام محسؽد ) ـ  08 " دور الاتراؿ العمسي في الإنتاجية العمسية لأعزاء ىيئة (: 2118مخسي إبخاـ

 ", رسالة ماجيدتيخ, كمية التخبية, جامعة بشيا.التدريس بجامعة بشيا
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