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 ممخّص  

اتخاذ القرار الذرائي والدعر في الخداع التدؾيقي الإلكتروني بالسشتج أثر ىدف ىذا البحث إلى دراسة 
 .0202خلال عام  للألبدة

تؼ استخدام السشيج الؾصفي لمؾصؾل إلى الأىداف السحددة مؽ خلال الاعتساد عمى السراجع العربية 
والأجشبية والسقالات والدوريات السحكسة والدراسات الدابقة لجسع البيانات الثانؾية, والبيانات الأولية مؽ خلال 

س مدتخدمي الؾسائل الإلكترونية قيام الباحثة بدراسة مدحية عمى عيشة مؽ مدتيمكي الألبدة في طرطؾ 
 SPSSوذلػ باستخدام استبيان مرسؼ  لجسع البيانات الأولية ومؽ ثؼ تحميميا باستخدام البرنامج الإحرائي 

 مؽ خلال الاعتساد عمى مجسؾعة مؽ الاختبارات الاحرائية. 20
تج)الألبدة( والخداع وقد تؾصل البحث إلى وجؾد أثر سمبي ذو دلالة إحرائية لمخداع الإلكتروني بالسش

اع الإلكتروني بالسشتج)الألبدة( ىؾ ذو التأثير الأكبر ى اتخاذ القرار الذرائي, وأن الخدالإلكتروني بالدعر عم
 عمى اتخاذ القرار الذرائي.

 الكمسات السفتاحية: الخجاع التدهيقي الإلكتروني, اتخاذ القرار الذرائي.
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  ABSTRACT    

The aim of this research is to study the effect of e-marketing deception on the 

product and price in making the purchasing decision for clothes during the year 2021.         

                        The descriptive approach was used to reach the specific goals by relying on 

Arab and foreign references, articles, refereed periodicals and previous studies to collect 

secondary data, and primary data through the researcher conducting a survey on a sample 

of clothing consumers in Tartous who use electronic means, using a questionnaire designed 

to collect primary data and from Then it was analyzed using the SPSS 20 statistical 

program by relying on a set of statistical tests                                                                         

                                                     . 

The research concluded that there is a negative statistically significant effect of 

electronic deception with the product (clothing) and electronic deception by price on 

purchasing decision-making, and that electronic deception in the product (clothing) has the 

greatest impact on purchasing decision-making                                                                      
                 . 
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 :مقجمة   
يعددددددددد القدددددددددرار الذدددددددددرائي أحدددددددددد السحفدددددددددزات اليامدددددددددة ل يدددددددددام الذدددددددددر ة بسختمددددددددد  الأنذدددددددددظة التددددددددددؾي ية لتحقيددددددددد  
أىدددددددافيا,  لدددددددذلػ لابدددددددد عمييدددددددا أن تعدددددددرف  يدددددددي تحددددددددد عسلائيدددددددا و يدددددددي تردددددددل إلدددددددييؼ وأن تعدددددددرف مدددددددا يحتاجؾندددددددو 
وتتشبددددددد  بخليدددددددة اتخددددددداذىؼ لمقدددددددرار الذدددددددرائي وتعدددددددرف  راقىدددددددؼ ومددددددداىي ردود أفعددددددداليؼ عدددددددؽ السشتجدددددددات التدددددددي سدددددددتقدميا 

 ليؼ.
بالشددددددددبة لمذدددددددر ات, فكدددددددل  فدددددددرد يختمدددددددد  إن دراسدددددددة القدددددددرار الذدددددددرائي يعدددددددد مدددددددؽ أصدددددددع  السيددددددداد ؽ دراسدددددددة 

, 0224السحيظة,)الجريدددددددددددي, غرافيددددددددددة ويتددددددددددأثر ويدددددددددد ثر بكافددددددددددة الست يددددددددددرات البي يددددددددددة ؾ بخرائرددددددددددو وصددددددددددفاتو الديس
زددددددسشو مددددددؽ أنغسددددددة تؾصدددددددية ومحر ددددددات مقارنددددددة ووسددددددائل التؾاصدددددددل تبالإضددددددافة إلددددددى أن البي ددددددة الإلكترونيددددددة بسدددددددا ت

عمؾمددددددات الاجتسدددددداعي.. أضددددددافا السزيددددددد مددددددؽ التعقيددددددد لمقددددددرار الذددددددرائي مددددددؽ حيددددددث إدراك الحاجددددددة والبحددددددث عددددددؽ الس
 دتيمكيؽ وخذلانيؼ.إلى اتخاذ القرار الذرائي, وزادت إمكانيات تزميل الس

ولا  تظمدددددد  انتيدددددداج أسددددددالي  ال ددددددش والخددددددداع مددددددؽ قبددددددل السدددددددؾقيؽ عمددددددى البي ددددددة الإلكترونيددددددة سدددددداعدت وقددددددد 
الأمدددددر الكثيدددددر لإقشدددددداع السذدددددتره بسرددددددداقيتيا ومؾثؾقيتيدددددا, فسجددددددرد التردددددسيؼ الاحترافددددددي الجدددددذا  قددددددد يكدددددؾن   دددددديلا 

 عمى أرباح مرتفعة.محرؾل بيدف جذ  أكبر عدد مسكؽ مؽ السذتريؽ ل (0202)لياليشا, بذلػ
الخددددددددددداع الإلكترونددددددددددي التددددددددددددؾيقي مذددددددددددكمة  بيددددددددددرة  تعددددددددددرض ليدددددددددددا السدددددددددددتيمػ قبددددددددددل وبعددددددددددد عسميدددددددددددة إن فدددددددددد 

عددددددددددم تحقيددددددددد  السشدددددددددتج لتؾقعدددددددددات ذدددددددددارا تومدددددددددؽ أكثدددددددددر مذددددددددداكل التددددددددددؾي  الإلكتروندددددددددي ان (0226الذراق)الأشددددددددقر, 
فددددددددرض عسدددددددددؾلات أو السذددددددددتره, أو الدددددددددعر غيدددددددددر مظدددددددداب  لسددددددددا ىدددددددددؾ معمددددددددؽ عشدددددددددو عبددددددددر الؾسددددددددائل الإلكترونيدددددددددة, 

 إضافية عمى سعر السشتج عشد تدميؼ السشتج.
ترونيدددددة فدددددي طرطدددددؾس ىدددددؾ قظددددداع الألبددددددة, انتذدددددارا عبدددددر الؾسدددددائل الإلكالتدددددي تدددددزداد القظاعدددددات  مدددددؽ بددددديؽو 

ى ن الألبددددددددة تحتددددددداج إلدددددددلأنغدددددددرا نتيددددددداج أسدددددددالي  لخدددددددداع السددددددددتيمكيؽ لا بي دددددددة جيددددددددةيلاحدددددددذ بدددددددإن ىدددددددذا القظددددددداع و 
 يفتقد السدتيمػ لمرؤية العيشية والفحص الساده. تجري  وقياس مؽ قبل السدتيمػ حيث

 :الجراسات الدابقة 
 (Rondon,2012دراسة ) .1

Facebook and twitter influence on the buying decision process of online 
clothes shopping. 

 عمى عسمية القرار الذرائي للألبدة عبر الانترنت. Twitterو Face bookتأثير 
عمى السدتيمػ أثشاق عسمية اتخاذ قرارىؼ  Twitterو Face bookىدفا ىذه الدراسة إلى تحميل تأثير 

أكثر شيؾعا بيؽ أفراد العيشة ولو  Twitterأو  Facebookلذراق السلابس عبر الانترنا, وتحد د فيسا إذا  ان 
الأثر الأكبر عمى مؾاق  السدتيمكيؽ, وتحميل عسمية القرار الذرائي لمسلابس عبر الإنترنا تؼ الاعتساد عمى 
السشيج الؾصفي لمؾصؾل للأىداف السحددة, وتسثل مجتسع الدراسة بسدتخدمي الإنترنا في إ رلشدا وتؼ اختيار 

 ل تؾزيع استبانات  دوية.عيشة عذؾائية مشيؼ مسؽ خلا
ومؽ أىؼ ما تؾصما مؽ نتائج لا يدتخدم السدتيمكؾن الا رلشد ؾن وسائل التؾاصل الاجتساعي  لمبحث عؽ  

معمؾمات والآراق قبل إجراق عسمية الذراق ولا  ؾجد أه اىتسام مؽ قبل السدتيمكيؽ الا رلشد ؾن بالتؾاصل مع أه 
, ولا يدتخدم السدتيمكيؽ الا رلشد ؾن وسائل Twitterأو  Facebook صفحة مؽ صفحات العلامات التجارية عبر
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, أه لا  ؾجد أه تأثير لمتدؾي  Twitterو  Facebookالتؾاصل الاجتساعي لإشراك تجاربيؼ مع أصدقائيؼ عبر 
 عبر وسائل التؾاصل الاجتساعي عمى القرار الذرائي.

 (:2216دراسة )لعلام,  .2
 واد السهقع حالة دراسة) الانترنيت شبكة مدتخجمي عمى التجارية الإعلانات في التدهيقي الخجاع أثر

 كشيس(.
 و التدؾيقي الخداع بيؽ العلاقة طبيعة معرفةمجسؾعة مؽ الأىداف أىسيا  تحقي  إلى سةراالد ىذه ىدفا

وغيرىا مؽ  التجارية الإعلانات في التدؾيقي الخداع أشكال و أنؾاع ومعرفة الانترنا شبكة برع التجارية الإعلانات
 الأىداف.

 مؽ السستدة الفترة معظيات تحميلمؽ خلال اعتسدت الدراسة عمى السشيج الؾصفي في تحقي  أىداف الدراسة, 
 لسؾقع واد  شيس. 0224عام  إلى 2010 سشؾات

جد اثر لمخداع   ثر الخداع التدؾيقي في الإعلانات التجارية سمبا, ويؾ مؽ أىؼ الشتائج التي تؾصما إلييا الدراسة 
ية في الحد مؽ التؾسع في التدؾيقي عمى مدتخدمي شبكة الإنترنا, ويداىؼ الخداع التدؾيقي في الإعلانات التجار 

 .التدؾي 
 (:2217ة, نهر  و رزبقةدراسة) .3

 -هلاية عين الجفمىالتجارة ل سة تظبيكية بسجيرية, دراأثر الخجاع التدهيقي عمى الكيسة السجركة لمسدتهمك
نؾع العلاقة بيؽ , وتحد د أثر الخداع التدؾيقي عمى مدى تقبل السشتج والاقتشاع بوىدفا الدراسة إلى تحد د 

 لسسارساتفي اتجاىات السدتيمكيؽ نحؾ مدى إدراكو , ومدى وجؾد فروقات السدر ة لمسدتيمػ الخداع التدؾيقي وال يسة
  رافيةسالدي ترالمست ي تعزى  لمسدتيمػ السدر ة ال يسة عمى التدؾيقي الخداع

, أما عيشة ولاية عيؽ الدفمىفي  السدتيمكيؽ سة بتسثل مجتسع الدراالسشيج الؾصفي, و  اعتسدت الدراسة عمى
 .عيشة قردية مشيؼالدراسة تسثما بدح  

بذكل  بو والاقتشاع تقبل السشتج مدى عمى التدؾيقي الخداع   ثرمؽ أىؼ الشتائج التي تؾصما إلييا الدراسة ىي: 
 لا أنوبالإضافة إلى  لمسدتيمػ السدر ة وال يسة التدؾيقي الخداع بيؽ إحرائية دلالة ذات طردية علاقة يؾجدإيجابي, و 

 السدر ة ال يسة عمى التدؾيقي الخداع لسسارسات كوراإد مدى نحؾ السدتيمػ اتجاىات في إحرائيا دالة فروقات  ؾجد
 .فية راسالدي ترالمست ي تعزى  لمسدتيمػ

 والجراسات الدابقة: أوجه الذبه والاختلاف بين الجراسة الحالية 
 أوجه الاختلاف أوجه الذبه الجراسات
دراسة 

Rondon,2012)) 
كلا الدراستان تشاولا الست ير التابع 

 القرار الذرائي للألبدة.
اختمفا بالست ير السدتقل فالدراسة الدابقة تشاولا ال يس بؾك 

بيشسا الدراسة الحالية تشاولا الخداع التدؾيقي  والتؾيتر
 الإلكتروني.

دراسة )لعلام, 
2216) 

كلا الدراستان تشاولا الخداع التدؾيقي 
 بالست ير السدتقل.

اختمفا بالست ير التابع تشاولا الدراسة الحالية اتخاذ القرار 
الذرائي, بيشسا الدراسة الدابقة تشاولا مدتخدمي شبكة 

 الإنترنا.
اختمفا الدراستان بالست ير التابع فالدراسة الحالية تشاولا كلا الدراستان تشاولا الخداع التدؾيقي راسة)زريقة ونهرة, د
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القرار الذرائي, أما الدراسة الدابقة تشاولا ال يسة السدر ة  بالست ير السدتقل. (2217
 لمسدتيمػ.

البحث الحالي ركز عمى دراسة الستغير من أهم ما يسيز البحث الحالي عن الجراسات الدابقة أن 
 السدتقل)الخجاع التدهيقي( والتابع)القرار الذرائي( في البيئة الإلكترونية. 

 مذكمة البحث : 
ة مسؽ مدتيمػ مؽ مدتيمكي الألبد 02ى عيشة مكؾنة مؽ سة استظلاعية عممؽ خلال قيام الباحثة بدرا

مؽ قياميؼ  دتؾجيو ليؼ مجسؾعة مؽ الاس مة بعد التأكو  عشيا عبر الؾسائل الإلكترونية, قامؾا بذراق الألبدة السدؾق 
 لآتي:, وتسثما الاس مة باعشيا عبر الؾسائل الإلكترونية بذراق الألبدة السدؾق 

 ؟الؾسائل الإلكترونية عشيا عبر  ائيا مظابقة لمسؾاصفات السدؾق بذر  الألبدة التي قسا .2
الؾسائل عشو عبر   تتزسؽ زيادة بالدعر عسا ىؾ مدؾق بذرائيا لاالتي قسا الألبدة  .0

 ؟الإلكترونية 
 فتسثما الإجابات بالآتي:

 الإجابات الدمبية الإجابات الإيجابية 
 %43,57 %12.02 الد ال الأول
 %40,47 %15,12 الد ال الثاني

الد اليؽ الدابقيؽ, أه انخفاض ومؽ خلال الجدول الداب  نلاحذ ارتفاع ندبة الإجابات الدمبية لكل مؽ 
الثقة بذراق  فالدافع وراق ىذه الدراسة ىؾ ضع , ق الألبدة السعمؽ عشيا عبر الؾسائل الإلكترونيةمدتؾى الثقة بذرا
 بشاق عمى نتائج الدراسة الاستظلاعية التي قاما بيا الباحثة.الؾسائل الإلكترونية عشيا عبر  الألبدة السدؾق 

 التالي:للإجابة عمى التداؤل الرئيدي  لبحثلذلػ جاق ىذا ا
وتفرعا عشو لبدة؟ الؾسائل الإلكترونية عمى اتخاذ القرار الذرائي للأما ىؾ أثر الخداع التدؾيقي عبر 

 الأس مة البحثية التالية:
اتخاذ عمى الؾسائل الإلكترونية ما ىؾ أثر الخداع بسؾاصفات الألبدة السدؾق عشيا عبر  .2

 لبدة؟القرار الذرائي للأ
اتخاذ القرار عمى الؾسائل الإلكترونية ما ىؾ أثر الخداع بدعر الألبدة السدؾق عشيا عبر  .0

 لبدة؟الذرائي للأ
 : research importanceأهسية البحث .3

 : تشبع الأىسية العسمية لمبحث في زيادة وعي السدتيمكيؽ بسسارسات الخداع التدؾيقي عبرالأهسية العسمية 
, الأمر الذه يسكؽ أن  شتج عشو زيادة قدرتيؼ عمى اكتذافيا وبالتالي تجش  الؾقؾع في ىذه الؾسائل الإلكترونية

السسارسات ونجش  اتخاذ قرارات شرائية خاط ة, وأيزاَ مؽ خلال تؾعية السدؾقيؽ عبر الإنترنا بإن ىذا الخداع سيعؾد 
لائيؼ بيؼ, بالإضافة إلى أنيا تذكل حافزاً لإجراق السزيد مؽ الدراسات عمييؼ بالخدائر الكبيرة مؽ خلال فقدانيؼ ثقة عس

 اللاحقة مؽ خلال الشتائج والتؾصيات والسقترحات التي سيتؼ تقديسيا في نياية ىذه الدراسة.
تتجمى الأىسية  العمسية مؽ خلال الشتائج والسعمؾمات التي تؼ التؾصل إلييا فيسا  تعم   الأهسية العمسية: 

لبدة, فإن نتائج ىذه الدراسة ستأتي  دعؼ لألاتخاذ القرار الذرائي وأثره في الؾسائل الإلكترونية بالخداع التدؾيقي عبر 
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ة جد دة وىي محافغة طرطؾس في سؾرية, ومؽ إضافي لإحدى وجيات الشغر السؾجؾدة في الدراسات الدابقة  في بي 
 السسكؽ أن يذكل ىذا البحث مرجعاً جيداً لسزيد مؽ الدراسات اللاحقة.

 أهجاف البحث:
 :بحث لتحقي  مجسؾعة مؽ الأىداف ومؽ أىسياىدف ال

  اتخاذ القرار الذرائي للألبدةعمى الإلكتروني تؾضيح أثر الخداع التدؾيقي. 
  اتخاذ القرار عمى الؾسائل الإلكترونية السدؾق عشيا عبر  (الألبدةبالسشتج )تؾضيح أثر الخداع

 لبدة.الذرائي للأ
  اتخاذ القرار الذرائي  عمىالؾسائل الإلكترونية تؾضيح أثر الخداع بدعر الألبدة السدؾق عشيا عبر

 لألبدة.ل
 فرضيات الجراسة:

ع التدؾيقي الإلكتروني عمى اتخاذ القرار الذرائي  لا  ؾجد أثر ذو دلالة احرائية لمخدا  الفرضية الرئيدية:
 لألبدة وتتفرع عشيا:ل

لا  ؾجد أثر ذو دلالة احرائية لمخداع الإلكتروني في السشتج)الألبدة( عمى اتخاذ القرار  .2
 الذرائي  للألبدة.

  لا  ؾجد أثر ذو دلالة احرائية لمخداع الإلكتروني بدعر الألبدة عمى اتخاذ القرار الذرائي .0
 للألبدة.
 تسثل بالآتي: نسهذج الجراسة:

 
 
 
 
 

 مشهجية البحث: 
 

الإلكتروني في اقترر نسؾذج البحث عمى الست يريؽ السدتقميؽ الخداع الإلكتروني في السشتج)الألبدة(والخداع 
مدتيمػ مؽ مدتيمكي الألبدة في طرطؾس مؽ خلال  02الدعر بدب  قيام الباحثة بدراسة استظلاعية تكؾنا مؽ 

 تؾجيو الد ال التالي:
*عشدما قيامػ بالذراق الإلكتروني للألبدة ىل تعرضا لمخداع بالألبدة وبساذا تسثل ىل  )السشتج)الألبدة(, أو 

% مؽ أفراد العيشة تعرضؾا لمخداع وتسثما أغمبيا بدعر 43دة, أو الترويج؟ فكانا إجابات الدعر, أو التؾزيع للالب
 % مؽ أفراد العيشة لؼ  تعرضؾا لمخداع.)مؽ إعداد الباحثة(13الألبدة والسشتج "الألبدة", و

 :مشهجية البحث 
عمى   يام بدراسة مدحيةوال ,اعتسدت الباحثة في تحقي  أىداف البحث واختبار فرضياتيا عمى السشيج الؾصفي

 عيشة مؽ مدتيمكي الألبدة في محافغة طرطؾس

اتخاذ القرار الذرائي 
 للألبدة.

 :الإلكتروني الخجاع التدهيقي

الخجاع في .2
 السشتج)الألبدة(.

 الخجاع الدعري..0
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 :أدوات جسع البيانات 
عمى استبيان حيث تؼ تؾزيعو عمى عيشة الدراسة واستلامو جُسعا البيانات الأولية بالاعتساد البيانات الأولية: 

 ..SPSS20باستخدام البرنامج الإحرائي ومؽ ثؼ تحميمو باليد
جُسعا البيانات الثانؾية مؽ خلال الرجؾع لمكت  والدراسات الدابقة والدوريات والسجلات البيانات الثانهية: 

 السحكسة والس تسرات العمسية.العمسية 
 :مجتسع وعيشة البحث 

في الؾسائل الإلكترونية مسؽ قامؾا بذراق الألبدة السدؾق ليا عبر  تسثل مجتسع البحث بسدتيمكي الألبدة 
وتؼ اختيار مدتيمكي الألبدة مؽ محافغة طرطؾس, مدتيمػ مؽ  42محافغة طرطؾس, أما عيشة البحث تسثما   

 الاعتساد عمى أسمؾ  العيشة السيدرة.بأفراد العيشة 
 :حجود البحث 

 ./0202/عام دود الزمانية لمبحث تسثما الحالحجود الزمانية: 
 في محافغة طرطؾس.عبر الؾسائل الإلكترونية تسثما الحدود السكانية بسدتيمكي الألبدة الحجود السكانية: 

, "لألبدة" بحث عمى أثر الخداع التدؾيقي عبر الؾسائل الإلكترونية )الخداع في السشتج: اقترر الالحجود العمسية
 لبدة.اتخاذ القرار الذرائي للأالخداع في الدعر(عمى 

 :الإطار الشظري لمبحث 
 :الخجاع التدهيقي الإلكترونيأولًا: 

 اعتقاد, أو انظباع, تكؾيؽ عمييا  ترت  إلكترونية تدؾي ية مسارسة أه نوإبيعرف : الإلكتروني التدهيقي الخجاع
 بو  رتبط ما أو ,)السشتج(التدؾي  مؾضع بالذيق  تعم  فيسا العسيل(( السدتيمػ لدى خاط  شخري )حكؼ( تقد ر أو
 ةيشب ذلػ يقترن  ما وغالبا بعده, أو التعامل عشد ,)تؾزيع( ومكان وترويج, سعر, مؽ التدؾيقي لمسزيج أخرى  عشاصر مؽ

مدتخدماً  بالسدتيمػ الزرر  مح  سميؼ غير  رار شرائيق اتخاذ عشو  شتج بحيث والتزميل, الخداع, في السدؾق 
 2011 ),الخظي ( شبكات التؾاصل الاجتساعي والسدونات والبريد الإلكتروني وأه أدوات مذار ة أخرى عبر الإنترنا 

, أو سعرها, أو السشتجات فالخداع التدؾيقي الإلكتروني  شظؾه عمى تزويد العسيل بسعمؾمات غير ح ي ية عؽ
روني وسائل التؾاصل الاجتساعي أو السؾقع الالكت سدتخدميلبيدف بيعيا  تهزيعها أو مكان بترويجهامعمؾمات تتعم  

 أو أه وسيمة إلكترونية أخرى.
هه إضافة معمهمات كاذبة أو إخفاء بعض السعمهمات أو تزوير  وبرأي الباحثة الخجاع التدهيقي الإلكتروني

)وسائل التهاصل الاجتساعي, البريج يةحهل السشتجات أو سعرها أو مكان تهزيعها عبر الهسائل الإلكترون ,بعزها
 .بهجف تحقيق أرباحالإلكتروني,...(

 تسثل الخداع بالسشتج  الإدعاق بإنيا مؽ مردر : )الألبدة(الخجاع الإلكتروني بالسشتج .1
حاصل عمى علامة جؾدة وذات نؾعية جيدة,  معيؽ بيشسا ىي في الؾاقع محمية السردر, الإدعاق بإنو

وعؾد مبالغ  أو (0222)أبؾ رمان والزيادات, واستخدام علامة تجارية شبيية مؽ العلامة الأصمية السذيؾرة,
, التكبير في حجؼ السشتج وإعظاقىا (wang, 2011)فييا لا يسكؽ البرىان السؾضؾعي عمى عدم صحتيا

بالسبال ة ووص   ( والسعمؾمات السؾضؾعة 0224لؾاقع الح يقي)لعلام, ومبالغ فييا عؽ ا ألؾان غير ح ي ية
فعدم تحقي  السشتج لتؾقعات  .(0202غير  افية لمحكؼ عمييا)الجبؾره ومحمد, أو  ,ب ير ما ىي عميو السشتجات
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لفحص الساده والرؤية العيشية عدم القدرة عمى االسذتره ىؾ أكثر مذاكل التدؾي  الإلكتروني نغراً ل
التدؾي  لمبزائع الدي ة والرد  ة, وأيزا  ؾجد اختلاف في مقا يس إذ يدسح ب (0202لياليشا, لمسشتجات)

السلابس مؽ بمد لآخر وعدم القدرة مؽ التأكد مؽ أن ىذه السلابس وذلػ السقاس سؾ  تشاس  مع 
 (0226, السدتيمػ)السرسال

 تسثل الخداع الإلكتروني بالتخ يزات الؾىسية غير الح ي ية الخجاع الإلكتروني بالدعر:  .0
حيث  تؼ  تابة سعر عال يفترض أنو ىؾ الدعر , (Diaz, 2016)لا تتظاب  مع الؾاقع عشد الذراقبالأسعار 

الأصمي قبل التخ يض ثؼ يذظ  عميو ويكت  عميو سعر أقل  وىؾ الدعر بعد التخ يض بيشسا يكؾن ىذا 
تحد د أسعار عالية  (,0224)حسزة و خرون الدعر الأصمي في الكثير مؽ الأحيانالدعر السشخفض ىؾ 

لبعض السشتجات عمى أنيا ذات جؾدة عالية وذلػ بيدف است لال اعتقاد السدتيمػ أنو  مسا ارتفع سعر مشتج 
ؼ بعض ( أو تقدي0202(, أو ذات العلامة شييرة)الجبؾره ومحمد, 0224معيؽ  مسا  انا جؾدتو أعمى)لعلام, 
زيادة أسعار بعض السشتجات بعد تدميسيا لمسدتيمػ (,أو 0202ومحمد,  السشتجات دون الإشارة لدعرىا)الجبؾره 

احتسال الإخفاق في استرداد السدتحقات أو ثسشو في حال  انا و تحا حجة إضافة تكاليي الشقل والتؾزيع, 
 (0202لياليشا, البزائع مدتبدلة أو تالفة)

  :اتخاذ القرار الذرائيثانياً: 
.)القرشي معيؽىؾ قبؾل السدتيمػ بدفع قيسة نقدية معيشة مقابل انتفاعو أو حرؾلو عمى مشتج 

(, وىؾ اختيار أحد البدائل مؽ بيؽ مجسؾعة بدائل في ضؾق السعا ير والتي تتعم  بعزيا بغروف 2015و خرون,
فيؾ  (2009خر بالغروف البي ية  السحيظة. )جثير و خرون,السذتره ذاتو والبعض الاخر بغروف الدمعة السذتراة والا

قرار ناتج عؽ مجسؾعة مؽ القرارات الجزئية الستذابكة لذراق مشتج معيؽ ومؽ علامة تجارية معيشة ومؽ مكان معيؽ 
 (2017وفي وقا معيؽ وبدعر معيؽ مدتخدماً طريقة دفع معيشة.)الياسيؽ,

عؽ طري  البريد, أو في البيا مؽ خلال مشدوبي السبيعات, أو بذكل  فسكان الذراق يسكؽ أن يكؾن )متجراً, أو
 سا أن  مؽ شروط إتسام الذراق تحد د أو وسائل التؾاصل الاجتساعي...(,  الكتروني مؽ خلال السؾاقع الالكترونية,

 (2006 طريقة الدفع)نقداً, أو بذكل الكتروني مؽ خلال بظاقة الائتسان()الجريدي,
لاختيار العلامة التجارية يعتسد السدتيمكؾن في اختيارىا عمى تجاربيؼ الدابقة, أو العلامة التجارية أما بالشدبة 

الأكثر معرفة مؽ قبل السدتيمكيؽ, حيث تزداد أىسية اختيار العلامة التجارية الأكثر معرفة عشد ال يام بالذراق 
 ((Rondon,2012 الالكتروني.

مة في اتخاذ القرار الذرائي وخاصة في الذراق التقميده, أما في الذراق ويعد عامل الؾقا مؽ العؾامل اليا
 ((Rondon,2012 الالكتروني بإمكان السدتيمكيؽ الحرؾل عمى السشتجات في أه وقا.

وإن تقييؼ مكان الذراق يعتسد عمى الخرائص التي  تستع بيا ومشيا)مؾقعو, مدتؾى الأسعار, معاممة البائعيؽ, 
لكتروني...(وبالشدبة لمدعر فيؾ  سية السال السدفؾعة لمحرؾل عمى السشتج, حيث الذراق ىؾ إنفاق جؾدة السؾقع الا

 .(2006السال أو إعظاق وعد بالدفع  مقابل الحرؾل عمى السشتج.)الجريدي, 
والدههلة بالتعامل لاتخاذ القرار السرونة  ضافتوحدب وجهة نظر الباحثة ترى بإن الهسائل الإلكترونية أ

 الذرائي وفي ذات الهقت أعظت مداحة واسعة لمسدهقين لانتهاج أساليب الخجاع.
  :الشتائج والسشاقذة
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تؼ ترسيسو بالاعتساد عمى  مؽ  أجل اختبار الفرضيات التي تؼ وضعيا تؼ الاعتساد عمى استبيانأداة الجراسة: 
 افة اختبارات الردق  ةعميو الباحث وأجرت  ؾضح االاستبيان ومردر  ل عبارة( 2)السمح  رقؼ ,الدراسات الدابقة

اعتسدت الباحثة عمى م ياس ليكرت الخساسي ل ياس مدى مؾافقة أو عدم مؾافقة أيزاً و  والرلاحية لمتأكد مؽ صحتو,
 (: 1السدتقرى مشيؼ عمى عبارات الاستبيان, ويتزسؽ خسس قيؼ وىي  التالي في الجدول رقؼ )

 الخساسي  likert( قيم مكياس 1الججول )
 غير مهافق بذجة غير مهافق محايج مهافق مهافق بذجة السعيار
 1 2 3 4 5 الجرجة

 الرجق الظاهري: . أ
, فقد تؼ عرضو عمى محكسيؽ مؽ والدراسات الدابقةبعد أن تؼ تظؾير الاستبيان مؽ خلال مراجعة الأد    

(, لسعرفة مدى ملاقمة عبارات الاستبانة لمست يرات الدراسة, 2الأساتذة السخترة في إدارة الأعسال ) السمح  رقؼ 
 ومدى تكيي الاستبانة مع البي ة السحمية. 

والتأكد مؽ سلامة الم ة لعبارات الاستبانة, وقد أوصؾا بإجراق بعض التعديلات التي شسما إعادة الرياغة  
مػ السلاحغات والتعديلات التي أبداىا لبعض العبارات, وإضافة البعض ليا وحذف بعزيا الآخر, وبشاق عمى ت

 .السحكسؾن, قاما الباحثة بإجراق التعديلات السظمؾبة حتى أصبحا استسارة الاستبيان بذكميا الشيائي 
 ثبات الاستبيان: . ب

, حيث يقرد بثبات الاستبيان أن مؽ خلال حدا  معامل ألفا  رونباخ اعتسدت الباحثة في استخراج الثبات
فس الشتيجة فيسا لؾ تؼ تؾزيعو أكثر مؽ مرة تحا نفس الذروط والغروف, أو بعبارة أخرى فإن  ثبات يعظي الاستبيان ن

الاستبيان يعشي الاستقرار في نتائج الاستبيان وعدم ت يرىا بذكل  بير فيسا لؾ تؼ إعادة تؾزيعيا عمى أفراد العيشة عدة 
 (0223مرات خلال فترات زمشية مختمفة.)مؾصممي, 

ما سب  استخدما الباحثة معامل ألفا  رونباخ لمسقا يس السدتخدمة في الدراسة وذلػ بيدف اختبار  وبشاق عمى 
نتائج الثبات بظريقة ألفا  1(, ويؾضح الجدول رقؼ 1و  0ثبات ىذه السقا يس, حيث تتراوح قيؼ ىذا السعامل بيؽ )

 .كرونباخ
وتعتبر ىذه ال يؼ مقبؾلة لأن يا أكبر  %85و  %70ومؽ ثؼ قاما بحدا  ألفا  رونباخ حيث تراوحا ال يؼ بيؽ  

  .الاستبيان تتدؼ بالثبات الداخمي وبشاق عمى ذلػ يسكؽ القؾل بأن  جسيع السقا يس السدتخدمة في  %70مؽ 
 رونباخ.(: نتائج اختبار ألفا ك2الججول)

 Cronbach's Alpha عجد العبارات الستغير
 2,511 3 الخجاع الدعري 

 2,504 3 السشتج)الألبدة(الخجاع في 
 2,5 5 اتخاذ القرار الذرائي

 spss20اد الباحثة بالاعتساد عمى برنامجالسرجر: من إعج
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 صجق الاتداق الجاخمي:
 ( صجق الاتداق الجاخمي لسحاور الجراسة3الججول)

 
Correlations 

 الخداع 
لكتروني في الإ

دعرال  

الخداع 
لكتروني في الإ

 السشتج

اتخاذ القرار 
 الذرائي

الخداع 
لكتروني في الإ

دعرال  

Pearson Correlation 1 .664** -.289-* 
Sig. (2-tailed)  .000 .025 

N 60 60 60 
الخداع 

الإلكتروني في 
 السشتج

Pearson Correlation .664** 1 -.416-** 
Sig. (2-tailed) .000  .001 

N 60 60 60 

اتخاذ القرار 
 الذرائي

Pearson Correlation -.289-* -.416-** 1 
Sig. (2-tailed) .025 .001  

N 60 60 60 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 
وجؾد ارتباط عكدي بيؽ الخداع الإلكتروني الدعره واتخاذ القرار الذرائي الإلكتروني ( 1 تزح مؽ الجدول)

, وبيؽ الخداع الإلكتروني في السشتج 2,23أص ر مؽ  2,203وىؾ دالة احرائيا عشد مدتؾى دلالة 2,067وقدره _
, وىذا  دل عمى 2,23ؽ أص ر م 2,222وىؾ دالة احرائيا عشد مدتؾى دلالة 2,224قدره _ واتخاذ القرار الذرائي 

 أن الاستبانة تتستع بردق الاتداق الداخمي.
 الاحراءات الهصفية:

عبارة مؽ عبارات قاما الباحثة بحدا  الستؾسط والانحراف السعياره لكل مت ير مؽ مت يرات الدراسة ولكل 
أو مشخفض اعتسدت الباحثة , ولسعرفة فيسا إذا  انا متؾسط إجابات السدتجيبيؽ مرتفع أو متؾسط مت يرات الدراسة

عدد السدافات: مؽ  2, حيث يسثل الرقؼ 3عمى  2قسشا بحدا  طؾل الفترة أولا مؽ خلال قدسة  عمى السعادلة التالية:
مدافة رابعة, وأما الرقؼ  3إلى  2مدافة ثالثة, ومؽ  2إلى  1مدافة ثانية, ومؽ  1إلى  0مدافة أولى, ومؽ  0إلى  2
وبالتالي تربح درجة السؾافقة عمى الذكل  2,62 شتج طؾل الفترة  3عمى  2ت, وعشد قدسة فيسثل عدد الاختيارا 3

 (: 0223التالي)غؾجل, 
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 (4الججول)
 مرتفعة ججاً  مرتفعة متهسظة ضعيفة ضعيفة ججا السدتهى 
الستهسط 
 الحدابي

حتى  2,62مؽ  2,62أقل مؽ 
0,37 

حتى  0,62مؽ 
1,17 

حتى  1,22مؽ 
2,27 

 2,02أكبر مؽ 

 
 الخجاع الإلكتروني بالدعر: .1

 ؾضح الجدول التالي الؾسط الحدابي والانحراف السعياره لتكرارات إجابات أفراد العيشة عمى العبارات التي 
 ت يس مت ير الخداع الإلكتروني بالدعر:

 الإلكتروني بالدعر (الستهسظات ولانحرافات لستغير الخجاع5الججول)
 الستهسط العبارة

 الحدابي
الانحراف 
 السعياري 

يزاف عسؾلات إضافية عشد الدفع عمى سعر الألبدة التي  .1
 اشترييا عبر الؾسائل الالكترونية.

1,22 2,25 

تعرض عبر الؾسائل الالكترونية إعلانات سعرية ذات  .2
 خرؾمات لا تتظاب  مع الؾاقع عشد الذراق.

1,03 2,27 

الألبدة   مجأ السدؾقؾن عبر الؾسائل الالكترونية إلى بيع  .3
 بأسعار مرتفعة لدلالة عمى أنيا ذات جؾدة عالية.

1,31 2,20 

 أنيا أساس عمى السشتجات لبعض السفرط الدعر وضع .4
 .الذييرة التجارية العلامة

1,42 2,03 

عدم القدرة عمى استرداد أسعار الألبدة  في حال  انا  .5
 الألبدة مدتبدلة أو تالفة.

1,56 2,00 

 2,62 1,32 الإلكتروني في الدعر"إجسالي بعج  "الخجاع 
 spss21السرجر: من إعجاد الباحثة بالاعتساد عمى برنامج 

وبانحراف  1,32ىؾ بإن الستؾسط الحدابي العام لمخداع الإلكتروني في الدعر  (3)نلاحذ مؽ الجدول الداب 
وىذا  دل عمى وجؾد خداع ىؾ مرتفع نلاحذ بإن الستؾسط  (2ؼ)وبشاق عمى الجدول الداب  رق 2,62معياره قدره 

 إلكتروني في الدعر مرتفع.
مؽ قبل السدتجيبيؽ,  بستؾسط حدابي مرتفعونلاحذ بإن جسيع العبارات حرما عمى درجة مؾافقة مرتفعة 

عمى  داعمى حرما  )عدم القدرة عمى استرداد أسعار الألبدة  في حال  انا الألبدة مدتبدلة أو تالفة(العبارة التالية و 
تعرض عبر الؾسائل الالكترونية إعلانات سعرية ذات خرؾمات لا تتظاب  مع الؾاقع , وعبارة )1,56متؾسط حدابي 

 بستؾسط حدابي متؾسط. 1,03 عشد الذراق( حرما عمى أدنى متؾسط حدابي وب يسة
 الخجاع الإلكتروني في السشتج )الألبدة(: .2

والانحراف السعياري لتكرارات إجابات أفراد العيشة عمى العبارات يهضح الججول التالي الهسط الحدابي 
 التي تكيس متغير الخجاع الإلكتروني بالسشتج:
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 ( الستهسظات والانحرافات لستغير الخجاع الإلكتروني في السشتج )الألبدة(6الججول)

الستهسط  العبارة
 الحدابي

الانحراف 
 السعياري 

التي وعدت بيا مؽ خلال الؾسائل يقدم السدؾقؾن ألبدة غير تمػ  .2
 الإلكترونية نغراً لعدم القدرة عمى الفحص الساده

3.48 1.09 

 تعامل مدؾقؾ الألبدة بأسمؾ   ؾحي بأن الألبدة السقدمة ذات جؾدة عالية  .0
 والؾاقع غير ذلػ.

3.68 1.11 

 تؼ استخدام أسالي  عرض مزممة لمسعمؾمات بقرد إخفاق  .3
 ومبالغ فييا عؽ الؾاقع الح يقي(. غير ح ي يةإعظاقىا ألؾان العيؾ )

3.50 1.11 

يحج  السدؾقؾن عبر الؾسائل الإلكترونية معمؾمات وحقائ  ىامة عؽ  .4
 98. 3.45 صفات وخرائص الألبدة.

بإنيا غير  افية لمحكؼ  تتر  السعمؾمات الؾاردة بالإعلانات الإلكترونية  .5
 91. 3.85 عمى الألبدة.

 72. 3.59 الخجاع الإلكتروني في السشتج) الألبدة(إجسالي البعج " 
 spss21السرجر: من إعجاد الباحثة بالاعتساد عمى برنامج 

وبانحراف معياره  1,37ط الحدابي لمخداع الإلكتروني بالسشتج ىؾ بإن الستؾس (4) تزح مؽ الجدول الداب 
الستؾسط الحدابي لمخداع الإلكتروني بالسشتج مرتفع, وىذا  دل عمى  نلاحذ بإن (2)الاستشاد عمى الجدول رقؼبو  2,50

عبارة)تتر  السعمؾمات الؾاردة وجؾد خداع الكتروني بالسشتج مرتفع بشاق عمى استجابات السدتيمكيؽ, ونلاحذ بإن 
وىؾ  1,63بإنيا غير  افية لمحكؼ عمى الألبدة(حرما عمى أعمى متؾسط حدابي قدره  بالإعلانات الإلكترونية 

)يحج  السدؾقؾن عبر الؾسائل الإلكترونية معمؾمات وحقائ  ىامة عؽ صفات متؾسط حدابي مرتفع, وعبارة 
وخرائص الألبدة.( حرما عمى أدنى متؾسط حدابي وىؾ متؾسط حدابي ايزا مرتفع مؽ بيؽ عبارات الخداع 

 الإلكتروني في السشتج.
الؾسط الحدابي والانحراف السعياره لتكرارات إجابات أفراد  (5رقؼ)  ؾضح الجدول التالي :اتخاذ القرار الذرائي

 العيشة عمى العبارات التي ت يس مت ير الخداع الإلكتروني بالسشتج:
 (الستهسظات والانحرافات السعيارية لستغير اتخاذ القرار الذرائي7الججول)

السته  العبارة
سط 

 الحدابي

الانحراف 
 السعياري 

 وبأه  ؾم بأه الإلكترونية ؾسائلال عبر عشيا السعمؽ الألبدة شراق . أستظيع2
 .أريد ساعة

3.0
667 

1.246
92 

2.5 .تردد دون  الألبدة بدعر الستعمقة الشقدية ال يسة بدفع . أقؾم0
833 

.8885
7 
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2.9 قرير. وقا إلى تحتاجالإلكترونية  وسائل عبر عشيا السعمؽ الألبدة شراق . إن1
667 

.8823
4 

2.0 .الؾسائل الإلكترونية عبر عشيا السعمؽ الألبدة شراق في والأمان بالثقة . أشعر2
833 

.8293
7 

3.1 والديؾلة بالبداطةالؾسائل الإلكترونية  عبر عشيا السعمؽ الألبدة شراق تتسيز. 3
333 

.9994
3 

للألبدة السعمؽ عشيا عبر الؾسائل تمع  العلامة التجارية دورا بارزا عشد شرائي .4
 الإلكترونية.

3.5
833 

.9259
3 

2.2 .حاجاتي تذبع الؾسائل الإلكترونية عبر عشيا السعمؽ الألبدة شراق أن . أعتقد5
000 

.9531
4 

2.8 "اتخاذ القرار الذرائي إجسالي البعج "
024 

.5787
0 

 spss20السرجر: من إعجاد الباحثة بالاعتساد عمى البرنامج 
بإنحراف معياره  0,62الستؾسط الحدابي لسحؾر اتخاذ القرار الذرائي ىؾ  بإن (5)نلاحذ مؽ الجدول الداب 

نلاحذ بإن الستؾسط الحدابي لاتخاذ القرار الذرائي ىؾ متؾسط, وىذا  (2), وبالاستشاد عمى الجدول رقؼ 2,35قدره 
وجؾد ثقة بالذراق   دل عمى وجؾد تردد مؽ قبل السدتيمكيؽ في محافغة طرطؾس بذراق الألبدة بذكل إلكتروني, وعدم

وىؾ ضعيي,  0,26إذ حرما عمى أدنى متؾسط حدابي  2الإلكتروني بشاقً عمى نتائج الجدول رقؼ والعبارة رقؼ 
تمع  العلامة التجارية دورا بارزا عشد شرائي للألبدة السعمؽ عشيا عبر الؾسائل الإلكترونية( حرما  4والعبارة رقؼ 

 .اذ القرار الذرائي وىؾ متؾسط مرتفععمى أعمى متؾسط حدابي ضسؽ محؾر اتخ
في الإلكتروني لا  ؾجد أثر ذو دلالة احرائية لمخداع  الفرضية الفرعية الأولى:اختبار الفرضيات:

  عمى نسؾذج الانحدار الخظي البديط:لاختبار الفرضية تؼ الاعتساد السشتج)الألبدة( عمى اتخاذ القرار الذرائي للألبدة, 
Model Summaryممخص الشسهذج (8الججول )  

Model R R Square Adjusted R 
Square 

Std. Error of the 
Estimate 

1 .416a .173 .159 .53073 
 spss20السرجر: من إعجاد الباحثة بالاعتساد عمى برنامج 

والتدددددددي تؾضددددددددح أن الست يدددددددر السدددددددددتقل الخددددددددداع  R2= 0,173 معامددددددددل التحد ددددددددد يسدددددددةق 6  بددددددديؽ الجدددددددددول 
 .% مؽ التبا ؽ الحاصل بالست ير التابع اتخاذ القرار الذرائي25,1وني في السشتج يفدر ر الإلكت

(9الججول ) ANOVAa (تحميل التباين(  
Model Sum of 

Squares 
Df Mean 

Square 
F Sig. 

1 
Regression 3.422 1 3.422 12.149 .001b 
Residual 16.337 58 .282   
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Total 19.759 59    
 spss20السرجر: من إعجاد الباحثة بالاعتساد عمى برنامج 

, وبالتدددددددالي رفدددددددض  sig<0,05وىدددددددي دالدددددددة احردددددددائيا حيدددددددث   sig=001(أن  قيسدددددددة 7 ؾضدددددددح  الجددددددددول)
فرضدددددية العدددددددم, ونقبددددددل الفرضددددددية البد مددددددة أه وجددددددؾد أثددددددر ذو دلالددددددة احرددددددائية  لمخددددددداع الإلكترونددددددي بددددددالسشتج فددددددي اتخدددددداذ 

 القرار الذرائي.
السعاملاتججول  Coefficientsa (12الججول)  

Model Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

T Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 3.999 .350  11.425 .000 
الخداع 

الإلكتروني في 
 السشتج

-.333- .096 -.416- -3.485- .001 

 spss20السرجر: من إعجاد الباحثة بالاعتساد عمى برنامج 
 0,05حيدددددددث أصددددددد ر مدددددددؽ   sig=001عشدددددددد مددددددددتؾى دلالدددددددة Bمعشؾيدددددددة معامدددددددل الشسدددددددؾذج 22 ؾضدددددددح الجددددددددول  

و اتخدددددداذ القددددددرار الذددددددرائي, الخدددددداع الإلكترونددددددي فددددددي السشدددددتج بدددددديؽ  أه وجدددددؾد علاقددددددة عكدددددددية  B=-0,333وقيستيدددددا
ة مدددددؽ أفدددددراد العيشدددددة عمدددددى محدددددؾر الخدددددداع الإلكتروندددددي فدددددي السشدددددتج فدددددي إجابدددددة مفدددددردوأن  دددددل ت يدددددر مقدددددداره درجدددددة واحددددددة 

درجددددة فددددي إجابتددددو عمددددى محددددؾر اتخدددداذ القددددرار الذددددرائي عمددددى  2,111-هسددددي ده إلددددى ت يددددر فددددي الاتجدددداه السعدددداكس قدددددر 
 .سالبة Bاعتبار أن إشارة معامل الانحدار )السيل(

 الفرضية الفرعية الثانية:
لاختبارها عمددددى اتخدددداذ القددددرار الذددددرائي. فددددي الدددددعر الإلكترونددددي حرددددائية لمخددددجاعلا يهجددددج أثددددر ذو دلالددددة إ

 اعتسجت الباحثة عمى الانحجار الخظي البديط.
Model Summaryممخص الشسهذج 11الججول   

Model R R Square Adjusted R 
Square 

Std. Error of 
the Estimate 

1 .289a .084 .068 .77679 
 spss20السرجر: من إعجاد الباحثة بالاعتساد عمى برنامج 

لكتدددددؾني فدددددي الددددددعر والتدددددي تؾضدددددح أن الست يدددددر السددددددتقل الخدددددداع الإ R2=0,084قيسدددددة (22) بددددديؽ الجددددددول 
 .% مؽ التبا ؽ الحاصل بالست ير التابع اتخاذ القرار الذرائي6,2يفدر 
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ANOVAa تحميل التباين (12الججول )  
Model Sum of 

Squares 
Df Mean 

Square 
F Sig. 

1 
Regression 3.192 1 3.192 5.290 .025b 
Residual 34.997 58 .603   

Total 38.189 59    
 spss20السرجر: من إعجاد الباحثة بالاعتساد عمى برنامج 

, وبالتدددددددددالي رفدددددددددض  sig<0,05وىدددددددددي دالدددددددددة احردددددددددائيا حيدددددددددث  sig=0,025(أن  قيسدددددددددة 20 ؾضدددددددددح  الجددددددددددول)
فرضدددددية العدددددددم, ونقبددددددل الفرضددددددية البد مددددددة أه وجددددددؾد أثددددددر ذو دلالدددددة احرددددددائية  لمخددددددداع الإلكترونددددددي بالدددددددعر فددددددي اتخدددددداذ 

 القرار الذرائي.
(13الججول) Coefficientsa ججول السعاملات  

Model Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

T Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 3.533 .326  10.846 .000 
 الخداع

الإلكتروني في 
 الدعر

-.208- .090 -.289- -2.300- .025 

 spss20السرجر: من إعجاد الباحثة بالاعتساد عمى برنامج 
حيددددددددددث أصدددددددددد ر مددددددددددؽ   sig=025عشددددددددددد مدددددددددددتؾى دلالددددددددددة Bمعشؾيددددددددددة معامددددددددددل الشسددددددددددؾذج  (21 ؾضددددددددددح الجدددددددددددول)

أه وجدددددددؾد علاقدددددددة عكددددددددية بددددددديؽ الخدددددددداع الإلكتروندددددددي فدددددددي السشدددددددتج و اتخددددددداذ القدددددددرار  B=-0,208وقيستيدددددددا        0,05
الذددددددرائي, وأن  ددددددل ت يددددددر مقددددددداره درجددددددة واحدددددددة فددددددي إجابددددددة مفددددددردة مددددددؽ أفددددددراد العيشددددددة عمددددددى محددددددؾر الخددددددداع الإلكترونددددددي 

القددددددرار درجددددددة فددددددي إجابتددددددو عمددددددى محددددددؾر اتخدددددداذ  208.-هفددددددي الدددددددعر سددددددي ده إلددددددى ت يددددددر فددددددي الاتجدددددداه السعدددددداكس قدددددددر 
 سالبة. Bالذرائي عمى اعتبار أن إشارة معامل الانحدار )السيل(

الفرضية الرئيدية:لا يهجج أثر ذو دلالة إحرائية لمخجاع الإلكتروني)السشتج, الدعر( للألبدة عمى اتخاذ 
 القرار الذرائي, لاختبار الفرضية تم الاعتساد عمى نسهذج الانحجار الستعجد.

(14الججول)ممخص الشسهذج  Model Summary 
Model R R Square Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate 

1 .417a .173 .144 .53527 
 spss20السرجر: من إعجاد الباحثة بالاعتساد عمى برنامج 

والتددددددددي تؾضددددددددح أن الست يددددددددر السدددددددددتقل الخددددددددداع  R2=0,173قيسددددددددة معامددددددددل التحد ددددددددد  6 بدددددددديؽ الجدددددددددول  
 .% مؽ التبا ؽ الحاصل بالست ير التابع اتخاذ القرار الذرائي25,1الإلكتروني في)السشتج, الدعر( يفدر 
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)ANOVAaتحميل التباين 15الججول)   

Model Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

1 
Regression 3.428 2 1.714 5.982 .004b 
Residual 16.331 57 .287   

Total 19.759 59    
 spss20السرجر: من إعجاد الباحثة بالاعتساد عمى برنامج 

, وبالتددددددالي رفددددددض  sig<0,05وىددددددي دالددددددة احردددددائيا حيددددددث   sig=0,004(أن  قيسددددددة 23 ؾضدددددح  الجدددددددول)
فرضدددددددددية العدددددددددددم, ونقبددددددددددل الفرضددددددددددية البد مددددددددددة أه وجددددددددددؾد أثدددددددددر ذو دلالددددددددددة احرددددددددددائية  لمخددددددددددداع الإلكترونددددددددددي  )السشددددددددددتج 

 والدعر( في اتخاذ القرار الذرائي.
Coefficientsa ججول السعاملات (16الججول)  

Model Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

T Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 4.013 .367  10.941 .000 

الدعرب الخداع  -.016- .116 -.023- -.142- .888 
 016. -2.490- -401.- 129. -321.- الخداع بالسشتج

 spss20السرجر: من إعجاد الباحثة بالاعتساد عمى برنامج 
ائي( ىدددددددددؾ الست يددددددددر التابع)اتخددددددددداذ القددددددددرار الذدددددددددر  الست يددددددددرات السددددددددددتقمة الأكثددددددددر تدددددددددأثيراعًمى 24 ؾضددددددددح الجددددددددددول 

ولددددددددؼ يغيددددددددر 2,23أصدددددددد ر مددددددددؽ  sig=0,016حيددددددددث نلاحددددددددذ معشؾيددددددددة الشسددددددددؾذج وقيسددددددددة  الخددددددددداع الإلكترونددددددددي بددددددددالسشتج
 .لسدتقل الخداع الإلكتروني بالدعرتأثيرا لمست ير ا
 بعج معالجة البيانات احرائياً تسكشت الباحثة من استخلاص مجسهعة من الشتائج: الشتائج:

 الإحراءات الهصفية: .1
وفقددددددداً  إن متؾسدددددددط إجابدددددددات أفدددددددراد العيشدددددددة حدددددددؾل الخدددددددداع الإلكتروندددددددي فدددددددي الددددددددعر مرتفدددددددع .2.2

 .3لشتائج الجدول رقؼ
وفقددددددداً  إن متؾسدددددددط إجابدددددددات أفدددددددراد العيشدددددددة حدددددددؾل الخدددددددداع الإلكتروندددددددي فدددددددي السشدددددددتج مرتفدددددددع .2.0

 .4لشتائج الجدول رقؼ
وفقددددددداً لشتددددددددائج  إن متؾسدددددددط إجابدددددددات أفددددددددراد العيشدددددددة حدددددددؾل اتخدددددددداذ القدددددددرار الذدددددددرائي متؾسددددددددط .2.1
 .5الجدول رقؼ

 اختبار الفرضيات: .2
 ؾجددددددددددددد أثددددددددددددر سددددددددددددمبي ذو دلالددددددددددددة احرددددددددددددائية لمخددددددددددددداع 20فقدددددددددددداً لشتددددددددددددائج الجدددددددددددددول رقددددددددددددؼ و 0.2

 الإلكتروني في الدعر عمى اتخاذ القرار الذرائي.
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 ؾجد أثر سمبي ذو دلالة احرائية لمخداع الإلكتروني عمى 23دول رقؼ وفقاً لشتائج الج 0.0
 اتخاذ القرار الذرائي.

 ؾجد أثر سمبي ذو دلالة احرائية لمخداع الإلكتروني في السشتج 7وفقاً لشتائج الجدول رقؼ  0.1
 عمى اتخاذ القرار الذرائي.

فالخداع الإلكتروني في السشتج يعد أىؼ  22و6وإن أىؼ الست يرات بشاق عمى نتائج الجدوليؽ 0.2
% مؽ الست ير التابع اتخاذ 25,1مؽ الخداع الإلكتروني في الدعر, إذ يفدر الخداع الإلكتروني في السشتج 

 %.6,2 القرار الذرائي بيشسا الست ير الخداع الإلكتروني في الدعر
 ؽ التؾصيات:بعد ما تؾصما إليو الباحثة مؽ نتائج, تقدم مجسؾعة مالتهصيات: 
بمددددددددغ الؾسددددددددط الحدددددددددابي لإجابددددددددات أفددددددددراد  فددددددددي مجددددددددال الخددددددددداع الإلكترونددددددددي فددددددددي السشددددددددتج: .2

سظابقدددددة مدددددا مدددددؽ أجدددددل تخ يزدددددو تؾصدددددي الباحثدددددة  : ال مرتفدددددعالعيشدددددة حدددددؾل الخدددددداع الإلكتروندددددي فدددددي السشدددددتج 
يددددددددددؾق لددددددددددو السددددددددددؾقؾن عبددددددددددر الؾسدددددددددائل الإلكترونيددددددددددة مددددددددددؽ صدددددددددفات السشددددددددددتج "الألبددددددددددة" )جددددددددددؾدة, ونؾعيددددددددددة, 

لبددددددة, تزويددددددد السددددددتيمكيؽ بالسعمؾمدددددات الكاممدددددة عددددددؽ صدددددفات الألبددددددة لتسكيدددددشيؼ مددددددؽ ألدددددؾان...( مدددددع واقدددددع الأ
 الحكؼ عمى الألبدة.

بمددددددددغ الؾسددددددددط الحدددددددددابي لإجابددددددددات أفددددددددراد فددددددددي مجددددددددال الخددددددددداع الإلكترونددددددددي فددددددددي الدددددددددعر:  .0
 تجشددددددد مدددددددؽ أجدددددددل تخ يزدددددددو تؾصدددددددي الباحثدددددددة  :  مرتفدددددددعالعيشدددددددة حدددددددؾل الخدددددددداع الإلكتروندددددددي فدددددددي الددددددددعر 

عددددددددرض عددددددددروض سددددددددعرية وخرددددددددؾمات سددددددددعرية لا تتظدددددددداب  مددددددددع الؾاقددددددددع, التعدددددددداون والسرونددددددددة بالتعامددددددددل مددددددددع 
السددددددددتيمكيؽ وذلددددددددػ مدددددددؽ خددددددددلال إمكانيددددددددة اسدددددددترداد الأمددددددددؾال السدفؾعدددددددة فددددددددي حددددددددال  اندددددددا الألبدددددددددة تالفددددددددة أو 

وعددددددددم السظالبدددددددة بأسدددددددعار غيدددددددر مظابقدددددددة لسدددددددا مددددددددتبدلة, تجشددددددد  الخدددددددداع وخاصدددددددة عشدددددددد دفدددددددع سدددددددعر الألبددددددددة 
 سؾق لو.
بمددددددغ الؾسددددددط الحدددددددابي لإجابددددددات أفددددددراد العيشددددددة حددددددؾل  فددددددي مجددددددال اتخدددددداذ القددددددرار الذددددددرائي: .1

تؾصدددددي الباحثدددددة مدددددؽ أجدددددل رفعدددددو: تدددددؾفير أسدددددالي  ترفدددددع مدددددؽ مددددددتؾى الثقدددددة  متهسدددددطاتخددددداذ القدددددرار الذدددددرائي 
وذلددددددػ مددددددؽ خددددددلال تؾصدددددديل الألبدددددددة لمسدددددددتيمكيؽ بأسددددددرع  لبدددددددة عبددددددر وسددددددائل الإلكترونيددددددةوالأمددددددان بذددددددراق الأ

وقددددددا مسكددددددؽ, تددددددؾفير طددددددرق دفدددددددع  مشددددددة, إتاحددددددة الفرصددددددة لمسدددددددتيمكيؽ مدددددددؽ تبددددددد ل الألبدددددددة فددددددي حددددددال عددددددددم 
مظابقتيدددددا لمسؾاصدددددفات السظمؾبدددددة, والاىتسدددددام بدددددالتؾازن بددددديؽ جدددددؾدة السلابدددددس وسدددددعرىا لسدددددا ليدددددا مدددددؽ أثدددددر عمدددددى 

 لمسدتيمكيؽ... تفزيلات السدتيمكيؽ, والاستجابة الدريعة
 السراجع:

 .مددددددددددى إدراك الدددددددددددياح الأردنيدددددددددديؽ  0222أبدددددددددؾ رمددددددددددان, أسدددددددددعد حسدددددددددداد. الزيددددددددددادات, مسددددددددددوح طددددددددددايع
مجمدددددددددة تشسيددددددددددة لمخدددددددددداع التددددددددددؾيقي الدددددددددذه تسارسدددددددددو و دددددددددالات الددددددددددياحة والددددددددددفر, دراسدددددددددة تحميميدددددددددة ميدانيدددددددددة. 

 .253_232ص222العدد الرافد ؽ, جامعة السؾصل. 
 .السدددددددددتيمكيؽ نحدددددددؾ مسارسدددددددات الخدددددددداع التددددددددؾيقي فددددددددي  . اتجاىدددددددات0226الأشدددددددقر, صدددددددلاح عمدددددددي

عشردددددددر الإعدددددددلان, دراسددددددددة ميدانيدددددددة لعيشدددددددة مددددددددؽ السددددددددتيمكيؽ الستعددددددددامميؽ مدددددددع سدددددددؾق سددددددددتي مدددددددؾل التجدددددددداره 
. العددددددددد الحددددددداده مجمدددددددة العمدددددددؾم الاقتردددددددادية والدياسدددددددية/  ميدددددددة الاقترددددددداد والتجدددددددارة زليدددددددتؽبسد شدددددددة الخسدددددددس. 

 .265_ 235عذر 
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 أثر الخداع التدؾيقي في قرار الذراق 0202, سشاق الجاسؼ. الجبؾره, عمي عبؾده نعسة. محمد .
 مية الإدارة والاقتراد في الجامعات العراقية.  -الإلكتروني / دراسة استظلاعية لظلا  قدؼ إدارة الأعسال 

 .227_207,ص 206العدد  17. السجمد مجمة تشسية الرافد ؽ
  ,قياس سمؾك السدتيمػ 0227جابر حسيد. جثير, سعدون محمد. السؾسؾه, مشى التر ي. حديؽ .

تجاه الأدوية مؽ وجية نغر الظبي , دراسة استظلاعية تحميمية لآراق عيشة مؽ الأطباق العامميؽ في ب داد. 
 مجمة  مية ب داد لمعمؾم الاقترادية الجامعة العدد الثاني والعذرون.

 .ية لمقرارات الذرائية لمحاس  . سمؾك السدتيمػ, دراسة تحميم0224الجريدي, خالد عبد الرحسؽ
 الآلي في الأسرة الدعؾدية.

  .حسدددددددزة, أيسددددددددؽ التدددددددداج عبددددددددد الدددددددرحسؽ. أحسددددددددد, عسددددددددار بخدددددددداره محمد. تاتددددددداه, ىدددددددداجر فزددددددددل الددددددددديد
. بحدددث لشيدددل درجدددة البكدددالريؾس. اتجاىدددات السددددتيمكيؽ عمدددي وأثدددره التددددؾيقي الخدددداع. 0224وأخدددرون.

 جامعة الدؾدان.
 .الخدددددددددداع التددددددددددؾيقي فيدددددددددي بشددددددددداق الردددددددددؾرة الذىشيدددددددددة فيدددددددددي سدددددددددؾق . أثدددددددددر 0222الخظيددددددددد  , عمدددددددددي
 الخدمات.

 رسالة ماجدتير غير مشذؾر ة. جامعة الذرق الأوسط, عسان, الأردن.
  ,أثر الخداع التدؾيقي عمى ال يسة السدر ة لمسدتيمػ دراسة 0225. بؾ درون زربقة, طبؾش. نؾرة .

 الدفمى. جامعة الجيلالي بؾنعامة, الجزائر. تظبي ية بسد رية التجارة لؾلاية عيؽ
 .أثر الإعلان الالكتروني عبر وسائل التؾاصل الاجتساعي في القرار الذرائي 0202عظيو, لارامحمد ,

 دراسة مدحية عمى مدتيمكي الألبدة الشدائية في محافغة طرطؾس. رسالة ماجدتير.جامعة طرطؾس.سؾريا.
 .يات  السحسؾل في الدمؾك الذرائي: دراسة ميدانية عمى .أثر الإعلان عبر ال0223غؾجل,سايا

 عسلاق شر ات اليؾات  السحسؾلة. رسالة ماجدتير. سؾريا: دمذ .
 . أثدددددددر شدددددددبكة التؾاصدددددددل الاجتسددددددداعي عمدددددددى عسميدددددددة  0223القرشدددددددي, عددددددداىر. الكيلاندددددددي, ياسدددددددسيؽ .

 لعمؾم الانددددددددانية(مجمدددددددة جامعدددددددة الشجددددددداح للأبحددددددداث)ا اتخددددددداذ القدددددددرار الذدددددددرائي لمسددددددددتيمػ فدددددددي مد شدددددددة عسدددددددان.
 (.20)07السجمد 

  .شبكة مدتخدمي التجارية عمى الإعلانات في التدؾيقي الخداع أثر. 0224لعلام, عبد الشاصر 
 .الجزائر – ورقمة ,مرباح قاصده جامعة رسالة ماجدتير.. كشيس واد السؾقع حالة الانترنيا دراسة

  .الددددددددددددددددددرابط.مددددددددددددددددددؽ 0202/ تسددددددددددددددددددؾز  4. اسددددددددددددددددددترجعا بتدددددددددددددددددداري  0202لياليشددددددددددددددددددا 
 \\https://www.layalina.com  

  ,مددددددددددددددددددددددددددددددددؽ الدددددددددددددددددددددددددددددددددرابط  0202تسددددددددددددددددددددددددددددددددؾز  5. اسددددددددددددددددددددددددددددددددترجعا بتدددددددددددددددددددددددددددددددداري   0226السرسددددددددددددددددددددددددددددددددال
https:\\www.almrsal.com\\  

 .دور محددات اتجاىات العسلاق نحؾ إعلانات عبر شبكة الانترنا في 0223مؾصممي, أبراهيؼ .
.رسالة  Facebookعبر الذبكة الاجتساعية  سمؾ يؼ الاستجابي" دراسة ميدانية عمى عسلاق الأسؾاق التجارية

 د تؾراه. سؾريا.
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 ( الاستبيان ومرجر كل عبارة من عباراته1السمحق رقم)

 التهثيق العبارة

يزاف عسؾلات إضافية عشد الدفع عمى سعر الألبدة التي اشترييا عبر  .1
 الؾسائل الالكترونية.

 (0223العاصي, 

تعرض عبر الؾسائل الالكترونية إعلانات سعرية ذات خرؾمات لا تتظاب  مع  .2
 الؾاقع عشد الذراق.

و خرون, بقة )رز
0225) 

 مجأ السدؾقؾن عبر الؾسائل الالكترونية إلى بيع الألبدة  بأسعار مرتفعة لدلالة  .3
 عمى أنيا ذات جؾدة عالية.

)ابؾ رمان و خرون, 
0222 ) 

 التجارية العلامة أنيا أساس عمى السشتجات لبعض السفرط الدعر وضع .4
 .الذييرة

 (0202, )الجبؾره 

عدم القدرة عمى استرداد أسعار الألبدة  في حال  انا الألبدة مدتبدلة أو  .5
 تالفة.

 الباحثة

يقدم السدؾقؾن ألبدة غير تمػ التي وعدت بيا مؽ خلال الؾسائل الإلكترونية  .4
 نغراً لعدم القدرة عمى الفحص الساده

)السدعؾد و خرون, 
0227) 

الألبدة السقدمة ذات جؾدة عالية  تعامل مدؾقؾ الألبدة بأسمؾ   ؾحي بأن  .5
 والؾاقع غير ذلػ.

)السدعؾد و خرون, 
0227) 

إعظاقىا  تؼ استخدام أسالي  عرض مزممة لمسعمؾمات بقرد إخفاق العيؾ ) .8
 ومبالغ فييا عؽ الؾاقع الح يقي(. ألؾان غير ح ي ية

)السدعؾد و خرون, 
0227) 

)ابؾ رمان و خرون, يحج  السدؾقؾن عبر الؾسائل الإلكترونية معمؾمات وحقائ  ىامة عؽ صفات  .9
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 (محكسي استسارة الاستبيان2السمحق رقم )

 أ.د.محمد ديهب
 د.نبيمة سميسان

 

 ( 0222 وخرائص الألبدة.
بإنيا غير  افية لمحكؼ عمى  تتر  السعمؾمات الؾاردة بالإعلانات الإلكترونية  .12

 الألبدة.
 الباحثة

 وبأه  ؾم بأه الإلكترونية ؾسائلال عبر عشيا السعمؽ الألبدة شراق أستظيع .22
 .أريد ساعة

 (0202)عظيو, 

 (0202)عظيو,  .تردد دون  الألبدة بدعر الستعمقة الشقدية ال يسة بدفع أقؾم .20
 (0202)عظيو,  قرير. وقا إلى الإلكترونية تحتاج وسائل عبر عشيا السعمؽ الألبدة شراق إن .21
 (0202)عظيو,  الإلكترونية.عبر الؾسائل  عشيا السعمؽ الألبدة شراق في والأمان بالثقة أشعر .22
 (0202)عظيو,  والديؾلة الؾسائل الإلكترونية بالبداطة عبر عشيا السعمؽ الألبدة شراق تتسيز .23
تمع  العلامة التجارية دورا بارزا عشد شرائي للألبدة السعمؽ عشيا عبر الؾسائل  .24

 الإلكترونية.
 (0202)عظيو, 

 (0202)عظيو,  .حاجاتي تذبع الؾسائل الإلكترونية عبر عشيا السعمؽ الألبدة شراق أن أعتقد .25


