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 ممخّص  
 
 

  لدد تب  ددا ب ظمددلض ب ضددحيةا ب نددفل   دد   دد    ضددحية   تددفب ح كفةطدد هدد ه هددلب ب إلددا ت دد  ب ملىدد   دد   دد   
 بل ل ب د ،وب مصدفلب  ب طملقىد   وب شدالي  ،وب طندلل    ،وها: ب   ج ب ن لسا )ب شطف    ب ن لس  (ب جي ة ب ضحية   ب لفةط  
   .بلإتبلة ب ضحية  و  وب الل   ،

 ددا اظددلل  شدد ق  هددلب ب إلددا وت ددفيح بللإضددل   ت دد  ب طددظصج ب طىددلل  تددا بسددم  بض ب طددظصج ب فكدداا بشدد    سلسددا 
بسددم  بض بوتوب  ب إلة د  ب طظلسدإ  وهددا: ب طىدلب   ب ش صد    دا بلددف ب لدل قي   دا بلإتبلة ب ضددحية   ةطدل تدا  حضد لت.. 

و لبددلا ب لطدد   دد  ب ط قاددي ، و تبة بلسددمإلب   جطددا ب ة لبددل   دد  ييظدد   دد    قاددا ضددحيإ  ب دد     ددا سددفلي  وب مددا ت دد   
 . SPSSلإكصلئا بلسم  بض ب ةحبل ج ب    تفب ح تقك ب طل تب ، وتلقي  ب ة لبل  

ثىد  ب ط قادي   دا تتبلة و  ندمف  ب مةدل  تب لدا ب ضدحبئ ، ةد   د  بلب ادل  ب شد     دا  بمدلئج هدلب ب إلدا  ظصح 
  ب طملقىددد  ب دد  ج )ب شدددطف ( ب ن لسددا، وب طندددلل   وب شددالي  ، وب مصدددفلب ب طقلددفف  ددداضدددل  ب  بللإضدددل   ت دد ، ب ضددحبئ 

 بل ل ب  ، وب الل   .
   تلدد م  دد  ب لفةطدد  ب ضددحية    ، ددا كددل  ت ة ىصددل دد   جطفيدد   دد  ب مفكدد ل  ب مددا  ط دد ، تب  لبسدد    قصدد و 

 ددا ب ف دد  ب ددل   ط دد     تشدد    ددد     وتلنددي   نددمف  ب مةددل  ب ط قاددي . ب جيدد ة وتولهددل  ددا تفددحي   اصددفض ب طفب ظدد ، 
  لإك ح ب ضحيةا ب طظشفت.

 الزريبي. الامتثال، الزريبيالشغام ، الجيدة الحؾكسة الزريبيةالكمسات السفتاحية: 
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  ABSTRACT    

 

     This research aims to verify the availability of tax governance in the Syrian tax 

system through the determinants of good tax governance, which are: political inclusion 

(political inclusiveness), accountability and transparency, and perceptions of fairness, 

efficiency, and tax administration.    

     The descriptive method was mainly used in addition to the comparative method in 

constructing the problem of this research and developing its hypotheses. Appropriate 

research tools have also been used, namely: personal interviews with some employees in 

the tax administration and employers of the taxpayers, a questionnaire tool to collect data 

from a sample of income taxpayers in Syria, which measures the availability of these 

determinants, and analysis of data using the statistical program SPSS.     

     The results of this research showed the dramatic decline in both the level of 

taxpayer compliance and taxpayers' confidence in tax administration, in addition to the 

marked weakness of political inclusion, accountability and transparency, perceptions of 

fairness, and effectiveness. 

    The study concluded with a set of recommendations that, if applied, could enhance 

good tax governance and its role in perpetuating the concept of citizenship, and improving 

the level of taxpayers' compliance. At a time when it can constitute an entry point for the 

desired tax reform. 

 

Key words: Good Tax governance, Tax System, Tax Compliance. 
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 مقدمة:
يقددد  ميدددلتة بلإ دددحبتب  ب لل ددد  ب حيىددد    دددا ب ددد و  ب ظل  ددد  يطف دددل  بلإكددد ح ب ضدددحيةا   جظددد ب لةددد    بلآ ،كمددد  

ب مصدلت    لل دد . و دا   ددك، هظدلو كجدد   فيد   ددحبا تل يد  بلإ ددحبتب  بشد     ةددح كدحبك  ب هدد به ب لفةطد  بووسددا ب ل  ددل 
(Prichard, 2010( )1.) 

ب طؤسندددد   ب لفب دددد  : ت قددد  بلإتبلة ب ن لسدددد   وب ظطددددف بل مصدددلت  وب ضددددحبئ  يطق ددددل  تل يددد   مإلت دددد   ةظددددلل ب  و ددد 
وب ن لس   تش   ب ظما ب ضدحية  ،  دا كدي     ة   د  ميدلتة ب ضدحبئ  تدؤثح يقد   لل  د   ؤسندل  ب  و د  و ظدل  بلسدمةطلل 
وب ظطدف بل مصدلت .  ظطدف ب مصدلت  وب دحبتب  ضدحية    يقد  تد  ا اد ولهل لإتبلة يل د    ةدح  د لة وسدقا يل د    ضد . كيدا 

 ,Phillipsىح وشداله و مفدل ب بليمإدلللا ي  د   ندمىحة يقد   سد لتة ب ىدلبف   ) ظمدح ب طندمةطحو  ت د  بمدلض ضدحيةا  ندم
2008( )2.) 

ب لفةطدد  ب بصددل:   حيىدد  ب مظمدد ا ب طىمحكدد   قلصددف  يقدد  ( Ajaz and Ahmad, 2008( )3)تلددحه تلبسدد  
ا وب ندددفلا بل مصدددلت  ، تظط دد  ب مصدددلت   وبجمطلم ددد  و ؤسنددد   تبئطددد ، وتل يددد  ب مدددفبم  ب ندددق ا ادددي  ب  و ددد  وب طجمطدددا بوهقددد

وتفّ    ا هدلب ب ند للا  شدللة  بشد    د   ةد  ب طدفب ظي  . ت   صدا ب ضدحيإ  ةظمدلض  د  هدللا ب  بويد   م قد       دف   لدلل  
 د  ب ظلك دد  بلإتبليد ، وةاددؤب   د  ب ظلك دد  بل مصدلت  ، و ظصددال   د  ب ظلك دد  ب ن لسد  ، وهددف  دل  فّ دد  ب مةدلل   فم ددل   د   ةدد  

 ةظلل ب  و  .اق  ب ط   ب  في   حسخ  ل.   ةح  اصفض ب طفب ظ  وينلها ب ط قاي  ي
وبل مدددل ا  ط ددد  ب ظمدددح ت ددد     تكددد ح ضدددحيةا ل  لىددد  ب فادددللة بل مصدددلت   ةةي ددد   ظلسدددإ   قمظط ددد  بل مصدددلت   

ظصددددا  تفّ دددد   دددد   دددد   تتبلة ضدددحية    نددددؤو   وب يصدددد  و  ب ضددددحية   ب جيدددد ةوبلجمطلم ددد ، ول  لدددد م  دددد   اصددددفض ب لفةطددد  
بسمجلب  يل        ب ط قاي ، يق   بد. تكد كل   لكدحب  ل  لىد  بوهد به ب ط قفبد   دا ميدلتة  ندمىحة و ندم ب    لإ دحبتب  

 ب ضحية   وبل مل ا  نلهط   ليق    ةح  ا ق لض ب  و   ب مإلئصل ب جن ط  و لك   ا يطق ل  تيلتة ب ةظلل ب شل ق . 
 طيدد  ب لطددد  ت ددد  تىدد  ا بلإكددد ح ب ضدددحيةا بليمإدددلللا تلدد   ل تىظ  دددل  دددا ب طىدددلض بوو ،  ددا كدددي  ت ل ددد  بليمإدددللب   

ل ثلبفي ل. و ا   ك، هظلو  ت   تب غد  يقد     ب مد بايح  فيقد  بوجد    يدلتة ب لدفبل وب شدالي   وبلإبصدله  ب طؤسنلت   بهمطل  
ضدددحيةا، وبل مدددل ا   يدددلتة بلإ دددحبتب  وتل يددد  بلبمطدددلل وب طفب ظددد   دددا    وبكددد  وب مادددلو  ضدددحولي   ةظدددلل ثىل ددد  بل مةدددل  ب 

(Prichard, 2010(  دل ك لةدد   تلبسد  .)Phillips, 2008  يقدد )بمطد  ضددحية    لل د  ويلت دد  تشد     فب ددل  تبشدلل 
دددل  دددا  بمطددد   لفةطددد  و ظمطددد  بشددد   جيددد .  تدددفب ح     ددد   ددد م قددد  ب دددظصج ب طدددظما اظدددلل س لسددد  ضدددحية   و تبلتصدددل،  صط 

تدا  وب الل  د .: ب   ج ب ن لسا )ب شدطف    ب ن لسد  (و وب طندلل   وب شدالي  و وب مصدفلب  ب طملقىد  بل ل ب د و ب طل تب  ب مل   
بلإتبلة ب ضدددحية   وهطيمددد. ب إل غددد  يقددد  هدددلب ب طندددمف ،  دددا ةفبددد.   دددف   سلسدددا ضدددط   بسدددمة ب   كددد  ب طلددد تب  بلظصدددح

 .بولبل  بو ح   ب طل تب 
ب ملىددد   ددد   ددد   تدددفب ح كفةطددد  ضدددحية   جيددد ة  دددا ب ظمدددلض ب ضدددحيةا ب ندددفل   ددد   ددد   ت ددد   ب إلدددا هدددلبندددل   

 لددد تب  ب لفةطددد  ب ضدددحية   ب جيددد ة. ولبطدددل هدددا ب فل ددد  ب إلة ددد  بوو ددد  ب مدددا تظلو ددد  هدددلب ب طاصدددفض و ل تبتددد.  دددا ب ةي ددد  
 ب نفلي .

 مذكمة البحث:
كددد ح ب ضددحيةا ب فةيدددح  دددا سدددفلي ، و ددد   ثطددد  و ددد   ط ددد      دد   ثطددد  و ددد  ةةيدددح  قةددد ل بصددد ل    شدددحو  بلإ

 ضدد ا  دددا تظايددللا. و   هدددلب ب طشددحو   جددد      حبيددا جط دددا ب لفب ددد  ب ص  ق دد  وب طؤسندددلت    ددا باددد  ب ف دد   دددا  للو ددد  
بلد   دد  ل مصدلل ب د    وب جصد  وب مفقاد .  نب وب ندد ل  دة  لةد   يقد  ب لفةطد  وتلدد  ا بلإتبلة ب ضدحية    دا ب طحكقد  ب حب
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ب نددلا تةددحم  هط دد   (.Rizal, 2010( )4( ب ددل  ادد    ظددل ثطلبيظددل  ب ىددح  ب طلضددا )2008-2001 شدحو  بلإكدد ح )
       : بلف كفةط  ضحية   جي ة

ب مدد با ب لددلض  ددا ب لصدديق  ب ضددحية   ةظنددإ   دد  ب ظددلتج ب طلقددا بلإجطددل ا، كيددا ل تمجددلوم  -1
. وهددا  ددا بب اددل   نددمطح،  ددا تدد با ةةيددح  ددا ةاددللة ب ظمددلض ب ضددحيةا ب ىددلئا (5( )2019)ب ضددلبا،  10%

( يقد  2019تةةد  تلبسد  )ب ضدلبا، وب ل   لفت  لفب د  يد ة سدفبل ل  ق د   و  ؤسندلت  ،  بت د   و  فضدفم  . 
 وتىددفض يقدد  ثطلب دد   ؤشددحب   سلسدد   هددا: ب محةيدد -سدةي  ب طةددل  هددلب بلب اددل  بلسددم  بض  ؤشددحب   يمددف تددلب   

وب مشددم  وب مل دد  وب مددحب ا ب ضددحيةا  و تدد  ح ب ملصددي  وب ظفم دد  وب طفضددفم   وبلإ دد بض وتفقادد   ددح  ب ضددحبئ . 
بو دح ب ددل   ليدد  ت ةيد  ب ل  دد   دد  ب ةدحب ج بل مصددلت   وبلجمطلم دد  ب مدا تم قةصددل ب طحكقدد  ب لل  د   ددا ظددحوه 

 )تباللا يلض  ظمج(.  تيلتة بلإيطلل وبلإباللا بلجمطليا وتلحيك ب لجق  بل مصلت  
ب د ول ب ط قدفا كل  ددل   د    دا تصددل ا ب مشدفهل  ب ص  ق دد   دا اظ د  ب ظمددلض ب ضدحيةا ب ىددلئا  -2

 طددل  ،وبلسددمىحبل ب لددلض  اصددفض ب طفب ظدد وتحسدد خ  تلنددي   نددمف  بل مةددل  ب ضددحيةاوكندد ، ادد  وب طنددلهط   ددا 
 ب جي ة.ب ضحية   طصل ب لفةط  و    ه جط ا ب لفب   ب طؤثحة  ا هلب ب طجل  م ق  ب محةي  يق  

 :ب نؤب  ب إلةا ب حئ نا ب مل ات   بلإجلب  يق   ب إلا  طل سة   نل  هلب
 في الشغام الزريبي الدؾري؟ جيدة ما مدى تؾافر حؾكسة ضريبية 

 أهسية البحث وأهدافه:
ب ندددفل   ددد   ددد   ب ملىددد   ددد   ددد   تدددفب ح كفةطددد  ضدددحية   جيددد ة  دددا ب ظمدددلض ب ضدددحيةا ت ددد   ب إلدددا هدددلبندددل   

 ل تب  ب لفةط  ب ضحية   ب جيد ة، وب د ول ب دل   ط د     تقفإد.  دا تلندي   ندمف  بل مةدل  ب ضدحيةا وب لد   د  ب مصدحا 
سدديما ب محةيدد  يقدد   ب ضدحيةا وتل يدد  بلإ ددحبتب  ب ضددحولي  كل  ددل  و  ةدح  دد     و دد   ضدد   مطفيدد  يطق دل  تيددلتة ب ةظددلل.

ب  طددد  ب مدددا  شدددحبل ت يصددددل  دددا ب طى  ددد : بلإتبلة ب ضدددحية   وب دددد  ج ب ن لسدددا )ب شدددطف    ب ن لسددد  (و وب طنددددلل    ب طلددد تب 
وب شدددالي  و وب مصددددفلب  ب طملقىددد  بل ل ب دددد و وب الل  دددد .  دددا ب محةيدددد  يقدددد  تكددد ح بلإتبلة ب ضددددحية   وت فيحهددددل، و  بلإتبلة 

كدد ح ب ضددحيةا. تلمددل  تتبلة ب ضددحبئ  ت دد  تلىيدد   يقدد  تلجدد  ب ضددحية   ب ضددف ا  تشدد   ي إدد    ددلض تلىيدد   هدد به بلإ
،  دددا  يقددد  تلجددد   ددد  ب ظ بهددد   دددا  فبلتهدددل وي ب ددد ، و تبلة  دددفببي  ب ضدددحبئ  ب ادددللة و لل  ددد   قط قادددي  ط ظددد   ددد  بل مةدددل  

 ب إشحي . 
 مشهجية البحث:

 : ى  تا تتإل  ب   فب  ب مل   تلىي   ه به ب إلا      ج 
 ها ب طلقف ل  ب فبلتة  ا ب فم  وب طحبجا وب  وليل  ب لحب   وبوجظة  ، بل    يق   -

 وبلإكصللب  وب مىلليح ب حسط   ب طملقى  بطفضف  ب إلا.
 .بوسلس    قلفةط  ب ضحية   ب جي ة ب طل تب تل     -
 بوتوب  ب إلة   ب طظلسإ  وها: ب طىلب   ب ش ص    ا بلف ب لل قي   ا بلإتبلةبسم  بض  -

بلسمإلب   جطا ب ة لبل     ييظ       قاا ضحيإ  ب      تبة ب ضحية   و لبلا ب لط     ب ط قاي ، و 
 .ب طل تب تقك  تفب حوب ما ت         ا سفلي  
 ت ةي  بل مإللب  بلإكصلئ   ب طظلسإ . -
 ب فكف  ت   ب ل       ب ظملئج وب محبح  ها ب مفك ل  اصلب ب ش  . -
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 الدابقة:الدراسات 
                 (Phillips, 2008): 

 م ق  بلهمطلض ب ج    اظصج  اظلل ب  و     ا  ح  ب ضحبئ   صطل   ف     تبشلل  بمط   
ل  ا  بمط   لفةط  و ظمط  بش   جي .  م ق  ب ظصج ب طظما  ضحية    لل   ويلت   تش     فب ل  صط 

اظلل ب  و   امل ي   اصفض ب طفب ظ  وب طشللة   تنلها  ااظلل س لس  ضحية   و تبلتصل، وب ما  ط      
ب   ج ب ن لسا )ب شطف    ب ن لس  (و ب طنلل   وب شالي  و ب مصفلب  ب طل تب  ب مل   :        

م بض ب ن لسا بل ح لل ب طشمحو. تى ض هللا ب فل   ت     يق  هللا ب طإلتئ ب طملقى  بل ل ب  و ب الل   و وبل 
ب ت   ب لط  ب جلل   ا ب  ط  وسيحب يف  و يمظلض، تى ض  ب مشغيق    لإك ح ب ضحيةا  ةظلل ب  و  . بسمظلت 
 هللا ب فل   تفك ل  كف  بلإك كل  ب طلمطق   مظايل  إلتئ ب ضحيإ  ةفسيق   ةظلل ب  و  .

Syadullah and Wibowo, 2010) )(6 :) 
بلسم  بض بلف ب طؤشحب ،  ة  بلسمىحبل ب ن لسا،  هللا ب  لبس  ت   تلقي  ت ثيح ب لفةط  ه   

و لل    ب ل ف  ، وبفم   ب مظم ا، و نلل   تبال  ب ىلبف ، وب ن  حة يق  ب انلت  ا ب طظ ى  ب ضحية   
       ب ملقي  ب مجحيةا  ةق ب  لبب     ا جظفا شحلا  س ل. تشيح بملئج ب  لبس  ت       مغيحب  

،  ا كي     ب ضحيإ ل   وبلسمىحبل ب ن لسا  صل ت ثيح سقةا ةةيح يق  بنإ  ب انلت وب ملةيح وب طنل
 .س لتة ب ىلبف  وجفتة ب طمغيحب  ب مظم ط    صل ت ثيح ت جلاا يق  بنإ  ب ضحيإ 

Prichard, 2010):) 
هللا ب فل   ت   لسا ك وت ج   ة ي   حي  تحجط  بملئج ب إلفث ب لل    ت    جظ ة يطق    سل  

 ا ب محةي  يق  ب م بايح ب طل تة ب ما  ط    قل ف ل ، ا يا    شحةلل ب مظط  ، بت ل هل   قلط ،
. بل مصلل تل    ب لظلكح بوسلس    ج و   يطل  بلإك ح ب  و  اظلل ب ضحبئ   ا  مل ي  تول 

ب محك  بوو    ب مفك ل ،ب ضحيةا ب ل   حة  يق  ب لفةط . و قص  ب  لبس  ت    جطفيمي     
 ا كي  لة    ،ظصل ت بايح  ل تة  مل ي  و يلتة تفج . ج و   يطل  بلإك ح ب ضحيةا ب نلئ  

ب طجطفي  ب ةلب      ب م بايح ب طىمحك  هظل يق   هط   تيا ب جصل  ب اليق   ا ب طجمطا بوهقا 
  قطشللة   ا ب ظىلشل  كف  ب ىضل ل ب ضحية  .

  (:2019، )ب ضلبا
. V. Tanzi ص ه هلب ب إلا ت   تلبس      ةاللة ب ظملض ب ضحيةا ب نفل  بلسم  بض  ؤشحب  

وتىفض يق  ثطلب    ؤشحب   سلس   ها: ب محةي  وب مشم  وب مل   وب محب ا ب ضحيةا  و ت  ح ب ملصي  
ك ب طؤشحب  وب ظفم   وب طفضفم   وبلإ  بض وتفقا   ح  ب ضحبئ . تم ا بلإجلبل  ب طظ     ام ةي  تق

تىي ا  لل    ب ظملض ب ضحيةا  ةق   لي . و   تا بليمطلت يق   توب  بلة   ةل ط كم  وب طىلب   
ب ش ص  ، وب ما شطق  ب ل       ب لل قي   ا بلإتبلة ب ضحية  ، وب ط قاي  بل ضحيإ  يق  ك  سفبل. 

ا  ا سفلي   جص  ضل  و    ظصح  بملئج هلب ب إلا ب ضل  ب ش     ا ةاللة ب ظملض ب ضحية
ب محةي  وميلتة ب مشم  وك وث تل    نمطح بنة  ضي  ب ىلي ة ب ضحية   وت ةي  بملض ب ضحبئ  
ب ظفيا ب ل  ت ق  ي  ت ة ى.  لما تو  ب لل ا، وميلتة كجا ب محب ا ب ضحيةا، وغ لا ب ظفم   يق  

ب ش    يق   نمف  ب لصيق   كنلا ب   ط   انحة ب لىق   ب جإلئ    لإتبلة ب ضحية  ،  ا ب ضل 



 الزابط .                                                        مدى تؾافر حؾكسة ضريبية جيدة في الشغام الزريبي الدؾري 
 

01 
 

 اى ب  ب طفضفم    ا ب مفق ف وضل  بلإتبلة ب ضحية   وغ لا بملض يىفبل  لبت   ا شحي  كىفلا 
وبضل   قط قاي ، بو ح ب ل  يط     كل   ي ض بل م بض و ى ب  ب ةى  اي  بلإتبلة ب ضحية   

 وب ط قاي .  
ب لفةطددد  ب ضدددحية   ب جيددد ة  ددد   ددد   يظلكدددح  لددد تة    كلو ددد     ت ددد   جط دددا ب  لبسدددل  ب ندددلبى   ددد   ب كددد 

ةدد  ت  ب إلددا ب لدل ا سديحة  يقد  و  دك ت دل  ملندي  بلإ ددحبتب  ب ضدحية  ،  و ةةحبدل ج تكد كا بنددلها  دا اظدلل ب  و د . 
ةطدددددل ولت   دددددا تلبسددددد  يقددددد  ب ظمدددددلض ب ضدددددحيةا ب ندددددفل  ت ةيددددد  يظلكدددددح ب لفةطددددد  ب جيددددد ة  ددددد  بلتجدددددلهي   ددددد   ددددد   

(Phillips, 2008   ددا تضددل   يظصددح بلإتبلة ب ضدددحية  ،)هددلض وكلسددا  ددا تظايددل  شددحو  بلإكدد ح ب ضدددحيةا  ةلظصددح
 .تلني   نمف  ب مةل  ب ط قاي  ا قفإ. ب طظشفت، وب  ول ب ل   ط       

  :السشاقذة والسحتؾى 
 الإدارة الزريبية: -2

 جدد      صددد ه تكدد ح بلإتبلة ب ضدددحية   ت دد  ميدددلتة بل مةددل   ددد ب لا ب ضددحبئ ، وتفسددد ا ثىدد  ب جطصدددفل  دددا تتبلة 
   .كفةط  ضحية   جي ةب ضحبئ . تفط  لوح بلإك ح  ا تظايل 

بسمظلتب  ت   ب  لبسل  ب نلبى  وب طىلب   ب ما تا تجحبؤهل  ا بلدف   قادا ضدحيإ  ب د     ط د   ظل شد  ب ىضديمي  
 ب مل يمي  يق  ب ظلف ب مل ا:

 امتثال دافعي الزرائب )السكمفيؽ(2-2
 لددحه بل مةددل  ب ضددحيةا بل  لجدد  ب مددا  قمدد ض اصددل تب ددا ب ضددحبئ   قىفبيدد  وب قددفبئا ب ضددحية  .  و بسددمل بت ب ف لبددل  
ددددل  ددددحوح ولسددددل    ددددلبف  ب ضددددحيإ  وبلإتبلة تو  ت ةيدددد   لدددد   ب احت دددد  و يحهددددل  دددد  ب ف لبددددل  ب  لضددددل   قضددددحيإ   قلطدددد  و ى 

  ب طمى  دد   ظصددل ت دد   لدد  بل مةددل  ب  ددفيا باضدد  جنددفل ب ةىدد  ب اددح . و دد  تلفّ دد  ب ل  دد   دد  ب ددظما ب ضددحية   و لكدد
و ددا   ددك  ىدد   ثةمدد  بوت دد  ب إلة دد  ب طمددف حة     شددل    بلإتبلة ب ضددحية    ددا ب ط قاددي .وب ملددلو  ب مددا يطقدد  يقدد  اظلئصددل 

 Alabede and) ب مصددحا ب ضددحيةا  ددل تدد ب  تظمشددح  ددا جط ددا  بلددلل ب لددل ا  دد  ب ةقدد ب  ب ظل  دد  ت دد  ب ةقدد ب  ب طمى  دد 
others, 2011) (7). 

ل  قغل  ، ويانح ت   ك  هلض بىص ب لصيق  ب ضحية  ، وبل مل ا   لمةح  نمف  ي ض بل مةل   ا سفلي   حتال 
ب طفبلت ب  م    مطفي  ب    ل  ب لل  ،  ا ب ف   ب ل    ي  ي . ب ل ل ب ضحيةا يق  بو حبت وب شحةل  ب ل    طمةقف  

   يق   قمصا.  ىفببي  ب ضحبئ
 انح هلب ب طنمف  ةطل  شحبل بلتال   ل   ب مصحا ب ضحيةا ب ل     ل ب ل       بوش ل      هطصل ت الل 
 ل    و ج ل    ويلل ضحيةا،  و ب م ي   ا بن  بولبلح ب ما ل تل   ب فب ا  ل   ت ب  ل تا  ىللب  بل م ب ل  

قط قاي  بو ح ب ل   اى  ب ظملض ب ضحيةا كا  ب ل ب   ب طةظ    سلسل  يق   ة   ب ضحية   ب طمحتإ   ا ب ط لة ب طل     
 ب طى لة يق  ب   ا.

بل لطفض ل  فج  لغإ   ل       ب ط قاي  بلل م بض بل ضحيإ ، ويإلةف  ي      حيى   قمصحا ب ضحيةا.  ل ك 
 لمطصل ي   نللة ي      ب حغإ   ا ت ال  تضي  ب ىلي ة ب ضحية  .  مصح وب ا ب ة لبل  ب ضحية   ب ما  صحح 

ك  ى  بملئج بوبش   ب  لضل   لمط ة     للسةي   لبفبيي  و   تىلليح  ملام  بل غل  ،  ا كي      نا هلض    
 ب ط قاي  ل  صحح ي  ةل   هللا بوبش  ،  ا ب ف   ب ل   إى  ب فةيح    ب ط قاي  ضط  ب مصلت ب م .

 دارة الزرائبثقة السكمفيؽ في إ 2-0
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، ب صدلتلة يد   ؤسند  ب طندمصقك بلإب وب ند   Consumer News Magazine،  ل د   جقد  2003 دا يدلض 
(Yayasan Lembaga Konsumen Indonesia / YLKI بلسمىصدلل ،)كدف  سدة  يد ض ل ةدمصا  دا ت دا  2236

 قلصدددف  يقدددد  ثىددد   ددد  تب لددددا  :  دددظصا  بصددددا ل  لمىددد و     ب ضدددحبئ  ب مدددا ت لفهددددل تلدددفت ت ددديصا.41ب ضدددحبئ .  جدددلا 
يدح كددفلتصل بلددف  ظمطدد    ةددح وت دد  و لضددلل   دد ب لا يب ضدحبئ ، تددا ب مددحبح    تلطدد  بلإتبلة ب ضددحية   بلإب وب ندد   يقدد  تغ

ب ضدحبئ . ب مددحح لئدد    جظدد  ب ىضدلل يقدد  ب انددلت يقدد  بلإتبلة    تفدإا ب انددلت  دد   دد   تلندي  ب ظمددلض و دد    ىددا يدد  
 .  (Rizal, 2010ب صغلل )ضحبئ  ب الس     حي   للقإ   فظاا ب 

ت  بلدددف ب ط قادددي   دددا سدددفلي   ددد    ددد  صا ثىددد  ت ددد  كددد   لدددي   دددا ب بهددد  تتبلة ب ضدددحبئ  وبصدددا  لمةدددحو   باندددصا 
يحض    لإجحبلب  ب ملن        ةد  بلدف  دفظاا ب ضدحبئ ،  دا ب ف د  ب دل   د    د  صا ي د.  د  ب   ق لد  ضدط  بمدلض 

وب يد..  لقد  سدةي  ب طةدل  ل  ؤ ظدف   بد. و دف تلحضدفب   ندلئح  لق د   دا تكد   ب ندظفب   دن   ك  سحيا و دظ اف ب مفقاد 
ب  وبئح ب طل       ت  ل ة  صا يق   لط  ب ج  و ف    فب ب فثدلئ  ب طؤيد ة.  ةدل    دح هدف  دا يطق دل  تيدلتة ب مىيد ا ب مدا 

ا   ددك ت شددد  ب مصددحيا يدد   ددفبئا  ل  ددد   كددإل  ضددحولي   ددا ظدد  ب مضددد ا ب جددل ا وكددف  ب ل  دد   ددد  ب شددحةل ، و دد
 صددلل   ف ددل   دد   تإدد  بيمإددلل  ددفبئف تيددلتة ب مىيدد ا  يددح ب طفميدد   لبلكددل  ل سددطل    وهددا   ندد  ةددل ك.  ددا  فبجصدد  هددلب 
ب طف دد  و يحهدددل  دد  ب طفب ددد ،  جددد  ب ط قاددف   بددد.   ةدددح يطق دد  و  ددد    دددفلة     مفب ددؤوب  دددا  دددفظاا ب ضددحبئ  اددد ل   ددد  

مل  بطفجد  ب ىدلبف ، وبل مدل ا بفدف    دلض  ىطدي   د  ب د  لتح ب طللسدة  ،  طدل  دؤت   دا بصل د  ب ط دله تيد    دل هدف  ند
 ت    نللة بلإ حبتب   قل ف   و ى ب  ب ظ به  لإتبلة ب ضحبئ .

 الدمج )الذسؾل( الدياسي -0
 د  ا ب ضدحبئ ، وهدلب يقد   ت  تالي  ب طفب ظي  و شللةمصا  ا يطق   اظدلل ب  و د  تدحتإا بلتإل دل  ةةيدحب   دا ب مةدل صا

ب مد بت  نددلك  ب  و د . وب ل دد  كدل ا ةقطددل مبت  يدد  ب ط قادي  بلددف يد ض بل مةددل  وب مصددحا ةقطدل ةددلبفب   د  بشددل ل  وببمطددلل  
يقدددد  ب طنددددمف  ب ن لسددددا.  ددددل ك ل تفدددد  ب لقددددف  ب مىظ دددد   مصددددط ا ب ضددددحبئ  يقدددد   هطيمصددددل  و ةصدددد ه وكيدددد   لإكدددد ح 

ت  ب انددلت  ددة   وةقادد  ب مصددحا ب طظ اضدد  سددلها  ددا  ىدد ب  ب ل  دد   دد  ب لددفب   ب ضددحية    دد   ب ضددحيةا ةطددل  شددحبل سددلبىل .
 ب ىلضا املفي  ب شحةل  ب للئق   ت   شحةل   نلهط ،  و ةل لنا ب   ظل   ا...ب خ. 61 ه ب صل و ضل يظصل ةل ىلبف  

قا وب  دد  ل   دد  جددحبل ت ددا ب ضددحبئ ، يددلتة  ددل تلمطدد  ب طلظفيددل  ب ضددحية   ب لل دد   قط قاددي  يقدد  ب للئدد   دد  ب ندد
و لل  دد  تتبلة ب ضددحبئ .  ددحتإا بوو  بطظصج دد  تيدد بت ب طفبمبدد  ب لل دد   ق و دد  و لل  دد  بلإباددللا ب ل ددف ا، ةطددل  ددحتإا ب ةددلبا 

 بنك ح تقك بلإتبلة. 
ت  تلدددفيف ت  تفسددد ا ب ىليددد ة ب ضدددحية   بل ظندددإ  ت ددد  ب ظمدددلض ب ضدددحيةا ب ندددفل   كدددإا   دددحب   دددا  ل ددد  بوهط ددد ، 

ب دددل  بمتبت بشددد    ضددد حت  ددد  جدددحبل تضدددحل ب ل  ددد   ددد  ب ى ليدددل  بل مصدددلت   بندددة  ب لدددحا يقددد  -بىدددص ب لصددديق  
ا يدددلتة ب لددد ل ب ضدددحيةا يقددد  ب ط قادددي  ب طقمددد  ي   سلسدددل  سدددفبل  فبم ددد   و بدددللإ حبلا  طدددل  مندددة   دددا بلبلندددلل -بلإلهدددلا

 وم دددد  ضددددحية    و جدددد ل  ظصددددل ويددددؤت  ت دددد   نددددللة  م ب دددد ة ب مدددد ليجا  ىليدددد ة ضددددحية   هددددا ضدددد ى   سلسددددل   ىلادددد  هددددحوا 
 قلصددديق  ب ضدددحية   وبلإضدددحبل  دددا ةادددللة بوسدددفبلا وبطفهدددل، وتفدددحي   اصدددفض ب طفب ظددد  بطدددل  لطقددد.  ددد   ندددؤو    س لسدددد   

 وبجمطلم   وبي    و يحهل.
 جدد  ب لطدد  يقدد   لل جددد   سددإلا يدد ض بلبمشدددلل يقدد  ب ددللا  وسددا ت دددل يطفت ددل   دد   ددد   ب فكددف  ت دد  ك  ىددد  
بل م ب دددل  ب ضدددحية    قط قادددي  يقددد  ب دددم ه  بدددفبيصا و  دددلتصا،  و     دددل  بنيدددلتة ب ظمدددح  دددا بلإيادددللب  وب لدددفب   و ت دددل  

يددلتة  ددا  ادف كددفبج  تفقادد  بل مةدل    ددلض تضددالل ب  ددلبا  ب طؤسندل  ب صددغيحة وبو ددحبت  دا ب دد بئحة ب حسددط   ب مدا تمحب دد 
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ب حسدطا. وبل مددل ا، بلدد    ددلض تلدد  ةةيددح  ددا يطق دد  ب ةظددلل، وتل يدد   اصددفض ب طفب ظدد .  ددا  ددل  م قدد  ب لطق دد   دد  كددلفبل  
 وتل  ةةيحي ، تل    ب ظملئج تفف   حض   يق  هلب ب طنمف  يق  ب ط   ب طمفسا وب  في .

، ح ب ضددحيةا  قطشدددحويل  ب صددغيحة وب طمفسدد   يظصددحب   سلسددد ل   ددا تفسدد ا ب ىليدد ة ب ضدددحية  تلدد  س لسدد  بلإكدد 
 ملندي   ظدل  بلسددمةطلل وب طشدللة  ب ن لسد    ددا  وهددا ضدحولي    ملندي  ب لفةطد  وب مظط د . لئ ندد حكقد  وسد    وتشد   

 (.Phillips, 2008ب ةق ب  ب ظل    )
وجددفت س لسددل  بل مىددلل ت دد  وبل مددل ا  ب حسددط  ،كدد   لددي   دد  ب لظل دد   ددا ب ل  ىدد   ددل  دد ب  هددلب ب طقدد  بليدد  ت دد  

ضحية   وك ف    وبضل  تلط  يق  ليل د  هدلب ب ى دل  ب صدلض.  لكد   بصدل تشد   ب جد ل بو ةدح  هط د   د  بل مصدلت  يدح 
 ول لض ب حسط  . ب حسطا. و ل  ب مصظ ف ب مل ا      ف  شةيصل  ت   ك   ل امصظ ف ب ط قاي   ا سفلي   ا ظ  غ لا ب

تؤةدددد  ا لبددددل  كددددظ ولا ب ظىدددد  ب دددد و ا  بدددد.  ددددا ت حي  ددددل، يقدددد  سددددةي  ب طةددددل ، سدددد طة    ددددل  ب طؤسنددددل  ب صددددغيحة 
 (.Phillips, 2008وب طمفس   بنإ  ةةيحة     كفب   جمطا بويطل  )

  ب للئ ب و 70:    تب لا ب ضحبئ  و ف   1ب شحةل  ب فةيحة ها    : 
  بلإ حبتب و 25-: 20:    تب لا ب ضحبئ  20-: 10بويطل   مفس   ب لجا    : 
   د  تب لدا ب ضددحبئ ، 90: ت د  80تطةد  ب طشدحويل  ب صدغيحة و مظلل د  ب صدغح  ددل ادي  :

 :    بلإ حبتب   ا ت حي  ل. 10: ت   5و فظصل ل ت ل سف  
 ددد  تب لددا ب ضدددحبئ  +:  90تمصددح  يمظددلض بندددإ   طلثقدد   ددد  ب طشددحويل  ب صدددغيحة و مظلل دد  ب صددغح ب مدددا تطةدد  

دددل -:  ددد  ت دددحبتب  ب ضدددحبئ  ب لل  ددد  10ب القيدددي  وب طلمطقدددي  و فددد  ت حبتبتصدددل   ددد   ددد   وهدددا تبئدددحة س لسددد    سلسددد   و  ض 
  لحو ب ظطف بل مصلت  ب طلمط   ا ب طنمىة  و ق   حص ب لط .

 لصددديق  ب ضدددحية   يقددد  ت  بلهمطدددلض امفسددد ا ب ىليددد ة ب ضدددحية     شدددط  هدددلب ب ظدددف   ددد  ب طشدددحويل   ددد     يدددلتة ب
ب طددد   ب طمفسدددا وب  فيددد  وكنددد ، اددد  و ددد   جددد  تشدددطيقصا س لسددد ل  وبب دددحب صا ضدددط  ب لىددد  بلجمطدددليا وب طدددل ا  ق و ددد  
وتفدددحي   اصدددفض ب طفب ظددد   ضددددطل  ب طشدددللة  وبلسدددمجلب  ب اليقدددد   صدددل، بللإضدددل   ت ددد     ب فةيددددح  ددد  ب مصدددلت ل  ب دددد و  

صضددد  بالددد  هددلب ب ظدددف   دد  ب طشدددحويل  وكىىددد   لدد ل  بطدددف  حتالدد ، وسدددلهط   دددا ب فةددح  و ظصدددل   طلب ددل  دددة   ب مددا ب
 ب مىقي      ل ل  ب اىح وب إ ل  .

 والذفافية السداءلة -3
ب طندلل   وب شدالي   هطدل  د  ب ىضدل ل ب صل د   دا اظدلل ب  و د  و لظفيدل  ب ضدحبئ .  ف   د  تبادللا ب ضدحبئ   د   ةد  

يطف ددل   ددا ب ظمددلض ب ضددحيةا وبلإتبلة ب ضددحية  .  دد   دد   سددؤب ا  ددإلف ب ط قاددي  يدد  ب ل ف دد   لدد م  دد  ثىدد  ب ط قاددي  
 سددإلا يدد ض بل مةددل  بشدد   يددلض، ةلبدد  بلددف بلإجلبددل  تمطلددفل كددف  ب مشدد  ك  ددا  لل  دد  بلإباددللا ب ل ددف ا.  دد  هظددل 

 قاددي . و ددا هدلب ب طجددل   ط دد  بجد      لل  دد  بلإبادللا وب لدد   دد  ب اندلت،  لدد مب   د  كل دد  بل مةددل  ب ضدحيةا  دد   ةد  ب ط
تثددللة  فضددف  تيددلتة ل  قدد  ب دد يا ب ل ددف ا بليددا    ددد  بشدد     ةددح ب طددفب ظي  بو ةددح بسددملىل ل ،  ددا كفةطدد  بلإبادددللا 

 ب ل ف ا، وتغييح ب طظصج   ب طمإل   ا تي بت ب طفبمب  ب لل    ق و  .
لا  قط قاددي  تفاقصددل ب مشددحيلل  ب ضددحية  ،  ندد      ددح   ط دد  تثللتصددل يقدد  هددلب ب طنددمف  هددا  ددا  دد   تددفب ح كىددف 

و تبلة ضدددحية   تضددددط  ت ة ىصددددل بشدددد    لددددل  تو  ببمصددددلو.  ىدددد   دددفل  ب ل  دددد   دددد  ب دددد و  شددددحي  كىددددفلا  قط قاددددي  تىلادددد  
ب فبجإدل  ب طمحتإد  يقديصا  دا    وبكد .  ىد  كد ت   ظمطدد  ب ملدلو  بل مصدلت  وب مظط د  سدم  كىدفلا  سلسد    جطلد  يقيصددل 

ضدحية   هدا: ب لد   دا ب لصدف  يقد  ب طلقف دل  وب طندلي ة وبلإكدغلل، وكد  بلسدم ظله، وب لد   دا ت دا  لما ب ظما ب 
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 ددددل ل   يدددد  يدددد  ب طةقدددد، ب صددددل ا  قضددددحيإ ، وب لدددد   ددددا ب  ىددددي ، وب لدددد   ددددا ب  صفكدددد  ، وب لدددد   ددددا ب نددددحي  وب فمطددددل  
(OECD, 1990) (8)ادد ل   دد    قدد ، وثىل دد     دد  .  ىدد  كصدد  تلددف  هددلض بللبمىددل  ت دد   اصددفض ب  بددف   و ب لطيدد  

 ب لطي     ك     لت  ب    ل  ب طظمشحة  ا بلإتبلب  ب ضحية   ب ما تمطما بطل   ب مةل   حتاا. 
و لد   د   هدا تقدك ب لىدفلا هددف ب لد   دا بليمدحب  وبلسدم ظله يقد   ددحكقمي  بوو د    دلض ب د وبئح ب طل  د ، و  ددلض 

 دظما افضدا تجدحبلب  يلت د  وشدال    طلل جد  ب طظلميدل  ب ضدحية  ، ةطدل تدا تبشدلل ب ىضلل  ا  حكق  تل  د .  دل ك بهمطد  ب
ب طلددل ا ب ضدددحية   ب ط مصدد   قظمدددح  دددا تقددك ب طظلميدددل  يظددد  ب اشدد   دددا تفكدد  ةددد   ددد  ب ط قدد  وبلإتبلة ب ضدددحية   ت ددد  

 بتاللا. هلب  صّ   حة   ح   ا اظلل جنفل ب ةى  اي  ب ط قاي  وبلإتبلة ب ضحية  .
وتل   تد. ت د  بلإشددللة  2003 لددلض  24مشدحيلل  ب ضدحية    ددا سدفلي  وتل  د ب   ددلبف  ضدحيإ  ب د    ل دا يطد   ب 

اظصدددفص وبضدددل  وكدددحيل  ت دددد  ب م ب دددل  ب ط قددد   ىدددا تو  ب م ددددحلا افضدددفح ت ددد  كىف ددد.و  طددددل  ت  ت ددد  ضدددل  ثىدددد  
 كد ث ادل ك  قد   دا ب ل  د  اددي  (، و 2017ب ط قد  بل ب د  ب ظمدلض ب ضدحيةا وبب ادل  وم د. ي طدل   دص كىف د. )ب اظد  ،

بلإتبلة ب ضددحية   وب ط قدد ، وب مددا تشدد   ادد ولهل تيل دد   سلسدد    ةظددلل بمددلض ضددحيةا  لددل . ت      للو دد   لإكدد ح  ددا 
 ,Phillips   بمدددلض ضدددحيةا ل ت  دددل بليمإللهدددل كىدددفلا تب لدددا ب ضدددحبئ  سدددفه تظاّدددح وتةيدددح ب نددد ا ادددي  ب طدددفب ظي  )

2008.) 
ف دد  وجددفت ب طلددل ا ب ضددحية   ب ط مصد ، كيددا تمددف   ب دد وبئح ب طل  دد  ب ظمددح  ددا بيمحبضددل   غيد  يدد  هددللا ب طظم 

غ ددلا ب طصدد   هدداب ط قاددي  سددفبل  ددا  حكقدد  ب  لدد   و  ددا  حكقدد  تيددلتة ب ظمددح، ةطددل تشددص  ب لطق دد   شدد ق  تجحبئ دد  هل دد  
 (:   9( )2004ب   ظ   ب ما تضإا ة    فة      فب  بلإجحبل )ب ضلبا، 

 ل  دد   صقدد  م ظ دد    صددلهل  طدد  سددظفب   ةدد ل ب مفق ددف ب ضددحيةا تل    ب ىددلبف   ددا ىدد  تددا ت 
  ل ت م ظل  لبمصلل  حكق  ب م  ي  ب ضحيةا  ول .

  0بل ضحيإ ىد  ط. ت    جظ  ب  ل  بطصق   قحت يق  بليمحب  وت ب طحب  ي ض ت  بض 
   0ي ض تل     صق  م ظ    قة   ا بليمحبضل  ب ضحية 
 0ي ض تل     صق  م ظ    ح ا ب ىضل ل ت    جل  تيلتة ب ظمح      
 0ي ض تل     صق  م ظ      لض  جظ  تيلتة ب ظمح بل ة   ا بليمحبضل  ب طى    ت يصل 

 ت  يددددددددددد ض ب دددددددددددظص يقدددددددددددد   مدددددددددددحب  م ظ دددددددددددد   لددددددددددد تة  طحبكددددددددددد  ب م  دددددددددددددي  وبليمدددددددددددحب ،  انددددددددددددا ب طجدددددددددددل    ددددددددددددلض 
 ىددددددددددددددلي  وب ملل دددددددددددددد  وب مصددددددددددددددحا  دددددددددددددد  سدددددددددددددد بت ب ضددددددددددددددحبئ  ب طمحتإدددددددددددددد  ب ط قاددددددددددددددي  وب دددددددددددددد وبئح ب طل  دددددددددددددد   ط يدددددددددددددد   دددددددددددددد  ب م

 سدددددددددددددددد طل  ددددددددددددددددا  حكقمددددددددددددددددا ب م  دددددددددددددددددي  و جظدددددددددددددددد  ب  لدددددددددددددددد  بل ضددددددددددددددددحيإ ، ةددددددددددددددددف  بليمددددددددددددددددحب    ددددددددددددددددلض  جدددددددددددددددددظ  ب  لدددددددددددددددد  
بل ضددحيإ   ف دد  ب ملصددي . بللإضددل   ت دد  ب  نددلئح ب لل  دد  ب مددا تمفةدد هل بلإ ددحبتب  ب ضددحية    دد  جددحبل ب مدد  يح  ددا ظدد  

 ب إ ت    جحبل ب لحا يق  بلإلهلا.ب مض ا ب جل ا ب ل  تشص لا 
 الترؾرات الستعمقة بالعدالة -4

 لد  هدلب ب لظصددح  د   هددا ب لظلكدح ب مددا  جد  تفب حهددل  دا  ددح  ب ضدحبئ  ةفسدديق   ةظدلل ب  و دد . يإىد ل تصددفلب  
ب ضدحيةا باندد. ب ل ب د  وب ظ بهد  ب مدا تفدف   دد   ب ط قادي   دا ب ظمدلض ب ضدحيةا بىدد ل  دل تمف د  ب ةىد  وتد تبت  دد    دا ب ظمدلض 

 وكن  ا  بل ظملض ب ن لسا وبل مصلت  ة  . 
 ىدد   ظصددح  ب فةيددح  دد  ب  لبسددل  وجددفت  شدد ق  هل دد  يقدد  هددلب ب طنددمف   ددا ب ظمددلض ب ضددحيةا ب نددفل .  ل طشدد ق  
 لئطدد  بطجددحت ت ةيدد  هددلب ب ظددف   دد  بوبمطدد  ب ددل   ىددفض يقدد  ب ضددحبئ  ب ظفم دد  وب مددا ت قدد   ظدد.  لمددا تو  ب لددل ا.  دد  
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ط دد  ب فكددف  ت دد   ىدد لة ب دد  ا ب ل    دد   قط قاددي  بنددة  تشددما ب ضددحبئ  ويدد ض وجددفت ويددلل ضددحيةا وبكدد  تصدد  ي دد.  
جط ددا  بددفب  ب دد  ف ،  طدددل   ىدد  ب ظمددلض ب طىددد لة يقدد  تلىيدد  ب ل ب دد  بو   ددد  وب لطفت دد   لددل ،  دددا  ىدد ب      هط دد   قلدددفب   

صددددلت ة ددددد ،  طددددل  قدددد  تشدددددفهل   ددددا بوسدددددفبلا بت ددددلا ب فادددددللة وبلإياددددللب  ب ضددددحية  ، يقددددد   نددددمف  ب ط قادددددي   و بل م
 بل مصلت  .

 طددل  ظصددح  هددللا ب  لبسددل  ب  قدد  ب ةظيددف   ددا  يطددل  ب مدد  ي  ب ضددحيةا وجفتتصددل وبمددلض ب مىدد  ح ب ددلبتا ب ددل  هددف 
 دد  ب ج بي دد   فجددفت  ددا ب شدد    ىددا، و ددا ب ل  ىدد   نددفت  سددقفا ب مىدد  ح  دد   ةدد  ب دد وبئح ب طل  دد ، ب ددل  ل   قددف  ك لبددل  

وبلسمظنددلا    دددا ظددد  تاحيدد، وبجإدددل  ب ط قادددي   ددد   ضددل يظصل ب لطق ددد . وب ددد ول ب شددد قا    ددحبه ب ةل ةددد  و لكددد  بيمطدددلت 
ب ة لبددددل  ب ضددددحية    دددد   ةدددد  ب طللسددددةي  ب ىددددلبفبيي ، ويطق ددددد  بلسددددمل ض ب مددددا  شددددفبصل بلددددف  مددددلهح ب مليدددد  وب اندددددلت، 

بمددددلض  دددفتحة وضددددل  شددددإ   ب طلقف ددددل  وغ دددلا ب  لبسددددل  ب نددددلحي ، وب مغيددددحب  بللإضدددل   ت دددد  ب مىددددلل اي ددد  ب مدددد  ي  ت دددد  
 ب طنمطحة  ا تطحة  ب ةحوب  وب   ف ، ة    ك  نصا  ا ضل  ب ظملض ب ضحيةا وبب ال   ى لت.  ا اظلل ب  و  .

اا ب طل ددك ب ةيددف  ب لىلليدد  ب ددل   لددل 41تمظددل   بلددف  ك ددلض ب ىددفببي   ددا  اصددفض ب ل ب دد  وبشدد   وبضددا، ةل ىددلبف  
ب ج  د  يقدد  كنددلا ب طل ددك ب ىدد  ا، وتاددح  ب ضددحيإ  يقدد  ب   طد  و دد   يقدد  ب ددحبا وبغددف ب ظمددح يدد   صدد  ب طضددللب ، 

وب دد    ب طى ددف  ب ددل   شدددفا  60ول  طيدد  اددي  ب مددلجح و يددح ب مددلجح، و ددلبف  ليددا ب لىددللب  وب حوبتدد  وبوجددفل وب ىددلبف  
 ضدحيةا نلا وبلف  ملهح ب اندلت،  دا ب لقدا    هدللا ب ا د   د  تلطقد  ب لد ل بتفق ا. ب فةيح    ب مى  ح ب ج ب ا وبلسمظ

 بو ةح  ا ظحوه ب لحا.
 الفعالية -5

كمددد   دددا وجدددفت  لظفيدددل  ضدددحية    فيددد  و جطدددل  س لسدددا كدددف   هط ددد  تىددد  ا ب طظدددل ا ب لل ددد  بوسلسددد  ،  دددن  ت دددا 
ددل   دلب  ددن  تلصدي  بلإ ددحبتب -ب ضدحبئ  سدفه  طةدد  تبئط دل   ددح ب    ق  دل  ب الدل    دح بددل ، بوهط د . يطقدد  ب ضدحبئ  تبئط 

 لددل   لئ نددا  قدد و  لإبشدددلل تتبلب    مصدد . تم قدد  ب ضددحبئ  ب الل ددد  ب ىدد لة يقدد  جطددا ةط دددل  هلئقدد   دد  ب طلقف دددل  
ب ادللة: يقدد  سددةي  ب طةددل ، بو ةقدد  ب ل  ةد   قدد و  ب مظطفيدد  ب ظلجلدد   ةدد  ب مصددلتب   بطدفل شددحلا  سدد ل . هددلب ب مفجدد. بلددف 
ب نددل  هددف جدد ل  صددا  دد  ب دد بئحة ب الضددق   قضددحبئ  وبظددلل ب  و دد .  ددا ميددلتة  بمطدد  و صددللب  هي دد  بلإ ددحبتب ،  دد تبت  ظدد  

 (.Phillips, 2008وهلب هف جفهح اظلل ب  و   )-ب  و   و ى لتصل 
 يدددح ، و دددا ب م  صدددل  نددق   ب فشددد  2003 لددلض  25ت   ظمف دد  بلسدددمل ض ب ضددحيةا ب مدددا تلطددد  و دد  ب ىدددلبف  

ب طشحو          جفل   الج  ، وتنج  ضةفط ب مصحا  ا ب ل  د   د  يطق لتصدل، و دا   دك  دا تدظجا  دا ميدلتة  لد   
ب ددحت  وبل مةدددل ، اددد  بدددل ل    ددد    دددك،  لدددلو  ب ط قادددف  تبئطدددل بامفدددلل  دددحلا ج  ددد ة  لإ ادددلل وب مصدددحا. ت  تددد با  لل  ددد  

فت يفب دد    ددح  ادظا  بوهط دد   جدد  ب محةيد  يقيصددل بللإضددل   ت دد  بلسدمل ض ب ضددحيةا يقدد  هدلب ب طنددمف   ؤةدد  يقد  وجدد
هدددلب ب لل دددد ، ةل اندددلت، وب لدددد ل ب ضدددحيةا ب طحتاددددا، وب ةىدددد  و تبل بلإتبلة  يحهدددل  دددد  ب لفب ددد  ب مددددا  شددد   تكدددد كصل  لددددل  

 تك كل  مفل   ، بليا ل تظاا  ل. بلإك كل  ب ج ئ  . 
ل  سدددفبل  دد  ب ى دددل  ب لددلض  و ب شددحةل   و بو دددحبت. ةطددل    هظدددلو تةددحم هظددل  شددد ق    ددح  تملقددد  بجطددا ب طلقف دد

 شدد ق    ضددل   ددا ة   دد  بسددمةطلل تقددك ب طلقف ددل   ددا    دد  ب فشدد  وتفسدد ا ب ىليدد ة ب ضددحية   وميددلتة بلإ ددحبتب  وتلىيدد  
 ب ل ب   وةاللة بوسفبلا.

 حسدددطيي  ت ب  دددل  ددددحلوب ب ددد  ف  ت دددد  ت  تجدددحبلب   حتالددد  ب فقادددد  و حهىددد  تتبليدددل   ط دددد     تظممدددح ب ط قادددي   يددددح ب
%  ددد  15-10ب حسددط   وبل مةددل ، كيددا تشدد   تىحيإددل  بل ظنددإ  ت دد  ب طشددحويل  ب صددغيحة وب طمظلل دد   ددا ب صددغح كددفب ا 
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تدددح  ص تتبل ...(،  دددا بىدددص ب طلقف دددل   ددد   هدددللا ب شدددحيل  - ح ددد  تجدددللة- قاددد  ل ن ب طدددل  ب طندددمةطح )سدددج  تجدددلل  
ادددل  ب لددد ل ب ضدددحيةا ب دددل   ط ددد     تملطقددد.  ىللبددد   دددا كجطصدددل،  دددا ب  دددفه  ددد  تندددقا ب صل ددد  كدددف  ب طم قإدددل ، وبلت

 وتلن  وبام بم  لمط      ة  بلف ب طفظاي . 
 الدراسة السيدانية: 

ل مإدددلل  حضددد   ب إلدددا ب حئ نددد  وهدددا:  تدددفب ح كفةطددد  ضدددحية   جيددد ة  دددا ب ظمدددلض ب ضدددحيةا ب ندددفل  ، تدددا تصدددط ا 
بسدمإلب   40وسد ق  ت د    د   تدفب ح ةد   لد ت  د  ب طلد تب  ب طدلةفلة سدلبىل . تدا تفميدا بسمإلب   ؤ اد   د   جطفيد   د  ب

يقدد  ييظدد   دد    قاددا ضددحيإ  ب دد    تددا ب م للهددل يشددفبئ ل   دد   جمطددا ب ط قاددي   ددا ب نددلك  ب نددفل . ب مةددح  ب احضدد   
 بلكصلئا.  SPSSبلسم  بض احبل ج 

 الاجابة الأسئمة
مؾافق 
 بذدة

غير  محايد مؾافق
 مؾافق

غير 
مؾافق 
 بذدة

 عمى مدتؾى الإدارة الزريبيةأولًا: 
 امتثال دافعي الزرائب )السكمفيؽ(

ضددي  ب ىليدد ة ب ضددحية  ،  ددا بىدددلل جدد ل هددلض  دد  بل مصددلت  دددلل   -1
 ب حسط   وسإلا ي   ة

     

تفقادد  ب مصددحا ب ضدددحيةا   دد   دد  تفقاددد  بل مةددل  وب ددل     دددل  -2
  ش لل   مل تة

     

ب لدددددد ل ب ضددددددحيةا بشدددددد   يددددددلض يقدددددد  بلددددددف   ددددددل  بلتاددددددل   -3
 ب ط قاي   ىلا    ل    ح  

     

ي ض ب  ىي   ا ب ىفببي  وب قفبئا ب مظم ط    ب  ب ل        انا  -4
 ب طجل    لض تصحا  شحو 

     

وجددفت تجددحبلب  تباددل  وبضددل  ضدد  ب ط قاددي   يددح ب طقمدد  ي ،  -5
وبضدا بل طىلاد  وبل مل ا ي ض  لل    ب لىفبل  وج وبهل،  دا غ دلا 

  شحي  كىفلا  قط قاي 

     

 لل  د  بلإباددللا ب ل ددف ا  ددا ظد  ب طظصج دد  ب طمإلدد   ددا تيدد بت  -6
 ب طفبمب  وتفميا بليمطلتب  وكل  ب صحه

     

      وجفت بسمظنلا    ا بلف كلل  بلسمل ض ب ضحيةا -7

ب حض  يد   تبل    حيد  بل مد بض ب ضدحيةا  دا هي د  ب ضدحبئ   -8
 وب حسفض

     

      انخفاض ثقة السؾاطشيؽ في إدارة الزرائب

     بلإجدددددددحبلب  وب طلل جدددددددل  ب ضدددددددحية   ب مدددددددا تىدددددددفض اصدددددددل بلإتبلة  -1
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 ب ضحية   تبئطل   ل       ب ملن      ة  بلف  فظاا ب ضحبئ 

وجددفت  دد    ق لدد  ضددط  بمددلض كدد  سددحيا و ددظ اف ب مفقادد   -2
 وب ي.

     

تدددد ب   بوك ددددل   ددددلب دددد وبئح ب طل  دددد   ددددا ب فةيددددح  دددد   -3
 تلط  ضط  ب لىق   ب جإلئ  

     

 ثانياً: عمى مدتؾى الدمج )الذسؾل( الدياسي 
ت  ب انددلت ب ددل   مصددفل ب قاددد  ب مصددحا ب طظ اضدد  سددلها  دددا  -1

  ى ب  ب ل       ب لفب   ب ضحية       ه ب صل و ضل يظصل

     

      بلإ لل  ا يلتة ب ل ل ب ضحيةا يق  ب ط قاي  ب طقم  ي  -2

ت ب دد  كجددا بل مصدددلت  يددح ب حسددطا  لددد ض ببضددفبل ب فةيددح  ددد   -3
ب طشددحويل   لكدد  ب صددغيحة  ظصددل وب طمظلل دد   ددا ب صددغح ضدددطظ. 

  ا بلتال  ي ل بل مةل  ب ل   لف  تو    ك

     

ب طلنددفب   وبلإ ددحبلا اددد ل   دد  ي  ددل  ب طندددلل   ب ىلئطدد  يقددد   -4
 ب لىفلا وبل م ب ل  ب طمإلت  

     

ب طلقف ددددل  وب مدددد لي  وب ملقدددد ا بشدددد   ب طنددددلئ  ب ضددددحية    قدددد   -5
    مةل 

     

 ثالثاً: عمى مدتؾى السداءلة والذفافية
ب دظىص ب صددلض  ددا كىدفلا ب ط قاددي  سددفبل  د  كيددا ب مشددحيا  و  -1

 ب م ةي 

     

ضل  ثى  ب ط ق  بل ب   ب ظملض ب ضحيةا وبب ال  وم . ي طل  -0
 كىف .  ص 

     

      ضحية     مص ي ض وجفت  لل ا  -3
غ لا ب طص  ب   ظ   ب ما تضإا ة    فة      فب   -4

 يطق   ب م  ي  وبليمحب 
     

بب ادددل  ب ةىل ددد  ب ضدددحية    ددد   ب ط قادددي  وب طدددفب ظي  بشددد    -5
 يلض

     

 رابعاً: الترؾرات الستعمقة بالعدالة 
 ب ظملض ب ضحيةا ب ظفيا ب ل  هف ب ة لم.  يح يلت  -1

     

ب ةظيف   ا  يطل  ب م  ي  ب ضحيةا وبلسمل ض ب  ق   -0
 لوجفتتص

     

      ي ض  لل    بملض ب مى  ح ب لبتا افضل. ب لل ا -3
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ب مى  ح ب ج ب ا ب ل   شفب. يلتة ب ل ا ب طصظا  -4
 ب ضف ف وب ملي  و ق  ب ظ به 

     

ب ددددد ول ب شددددد قا    ددددددحبه ب ةل ةددددد  و لكدددددد  بيمطدددددلت ب ة لبددددددل   -5
 ب طللسةي  ب ىلبفبيي ب ضحية       ة  

     

      يطق   بلسمل ض ب ما  شفبصل بلف  ملهح ب ملي  وب انلت -6
ب مىدددددددلل اي دددددددد  ب مددددددد  ي  ت دددددددد : بمدددددددلض  ددددددددفتحة وضدددددددل  شددددددددإ    -7

ب طلقف دددددل  وغ دددددلا ب  لبسدددددل  ب ندددددلحي  وب مغيدددددحب  ب طندددددمطحة  دددددا 
 تطحة  ب ةحوب  وب   ف 

     

 خامداً: الفعالية
 يطف ل  بب ال   ا  لل    وةاللة  تبل بلإتبلة ب ضحية    -1

     

      ت با  لل    بلسمل ض ب ضحيةا بطظمف م. ب لل    -2
ب ضدل  ب ةظيدف   ددا ةط د  وبفم د  ب طلقف ددل  وبسدمةطللهل  دد   -3

  ة  بلإتبلة ب ضحية  
     

      ب ط قاي ضل     ل  ب طلقف ل  ب طى    ت    -4
 .T-Test، وبل مإلل ب طنم  ض هف        ب مإلل ب احض ل  ب احم  سيما ب مإلل ب احض   ب حئ ن   

 ويماح  يظصل ب احضيمل  ب مل يمل : (: تمف ح كفةط  ضحيإ  يق   نمف  بلتبلة ب ضحية  .1ب احض   )
 ب احض   بلو  : ل  فج  بب ال  ش     ا  نمف  ب مةل  تب لا ب ضحبئ . -

 الشتيجة sig درجات الحرية ر الاختبارمؤش
 ل ف ب احض   0.000 39 7.386-

% وبل مدددل ا  ط ددد  ب ىدددف   فجددد  5.    دد   ددد   ندددمف  ب  ل ددد  sig دد   ددد   هدددللا ب  لبسددد  تةدددي     ق طددد  ب طلظفيددد  
 بب ال  ش     ا ب مةل  تب لا ب ضحبئ ....

 بتبلة ب ضحبئ . ب احض   ب ةلب  : ل  فج  بب ال   ا ثى  ب طفب ظي   ا -
 الشتيجة   sig درجات الحرية مؤشر الاختبار

 رفض الفرضية 2.228 39 0.469-
% وبل مددل ا  ط دد  ب ىددف   فجدد  5.   كددغح  دد   نددمف  ب  ل د  sig د   دد   هددللا ب  لبسدد  تةددي     ق طد  ب طلظفيدد  

 بب ال   ا ثى  ب طفب ظي   ا بتبلة ب ضحبئ ....
 ب حئ ن   وب ما تظص يق  تف ح كفةط  ضحية   يق   نمف  بلتبلة ب ضحية  بل لفتة ب   ب احض   

 الشتيجة sig درجات الحرية مؤشر الاختبار
 ل ف ب احض   0.000 39 4.426-

% وبل مددل ا  ط دد  ب ىددف  ل 5 كددغح  دد   نددمف  ب  ل دد    .sig دد   دد   هددللا ب  لبسدد  تةددي     ق طدد  ب طلظفيدد  
  فج  كفةط  ضحية   يق   نمف  بلتبلة ب ضحية  .

 (: تمف ح كفةط  ضحية   يق   نمف  ب   ج ب ن لسا.2ب احض   )
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 الشتيجة sig درجات الحرية مؤشر الاختبار
 ل ف ب احض   0.000 39 84747-

% وبل مددل ا  ط دد  ب ىددف  ل 5 كددغح  دد   نددمف  ب  ل دد    .sig دد   دد   هددللا ب  لبسدد  تةددي     ق طدد  ب طلظفيدد  
  فج  كفةط  ضحية   يق   نمف  ب   ج ب ن لسا.

 (: تمف ح كفةط  ضحية   يق   نمف  ب طنلئق  وب شالي  .3ب احض   )
 الشتيجة sig درجات الحرية مؤشر الاختبار

 ل ف ب احض   0.000 39 26.5-
% وبل مددل ا  ط دد  ب ىددف  ل 5 كددغح  دد   نددمف  ب  ل دد    .sig دد   دد   هددللا ب  لبسدد  تةددي     ق طدد  ب طلظفيدد  
  فج  كفةط  ضحية   يق   نمف  ب طنلئق  وب شالي  .
% وبل مدل ا  ط د  ب ىدف   فجدد  5 كدغح  د   ندمف  ب  ل د    .sig د   د   هدللا ب  لبسد  تةدي     ق طد  ب طلظفيد  

 كفةط  ضحية   يق   نمف  ب طنلئق  وب شالي  .
 (: تمف ح كفةط  ضحية   يق   نمف  ب مصفلب  ب طملقى  بل ل ب  .4ب احض  ) -

 الشتيجة sig درجات الحرية مؤشر الاختبار
 ل ف ب احض   0.000 39 24.359-

% وبل مددل ا  ط دد  ب ىددف  ل 5 كددغح  دد   نددمف  ب  ل دد    .sig دد   دد   هددللا ب  لبسدد  تةددي     ق طدد  ب طلظفيدد  
  فج  كفةط  ضحية   يق   نمف  ب مصفلب  ب طملقى  بل ل ب  .

 (: تمف ح كفةط  ضحية   يق   نمف  ب الل   .5ب احض  ) -
 الشتيجة sig درجات الحرية مؤشر الاختبار

 ل ف ب احض   0.000 39 20.359-
% وبل مددل ا  ط دد  ب ىددف  ل 5 كددغح  دد   نددمف  ب  ل دد    .sig دد   دد   هددللا ب  لبسدد  تةددي     ق طدد  ب طلظفيدد  

  فج  كفةط  ضحية   يق   نمف  ب الل   .
  ظظمصا ب   ب مإلل ب احض   ب حئ ن   ا بلةظل وب ما تظص

 ب ظملض ب ضحيةا ب نفل .ب احض   ب حئ ن  : تف ح كفةط  ضحية   جي ة  ا  -
 الشتيجة sig درجات الحرية مؤشر الاختبار

 ل ف ب احض   0.000 39 22.079-
% وبل مددل ا  ط دد  ب ىددف  ل 5 كددغح  دد   نددمف  ب  ل دد    .sig دد   دد   هددللا ب  لبسدد  تةددي     ق طدد  ب طلظفيدد  

  فج  كفةط  ضحية    ا ب ظملض ب ضحيةا ب نفل .
 :البحثنتائج 

 مدتؾى الإدارة الزريبيةعمى -2
الانخفاض الذديد في مدتؾى امتثال دافعي الزرائب الذي يفدر إلى حدد كبيدر انخفداض الحرديمة الزدريبية، -

 وزيادة معدل التهرب الزريبي. ويعزى إلى:
 .ضي  ب ىلي ة ب ضحية  .  ا بىلل ج ل هلض    بل مصلت  لل  ب حسط   وسإلا ي   ة 
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  ةقا  بل مةل  وب ل     ل  ش لل   مل تة.  ب  ةقا  ب مصحا    ت ل    
   ىلا    ل    ح . بلف   ل  ب ط قاي بلتال  ب ل ل ب ضحيةا بش   يلض يق  
  يددد ض ب  ىدددي   دددا ب ىدددفببي  وب قدددفبئا ب مظم ط ددد   ب  ب ل  ددد  وب مدددا تاندددا ب طجدددل    دددلض تصدددحا

 .ب طللسة  ، وبب ال   نمف  ب    ل  شحو ، وغ لا ب ىفبي  ب طللسة   ب فبضل   ا تي بت ب   لتح 
    دد   ثطدد  تجددحبلب  تباددل  وبضدددل  ضدد  ب ط قاددي   يددح ب طقمددد  ي ، و ددا كددل  وجفتهددل،  ددد 

 ثط  ل لب  يق  ب مظايل، وي ض  لل    ب لىفبل  وج وبهل،  ا غ لا وبضا بل طىلا   شحي  كىفلا  قط قاي .
 ج دد  ب طمإلدد   ددا تيدد بت ب طفبمبدد  يدد ض  ظليدد  ب ددإلف بالل  دد  بلإباددللا ب ل ددف ا  ددا ظدد  ب طظص

 وتفميا بليمطلتب  وكل  ب صحه.
    بلسمظندددددلا    ددددددا بلسددددددمل ض ب ضددددددحيةا وب مليدددددد  ويددددد ض ب الل  دددددد   ددددددا بسمفشددددددله بوبشدددددد
 ب ط مف  .
  يدددد ض  لل  دددد  بلإتبلة ب ضددددحية   يقدددد  هددددلب ب طنددددمف  يقدددد  ب ددددح ا  دددد  وجددددفت    حيدددد     مدددد بض

   ب.  ا  حشا وجفت  ة  هللا ب  لبسل .ب ضحيةا  ا هي   ب ضحبئ  وب حسفض تل
 انخفاض ثقة السؾاطشيؽ في إدارة الزرائب وذلػ يعؾد إلى الأسباب التالية:-

  ،  ي ض ب  ىي   ا ب ل     د  بلإجدحبلب  وب طلل جدل  ب ضدحية   ب مدا تىدفض اصدل بلإتبلة ب ضدحية
  ا 

 ب دل   د    د  صا ب ملح   لإجحبلب  ب ملن        ة  بلف  فظاا ب ضدحبئ .  دا ب ف د  
 ي .    ب   ق ل  ضط  بملض ك  سحيا و ظ اف ب مفقا  وب ي.. 

  ب لىق   ب جإلئ   ب ما  دل تد ب  تلطد   د     صدل ب د وبئح ب طل  د   دا ب فةيدح  د  بوك دل ، وهدف
  ل  مظل    ا تصفل ب ل ب   وب ظ به  وب طفضفم   ب ل   ج     تفف  يق . بلإتبلة ب ضحية  .

 ؾى الدمج )الذسؾل( الدياسيعمى مدت-0
    ت  ب انددددلت ب ددددل   مصددددفل ب قادددد  ب مصددددحا ب طظ اضدددد  سددددلها  ددددا  ىدددد ب  ب ل  دددد   دددد  ب لددددفب

 ب ضحية       ه ب صل و ضل يظصل. 
  بلإ لدددددل  ا يدددددلتة ب لددددد ل ب ضدددددحيةا يقددددد  ب ط قادددددي  ب طقمددددد  ي   طدددددل  مندددددة   دددددا بلبلندددددلل

هدحوا  وم د  ضدحية    و جد ل  ظصدل بو دح ب دل   دؤت  ب مد ليجا  ىليد ة ضدحية   هدا ضد ى   سلسدل  يقد  كندلا 
ت ددد   ندددللة  م ب ددد ة  قلصددديق  ب ضدددحية  ، وبلإضدددحبل  دددا ةادددللة بوسدددفبلا وبطفهدددل، وتفدددحي   اصدددفض ب طفب ظددد  بطدددل 

  لطق.     نؤو    س لس   وبجمطلم   وبي    و يحهل.
  ب صدددغيحة لددد ض ببضددفبل ب فةيدددح  دد  ب طشدددحويل   لكدد ت ب دد  كجدددا بل مصددلت  يدددح ب حسددطا  

  ظصل وب طمظلل    ا ب صغح ضطظ.  ا بلتال  ي ل بل مةل  ب ل   لف  تو    ك.
 .  ب طلنفب   وبلإ حبلا ا ل     ي  ل  ب طنلل   ب ىلئط  يق  ب لىفلا وبل م ب ل  ب طمإلت 
 . ق  ب طلقف ل  وب م لي  وب ملق ا بش   ب طنلئ  ب ضحية      مةل  

 ذفافيةعمى مدتؾى السداءلة وال-3
 . ب ظىص ب صلض  ا كىفلا ب ط قاي  سفبل    كيا ب مشحيا  و ب م ةي 
 .. ضل  ثى  ب ط ق  بل ب   ب ظملض ب ضحيةا وبب ال  وم . ي طل   ص كىف 
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 . ي ض وجفت  لل ا ضحية     مص 
 . غ لا ب طص  ب   ظ   ب ما تضإا ة    فة      فب  يطق   ب م  ي  وبليمحب 
    ب ضحية       ب ط قاي  وب طفب ظي  بش   يلض.بب ال  ب ةىل 

 الترؾرات الستعمقة بالعدالة-4
 . ب ظملض ب ضحيةا ب ظفيا ب ل  هف ب ة لم.  يح يلت 
  .ب  ق  ب ةظيف   ا  يطل  ب م  ي  ب ضحيةا وبلسمل ض وجفتتصل 
 .ي ض  لل    بملض ب مى  ح ب لبتا افضل. ب لل ا 
 ب ل ا ب طصظا ب ضف ف وب ملي  و ق  ب ظ به  ب مى  ح ب ج ب ا ب ل   شفب. يلتة 
   ب دددد ول ب شدددد قا    ددددحبه ب ةل ةدددد  و لكدددد  بيمطددددلت ب ة لبددددل  ب ضددددحية    دددد   ةدددد  ب طللسددددةي
 ب ىلبفبيي .
 .يطق   بلسمل ض ب ما  شفبصل بلف  ملهح ب ملي  وب انلت 
 ندددلحي  ب مىددلل اي ددد  ب مددد  ي  ت ددد  بمددلض  دددفتحة وضدددل  شدددإ   ب طلقف ددل  وغ دددلا ب  لبسدددل  ب 

 وب مغيحب  ب طنمطحة  ا تطحة  ب ةحوب  وب   ف .
 الفعالية-5

  ةطل  شحبل سلبىل .بب ال   ا  لل    وةاللة  تبل بلإتبلة ب ضحية   بش   يلض 
 .   ت با  لل    بلسمل ض ب ضحيةا بطظمف م. ب لل 
  ب ضل  ب ةظيف   ا ةط   وبفم   ب طلقف ل  وبسمةطللهل     ة  بلإتبلة ب ضحية.  
 . ضل     ل  ب طلقف ل  ب طى    ت   ب ط قاي 

 التؾصيات:
 عمى مدتؾى الإدارة الزريبية-2
تحديؽ مدتؾى امتثال دافعي الزرائب )السكمفيؽ الحالييؽ والسحتسميؽ( الذي يدهؼ في زيادة مدتدامة في -

 الحريمة الزريبية، والحد مؽ التهرب الزريبي. وذلػ مؽ خلال:
  ب ضحية       ل  ويطفت ل   ا تضالل ب حسط   يق  بل مصلت  يح ب حسطا.تفس ا ب ىلي ة 
   ب ل     ب انلت ول ا ةقام. و لك   جص  تلني  بوتبل وب فش  وب لىفبل   ممجلوم تفقا
 بل مةل .
   تيلتة ب ظمح بل طل ل  وب شحبئا ب ضحية   وب ل ل ب ضحيةا يق  ب ط قاي  ضط   شحو

  مةل  ب  فيا. تك ح  مفل    ضط  بل
  تيلتة ب ظمح بل ىفببي  وب قفبئا ب مظم ط    ب  ب ل    وب ما تانا ب طجل    لض تصحا

 شحو ، ووضا  فبي   للسة   وبضل   ا تي بت ب   لتح وب ىيفت ب طللسة  ، ومبلتلا ب    ل   ب  ب صق  
 ب طى   .
 ي  ب ح لب  يق  ب مظايل، وضا تجحبلب  تبال  وبضل  ض  ب ط قاي   يح ب طقم  ي ،  ا تال

و يلتة ب ظمح بل لىفبل  ت   ب ل  ب ما تط ظصل    يطق   ب حت  تشحيلل  وت ة ىل ،  ا وضا شحي   لىفلا 
 ب ط قاي  وتاليقصل    ب ظلك   ب لطق  .
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  .تلني   ظصج   تي بت ب طفبمب  وكفةط  بلإباللا ب ل ف ا 
 . اظلل  ظمف   بسمل ض ضحيةا  نمى  وب ي. و لل 
 الي  يط     حيل  هي   ب ضحبئ  وب حسفض لس طل    حي  بل م بض ب ضحيةا وتصط ا ت

 احب ج    لن     ب مةل  ب ط قاي  سظفيل         تلبس  ب اجفة ب ضحية   و سإلاصل وب لقف  ب فايق  امىق صصل.
 زيادة ثقة السؾاطشيؽ في إدارة الزرائب وذلػ مؽ خلال:-

  بلإجحبلب  وب طلل جل  ب ضحية   ب ما تىفض اصل بلإتبلة تمب   ي ض ب  ىي   ا ب ل      
 ب ضحية  ، ويط      تة      ب ىلبف  ب ط مص بان. ت ب ت ق  بو ح. 

    حبجل  بلإجحبلب  ب ما   ف   يصل  قطفظ  ب ضحيةا بكمفلو  ا ب ط قاي ،  ا ب ف 
يمحب ،  ا ضحولة تك ح بملض ب ل   ج  ي . تصط ا تجحبل وبضا  ط   ب ط ق     ب ش ف   و بل

 بليمحب  وبلسم ظله و    ل تب  ب نحي  وب طحوب  وب ظ به  وب فقا  ب طظ اض . 
   تيلتة تالي  بوس  وب ىفبي  ب اىص   وب لقط    ا ب منجي  وب مفق ف ولبا ب ضحيإ

 ل تب  ب ل ب   وب ظ به   وب ملصي ،  ا ت جلت اي   ب لط  ب طظلسإ     بملض  فتحة و فبي  ا لبل  و يحهل و  
وب طفضفم   ب ل   ج     تفف  يق . بلإتبلة ب ضحية    طلل ج  ب لىق   ب جإلئ   ب ما  ل ت ب  تلط     

    صل ب  وبئح ب طل     ا ب فةيح    بوك ل . 
 عمى مدتؾى الدمج )الذسؾل( الدياسي-0

   تل     سإلب. و  ل   تطحة لا ب ل     ب انلت ب ل   مصفل ب قا  ب مصحا ب طظ اض  بل
 تطصي ب   فضا بلإجحبلب  ب طظلسإ   ط ل لم..

      ت   ف ب ل ل ب ضحيةا يق  ب ط قاي  ب طقم  ي  وتفس ا ب ىلي ة ب ضحية   وب ل
ب مصحا ب ضحيةا  ا تالي  تجحبلب  بلإبال   ا  ب  ب ف  ، وتفحي   اصفض ب طفب ظ  بطل  لطق.     نؤو    

    وبي    و يحهل.س لس   وبجمطلم
    ت   ف كجا بل مصلت  يح ب حسطا بضا ب طشحويل   لك  ب صغيحة  ظصل وب طمظلل

  ا ب صغح  ا ت   ف ي ل بل مةل  يقيصل وب ل   لف  تو    ك.
   ب ل     ب طلنفب   وبلإ حبلا وتالي  ي  ل  ب طنلل   ب ىلئط  يق  ب لىفلا وبل م ب ل
 ب طمإلت  .
   وب م لي  وب ملق ا بش   ب طنلئ  ب ضحية      مةل .ميلتة ب طلقف ل 

 عمى مدتؾى السداءلة والذفافية-3
  تك بل شحي   لىفلا ب ط قاي  سفبل    كيا ب مشحيا وضطل  ي ض ببمصل صل  ثظلل
 ب م ةي .
 .. ميلتة ثى  ب ط ق  بل ب   ب ظملض ب ضحيةا        تة  ا. ي طل   ص كىف 
 م ظله ب ضحيةا و بشلل  لل ا ضحية     مص .تك ح بملض بليمحب  وبلس 
 . وضا ب طص  ب   ظ   ب ما تضإا ة    فة      فب  يطق   ب م  ي  وبليمحب 
  يلتة ب ةىل   ب ضحية       ب ط قاي  وب طفب ظي  بش   يلض.م 

 الترؾرات الستعمقة بالعدالة-4
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  ،وبل مل ا بلا بلإ حبتب  بلبمىل  ت   ت ةي  ب ضحيإ  ب طفك ة، و ك ح ب ص    ب ضحيةا
  ا ب طفبمب  ب لل    ق و  .

 .بلإك ح ب ةظيف  ويطل  ب م  ي  ب ضحيةا وبلسمل ض وضطل  جفتتصل 
    تالي  بملض ب مى  ح ب لبتا وتلنيظ.، وتالي   سل ي  ب مى  ح ب طةظا يق  ب طفضفم

 وب ظ به .
  يمطلت ب ة لبل  ب ضحية      تالي  تول بو حبه ب ةل ة  و لك   جص       ب م  ي   ا ب

  ة  ب طللسةي  ب ىلبفبيي .
   تصط ا بملض بسمل ض ضحيةا  لل  وب ي. ويلت ، ويمن   ا ب ن لسل  ب ضحية   ب طىمحك

 بلف تلني  بل مةل  وبظلل ب ةى .
   تلني  اي   ب م  ي  ام ةي  بملض  فتحة وتلني  شإ   ب طلقف ل  وب  لبسل  ب نلحي

 طحة  ا تطحة  ب ةحوب  وب   ف .وب مغيحب  ب طنم
 الفعالية-5

  تلني   لل    وةاللة  تبل بلإتبلة ب ضحية    طل  ظل   ت جلبل  يق  تلىي   ه به ب ظملض
 ب ضحيةا.
 .  ميلتة ةط   وبفم   ب طلقف ل  وبسمةطللهل     ة  بلإتبلة ب ضحية 
 . تلني  جفتة    ل  ب طلقف ل  ب طى    ت   ب ط قاي 
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