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  ممخص 

الم مث ددددى بدددددد و ال واصددددج ااع مدددد      بددددر موا دددد   دددد  محدددد  ا  اإ ب دددد  ور  ال راسددددى إلدددد  ال  ددددر    دددد ىددد        
 السددد ول الئدددرا    ددد  ( ددد  للإم  دددى اإ ددد    الددد ور ااع مددد        غنددد  م  ومددد   اإ ددد  مصددد ا اى اإ ددد    )

 انددى مدد  مسدد   م   آراءذلدل مدد   دد ج اسدد     و  .Covid-19 دد   ددج ال ددرو  ال دد   رحدد ي  ع  حددى  ل مسد ي يا 
 .   مح   ى  ر وس  اسبول

( مد  100وب سد   ا  أسد وا الم  اندى الماسدر   د  ا  اد ر  اندى مؤل دى مد  ). اس   م  ال راسى المدني  الوصد   السدبب 
الن دد    ال دد   دد  يدد   مدد  أىدد   .facebookالمسدد ي يا  الددذا   دد موا بئددراء من عدد   م    ددى بندد ء   دد  اإ  ندد    بددر 

 ال وصج إلاي :
   وعددو     ددى م نواددى ذا   الددى إحصدد  اى بددا  يددج مدد ) مصدد ا اى اإ دد   ك الدندد  ب لم  ومدد  ( يمحدد  ا

 ا   و قً  لآراء  انى ال راسى. للإ     بر موا   ال واصج ااع م    والس ول الئر 
    وعو     دى م نوادى ذا   الدى إحصد  اى بدا  يدج مد ) الم  دى ك الد ور ااع مد   ( يمحد  ا  للإ د    

  بر موا   ال واصج ااع م    والس ول الئرا   و قً  لآراء  انى ال راسى. 
   قً  ل قاا  أ را   انى ال راسى.و لمح  ا  اإ     بر موا   ال واصج ااع م    المس وى الم وس  

 
  الس ول للإ   غن  م  وم   اإ     مص ا اى اإ     م  ى اإ     ال ور ااع م     :الكممات المفتاحية

 .الئرا  
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Abstract 
This study aimed to identify the role of some determinants of advertising through social 

media as( Informativeness , Credibility, Entertainment, Social Role) in the purchasing 

behavior of consumers under the current circumstances of pandemic covid-19. This was 

done through a sample of facebook users in tartous government.  

   The study used a causal descriptive approach.  A convenience Sample was used and A 

sample of (100) consumers was selected, whose purchased different products based on 

facebook advertisements . The main findings of the study are: 

 There is a statistically significant relationship between (Informativeness , 

Credibility)  as determinantes of advertising through social media and Purchasing 

Behavior according to the assessment of  sample members. 

 There is no statistically significant relationship between (Entertainment, Social 

Role ) both as determinantes of advertising through social media   and Purchasing 

Behavior according to the assessment of  sample members.  

 the medium level of determinantes of advertising through social media  according 

to the assessment of  sample members.  
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 مقدمة البحث:

    الأ م جحقاق  لمن م    ائي  ال  ل  الاو  اليثار م  ال دارا  وال  ورا  السرا ى والم  حقى وال    ئيج  ح      
 اإرى ام  أزمى   صر ا ماز يذلل بأزم  و الم  حقى والمس مر    ق  ي   ل  رو  الص بى ال   ئي  ي  الب   ب ءاً 

الئراء ل ى المس ي يا  ويذلل  أنم   مثجال     رح  لي  وم  ثّ  ع  حى يورون   أثارى  الواحح     عوانا م    ى 
  سواقي ال داار وال   اج    سا س  ي  وآلا   ووس  ج  الأ م ج ر      من م   الأمر الذي اى       ا ي  الئرا 

 بر  اإ   مثج . يذلل ي   لع ا  المن م       روا  من ع  ي  الم ب ى ب لئيج الذي احم  بق ءى  واس مرارا ي 
 بر ىذه  اإ   م  ىو  ور ب   مح  ا     وس  ج ال واصج ااع م    ال ور الب رز       اج س ول المس ي يا 

 . facebookالوس  ج    الس ول الئرا   ل ى  انى م  مس   م  
 الدراسات السابقة:

ب نوا  : أثر اإ    االي رون      الس ول الئرا   ل مس ي ل الأر ن  ل سا را  ) راسى ) 2014حسن, ( دراسة1- 
   باقاى       ى الئب ا    مح   ى  م  (

ى    ال راسى إل  ال  ر      أثر اإ    االي رون      الس ول الئرا   ل مس ي ل الأر ن   حاث ئمج مع م    
م  اس       الآراء وعو  أثر للإ    االي رون  م   544ال راسى   ى الئب ا    مح   ى  م  . أ ير  ح اج 

  الذىناى للإ    ووسا ى اإ    ومح زا  اإ    حاث ) ص  ص اإ    االي رون  ومح وى الرس لى والصور 
االي رون ( مع م ى    ال أثار     الس ول الئرا   ل مس ي ل  وأَ  مح زا  اإ    ى  الأيثر  أثاراً     الس ول 
 الئرا    يم  أ ير  الن      ور موا   ال واصج ااع م        يوا  الصور  الذىناى و    حقاق اا ص ج م 

 المس ي يا .
ب نوا :  ور مح  ا  ا ع ى   ال م ء نحو اإ  ن    بر ئبيى اان رن      (2015دراسة )موصممي, 2- 

 "Facebookس ويي  ااس ع ب   راسى ما اناى"  م ء الأسواق ال ع راى  بر الئبيى ااع م  اى 
ى    ال راسى إل  اس يئ   ال وامج ال    ح   ا ع ى   ال م ء نحو إ  ن   الأسواق ال ع راى  بر الئبيى 
ااع م  اى  اسبول وم  ث  م ر ى أثر ىذه المح  ا     س ويي  ااس ع ب  ويذلل  راسى أثر اا ع ه نحو ال  مى 

ل م ء نحو إ  ن   الأسواق ال ع راى  بر الئبيى ال ع راى الم     ني      ال   ى با  مح  ا  ا ع ى   ا
م  أ ح ء ص ح   الأسواق ال ع راى  بر  361ااع م  اى وبا  س ول ال م ء ااس ع ب .    اس     آراء 

% مني     ائ روا 36% م  الأ ح ء انقرو      اإ  ن   لمئ ى  ي  وأَ  31 اسبول حاث أ ير  الن     أَ  
م  الم     نو  يم   با  أَ  مص ا اى وغن  وم  ى اإ  ن    ؤثر بئيج إاع ب     س ول النقر     من عً  واح اً 

 اإ    لمئ ى  و ويذلل     س ول الئراء بانم  ا اؤثر ال ور ااع م        الس ويا   الس بقى. 
أثار     س ول    ال  facebook:  ور إ  ن   ال ا او  بر ( بعنوانCHAWLA, 2020دراسة )3- 

 المس ي يا .
   ال أثار     س ول المس ي يا     الين  مم  ل اي   facebookى    ال راسى إل  ال حقق م   ور ال ا او     

حس ب    بر  اس بول وا   اس   امي  بئيج م يرر  ب   ب ر أَ  ىذه الوس  ج أصبح  م  أيبر الأسواق ل ر  
     أَ  إ  ن   ال ا او     وس  ج ال واصج ااع م     ؤثر     العوانا المن ع   وال  م   حاث أ ير  الن
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الم ر اى وال    اى لس ول الئراء ل ى المس ي يا   يم  يئ   الن     ال روق    ال   ى با  إ  ن   ال ا او     
 عنس والح لى ااع م  اى.وس  ج ال واصج ااع م    وس ول الئراء  ب ً  ل م دارا  ال اموغرا اى مثج ال مر  ال

ب نوا :  أثار اإ        س ول ئراء المس ي ل    ي نو  (Maiyaki & ADAM, 2020دراسة )4- 
 ما روبولاس:  راسى       مى ئبيى اا ص ا  الم نق ى.
   ويذلل )ي إ  ن   ال ر اى والم بو ى    الصح  والمعبحث  ىذه ال راسى     أثار الأئي ج الم    ى للإ    

    س ول الئراء  حاث  َ  إعراء اس با   اس قص    ل حصوج     با ن   م  يب ر المو  ا  إ  ن   المئ ىار( 
مس عاب  حاث  352   الم رسى الث نواى    م انى ي نو وب س   ا  أس وا الم  انى القص اى    عم  با ن   م  

      س ول المس ي ل وحرور  أ   بذج ئري   اا ص ا  مزا اً م  أ ير  الن     ال أثار اااع ب  واليبار للإ  
 العي  للإ      صىً   ل ال    ق   رس لى بسا ى وواححى ل مس ي يا  .

( ب نوا :  أثار الم  وم   والم  ى واان   ج الس ب  للإ        ناى Cahyani & Artanti, 2020 دراسة )5- 
 الئراء االي رون . 

ال راسى إل  ال  ر         لاى ال سواق  بر البرا  ااي رون     زا    ناى المس ي ل ل ئراء  بر اان رن . ى       
اان   ج الس ب  ( وال   ب ورى   ئيج مح  ا  ا ع ى    -الم  ى –حاث ئم   مح  ا     لاى اإ   ) الم  وم   
الئراء  بر اإن رن  ل ى أول ل المس ي يا    ّ  ا  م    انى غار المس ي يا  وال      ا  وراً وسا ً     زا    نواا  

وال ذا   رأوا رس   ي  االي روناى   ج أسبو ا  م حاا  م   Travelokaمس   م  ل  باق    110اح م لاى مؤل ى م  
لئراء و     يوا  اا ع ى     اخ إعراء البحث. أ ير  الن     أّ  ل م  وم   والم  ى  أثاراً إاع باً  وى مً      ناّى ا

 للإ     بر اإن رن .    
ا  صر  الب حثى    ىذا البحث     معمو ى م  الأب    والم مث ى بددد )مص ا اى اإ     غن  م  وم   اإ       

( و راسى  2015  م  ى اإ     ال ور ااع م    للإ   ( ل   ق بذلل م  الأب    ال   ا  م  ي   راسى )موص     
( Cahyani & Artanti, 2020 يم  اس      الب  ) ي  الأيثر ) 2014حس   (حثى آراء الئب ا يم      راسى 

اس   امً  لموا   ال واصج ااع م    والأيثر ثقى ب ل سوق الي روناً  وذلل بن ءً      راسى اس    اى أعر ي  الب حثى 
 م   انى م  الم سو ا  ب ا  م       إ  ن   موا   ال واصج ااع م    حم  مح   ى  ر وس.

 لبحث:مشكمة ا
 ددد  با دددى  م يددد  ي دددرو  اإرىددد ا الدددذي من مددد   الأ مددد ج الادددو  وا ددد  الأزمددد   الم  حقدددى ال ددد     دددر  إلايددد   إ ً    

ومد  را قيد  مد   دأثار يبادر  Covid-19  رح  إلاو سوراى لسنوا      ويذلل ال درو  ال د   رحد ي  ع  حدى يوروند  
ال  ددورا  ال دد  ائددي ى  ااسدد      مدد    أوعددا   ايدد  حددرور    دد  سدد ول مسدد ي ي  من ع  يدد  ويددذلل أنمدد   اسدد ي ليي 

 مدددد  حاددددث اان ئدددد ر الواسدددد  ل  ينولوعادددد  الم  ددددور  و  باق  يدددد  ويددددذلل لئددددبيى اان رندددد  وموا دددد  ال واصددددجالاددددو  ال دددد ل  
  يددو  ذا  مح ددوى ام دد ز بق ر دددو ال أثاراددى   دد  سددد ول  بددر موا دد  ال واصدددج دد  اا  مدد     ددد  إ  ندد    ااع مدد    

و  مثددج المئددي ى  .الزبدد    الحدد لاا  والمح م ددا  و دد   ئددياج ا ع ىدد  ي  بمدد  احددم  ا  ندد ءى  لمن ع  يدد  بددج و يددرار   بيدد 
 البحثاى ب ل س ؤج ال  ل :

الئدددددرا   لددددد ى  اندددددى مددددد  مسددددد   م   ور محددددد  ا  اإ ددددد    بدددددر موا ددددد  ال واصدددددج ااع مددددد     ددددد  السددددد ول مددددد ىو 
facebook  ال  لاى  وا  ر   نو ال س ؤا : 
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 بددر موا دد  ال واصددج ااع مدد     دد  السدد ول الئددرا   مدد   إ دد  يأحدد  محدد  ا  ا( مصدد ا اى)المدد  ىددو  ور  .1
 وعيى ن ر الأ را   انى ال راسى.  

 بدر موا د  ال واصدج ااع مد     د  السد ول الئدرا    يأح  مح  ا  اإ   م  ىو  ور )الدن  ب لم  وم  (  .2
 م  وعيى ن ر الأ را   انى ال راسى.  

 بدر موا د  ال واصدج ااع مد     د  السد ول الئدرا   مد  وعيدى يأحد  محد  ا  اإ د   م  ىو  ور )الم  ى(  .3
 ن ر الأ را   انى ال راسى.  

موا د  ال واصدج ااع مد     د  السد ول الئدرا    بدر يأحد  محد  ا  اإ د   م  ىو  ور )ال ور ااع م   (  .4
 م  وعيى ن ر الأ را   انى ال راسى. 

 أهداف البحث: 
 س   البحث إل   حقاق الأى ا  ال  لاى:   

 بر موا   ال واصج ااع م       السد ول الئدرا   وذلدل مد  يأح  مح  ا  اإ    با    ور )المص ا اى(  -1
 .  facebookوعيى ن ر  انى م  مس   م  

 بدر موا د  ال واصدج ااع مد     د  السد ول الئدرا   يأحد  محد  ا  اإ د   با     ور )الدند  ب لم  ومد  (  -2
 م  وعيى ن ر الأ را   انى ال راسى.  

 بددر موا دد  ال واصددج ااع مدد     دد  السدد ول الئددرا   مدد  وعيددى يأحدد  محدد  ا  اإ دد   بادد    ور )الم  ددى(  -3
 ن ر الأ را   انى ال راسى.  

 بر موا   ال واصج ااع م       الس ول الئرا   مد  يأح  مح  ا  اإ    با    ور )ال ور ااع م   (  -4
 وعيى ن ر الأ را   انى ال راسى.  

 أهمية البحث:
 ا  : م اس م  ىذا البحث أىما و م    ج 

 بر موا   ال واصج ااع م    م  ال رياز  اإ   الأىماى ال  ماى: وذلل م    ج  ن وج موحو   صري وى   وىو 
 .و    أى  مح  ا 

 اإ   نم  ع ا  م   ل    ؤثر    اس ع بى ال م ء نحوالأىماى ال م اى:  ق ا  الم  وم   ال زمى حوج ال وامج ا
 رو  ع  حى  رح ي  وال     م        ج ال  ورا  الم س ر ى ب  ع ه ال سواق االي رون  بر موا   ال واصج ااع

 . يورون 
 :البحثفرضيات 

 :ال  لاىى الر اساى م  أعج م  لعى مئي ى البحث و حقاق أى ا و  وبن ءً     ال س ؤا  الم روحى    وح  ال رحا
لا توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين محددات الإعلان عبر مواقع التواصلل الاجتملاعي و السلموك الشلرائي 

   وا  ر   نو ال رحا   ال ر اى ال  لاى :facebookلدى عينة من مستخدمي 
 بددددر موا دددد  ال واصددددج  يأحدددد  محدددد  ا  اإ دددد  )المصدددد ا اى( ا  وعدددد     ددددى م نواددددى ذا   الددددى إحصدددد  اى بددددا  1- 

 .facebookااع م    و الس ول الئرا   ل ى  انى م  مس   م  
 بدر موا د  ال واصدج يأحد  محد  ا  اإ د   )الدند  ب لم  ومد  ( ا  وع     ى م نوادى ذا   الدى إحصد  اى بدا  2- 

 ااع م    والس ول الئرا   م  وعيى ن ر الأ را   انى ال راسى.
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 بر موا   ال واصج ااع م    و يأح  مح  ا  اإ    )الم  ى( ا  وع     ى م نواى ذا   الى إحص  اى با  3- 
 الس ول الئرا   م  وعيى ن ر الأ را   انى ال راسى. 

 بدر موا د  ال واصددج يأحد  محد  ا  اإ د   ا  وعد     دى م نوادى ذا   الدى إحصد  اى بدا  )الدد ور ااع مد   ( 4- 
 ع م    و الس ول الئرا   م  وعيى ن ر الأ را   انى ال راسى.  اا
 منهجية البحث: 
  م  البحث     المني  الوص   ب   ب ره المني  الأيثر من سبى للأبحد ث ااع م  ادى واإنسد ناى  حادث  دّ  م  لعدى ا   

والأعنبادى والد ورا   واإحصد  ا   وال راسد   اإ  ر الن ري م    ج مراع ى أى  م  ور   د  الي دا والمراعد  ال ربادى 
اا  م       اإحص ء الوصد   ل  دروب ب لن د    وال وصدا   ال د   سد     الس بقى الم  صصى    ىذا المع ج  يم    ّ 

عم ي  م    ج  صدما  اسد با   مؤلد  مد  معمو دى مد    ق    ّ  الأولاى  البا ن   البحث. أمّ  اإع بى      س ؤا    
أحدد  موا دد   facebook مسدد   م ر  مدد  ل انددى ماسّدد  يدد وعاي الم   قددى بم داددرا  البحددث الم روسددى  حاددث  دد ّ  الأسدد  ى

سبق وأ     م وا أو ا  ندوا من عد   ئدري   ب ا  مد     د  إ  ن  يد  ذا   الو     مح   ى  ر وس ال واصج ااع م   
 .spss اإحص  اىالحزمى اا  م       برن م     ّ    وم  ث ّ  بر الئبيى ااع م  اى

 حدود البحث:
 دد  ا نسدد  ا  مدد   دد ج ىددذا البحددث  راسددى و قاددا  عمادد  محدد  ا  اإ دد    بددر موا دد  ال واصددج وال دد   ددؤثر   دد    

 الس ول الئرا  . وىن  نئار إل  ح و  ىذا البحث يم  ا   :
 .2021النص  الث ن  م       الح و  الزمناى: عرى ىذا البحث   ج 1-

ا  صر البحدث   د  اسد   ء آراء  اندى ماسدر  مد  الم سدو ا  بند ءً   د  إ  ند    اسدبول حدم   الح و  المي ناى:2- 
 .مح   ى  ر وس

)مص ا اى اإ     غن  م  ومد   اإ د       مح  ا  اإ    الم مث ى بد  ا  صر البحث      الح و  ال  ماى:3- 
 .م  الس ول الئرا   يم دار   ب يم دارا  مس ق ى    م  ى اإ     ال ور ااع م    للإ   ( 

 الدراسة النظرية:أولًا: 
  :الإعلان1- 
اسدد را اعاى ال سددواق الئدد   ى وال دد   سدد     دد  ال ددأثار   دد   ددرارا  ال ماددج ب لئددراء و ئددياج ال صددور  أ وا حدد  ىددو أ   

 يو  م اى ا ص ج ا ن     ن ذ م    ج وسا ى ا ص ج  دروب . (Hussain & Others, 2020)ا ع ه ال  مى ال ع راى
 حقاق اسد ع بى سد وياى  د  اا عد ه الدذي    اسي  إح اث  أثار ذىن   بقص لس  ى أو   مى أو  ير  أو نم  س وي    
  رغبو المن مى  ويذلل    ا و أو  دااره

ل  سدوق أي  داادر ال راقدى ال ق ا ادى  ر اسد ً  اان رن  مي ن ً  أصبحون اعىً ل   ور الم زاا     العوانا الم  وم  اى والر ماى 
 أىمادىم ي   حاث  زاا  مس   مو اان رن  واز ا   أبموا ا  أو  ال   اقو  بي  المس ي ل ب ل سوق والئراء     ا   م زم ً 

  (voronenko & others, 2021) .ال سواق م    لو
  حادث روا  ل   مى ال ع رادى ومن ع  يد بقص  ال الحروراى  ال صراى الأس لاا بر اان رن  م   اإ   بذلل   أصبح

 أ مدد لي  دد  المنددزج ل وصددوج إلدد   أ ددوج ر منددى حاددث اقحدد  الندد س و  دد ً  أيثددرال قدد   ال ينولددوع  ع ددج عاددج الاددو   أ َ 
و راسد ي  أي ل  مدج وال ر اددو حادث ادد   مد   د ج الم صدد ح البحدث  دد  يدج مد  ارا ونددو والحصدوج   دد  الم  ومد    بددج 

 مدد   ا  دد ذ  ددرارا ي   دد  الحادد   سددواء مدد  ا ددص  مددج م ددا  أو ا  ندد ء مندد   م ددا    أصددبح مدد  الصدد ا ب لنسددبى ل من
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 & cahyani) بر اان رن  لعذا اان ب ه و حقاق الد ا    اإ   المن  سى      ل  الاو   و  اا  م        قنا   
artanti, 2020)  

واس ى       ق  اإ ن    حاث ايو  سيج AIDAع ذبا و بحاث ا  م      نموذب أىما و و  بر اان رن   للإ    إ ّ 
 .إل      يبار م  المس ي يا  الوصوجو   ال م ء  يذلل 

 الفعال:  الإعلانمحددات 2- 
 ال   ج يم دارا  مس ق ى ل بحث وى  ي لآ  : اإ   ا  م   الب حثى معمو ى م  مح  ا     

 ,hussain) .         ومد ى ثق دو بصدح ي  اإ  نادىمد ى  صد اق المسد ي ل ل رسد لى واقص  بيد  : الإعلانمصداقية 
  أثر مص ا اى اإ  ند   ب وامدج   اد   منيد  مصد ا اى الئدريى ومصد ا اى الئد ص أو العيدى ال د   . وب ل مو (2019

   نقج اإ  ن  . وا   بن ء الثقى  م اى م ق   وليني       نصراً ح سمً     نع ح واز ى ر اا  ن  .
ى العم لاى  ال ناى  ال ا لاى وال    ادى  ما  ح ع   ورغب   ال م ء م  الم  أ      اإ  ن  : واقص  بي    ر  المتعة

 (2015)موص     اإ  ناىيم   ئار إل  مئ  ر الس     المر ب ى ب س   ا  الوس  ج 
: واقص  بي    ر  اإ         قد ا  م  ومدى ذا   امدى  سدي   د   ئدياج ا ع ىد   ال مد ء وب لئديج الغنى بالمعمومات

 يددو ائددار إلدد   دد ر  اإ  ندد     دد  نئددر و ب ادد  . (Hussain & Others, 2020)الددذي ازادد  مدد  ناددى الئددراء 
   الم  وم   ب    اى ل  م ء المس ي  ا   يم   ؤثر عو   الم  وم    ام  ا ريو ال ماج حوج المن مى ومن ع  ي .

  د  أسد وا حاد  ي  وا رّ      أنّو اا  ق   الذي ايونو ال م ء حوج   ر  اإ  ن       ال دأثار : الدور الاجتماعي
    إ  ن    ن م   دروب ل  مدى  ع رادى مد    نيد  بدن س الو د   حد وج ال دروا  لدنم  و ئياج مي نى ووح  اع م    م 

أو لأسدد وا حادد   اع م  اددى مدد   حاددث    ددا اإ  ندد    وراً ى مددً   دد     ددا  و ثقادد  ال مدد ء و بقدداي    دد   واصددج مدد  
 (2015)موص      الأسواق و نصحي  حوج المن ع   ال   اعا ئراؤى  اا ع ى   وال  ورا  الح اثى   

 :facebookعبر  الإعلان3- 
لقدد  أصددبح ال اسددبول واحدد   مدد  أيثددر الئددبي   ااع م  اددى ئددير  حاددث ام  ددل عمادد  البدد   ا  بددج واغ ددا المن مدد      

ادددى رسدددو  للإ ددد   حادددث اددد مي  أي حسددد بً    ددد    اسدددبول اميددد  مددد    ليددد  ال دددروا  ل من عددد   وال ددد م    و    ددد  أ
 يد   بدذلل اإ د    (2021  محمد ي).ئ ص اقو  ب سعاج الد  وج إلد   اسدبول مد  رؤادى   دل الصد ح   واا  ن  يد 

مددد   ددد ج ىدددذه الئدددبيى أ ا        ادددى وعذابدددى ل مسدددو ا  مددد  أعدددج ال دددروا  ل من عددد   و دددر  الم  ومددد   ل مسددد   ما  
وال   مج  أ حجومئ  رى  بئيج  أ ي رى اس    الئري        قا ال م ء و ي  أنّو و ب ل  صاج حسا اى م م  ي   يم  

    (2016)مرز  ن    .م  الئي وي بي  ء 
  دد  الو دد  الددراى  ن ددراً  اإ  ناددى الأسدد لاا أ حددجمندد   ومدد   لأيإلدد  سددوق  رواعدد  ىدد    ال اسددبول  دد   حددوج أ َ أي  

  (Latto & Others, 2020)  بر الص ح   الئ صاىمب ئر إل  العميور المس ي   بئيج  اإ   لوصوج 
اسد ي ا   إمي نادىمد  المسد   ما  مد   الوصدوج إلد   د   يبادر عد اً  إمي ناىى   إ  ناىم  مازا   اسبول يوسا ى   َ إ

أو مد  ئد بيي  وال د  او رىد  ال اسدبول  اإ عد ا أزرارويذلل ئرا ح مع م ادى م اندى يمد  و   بدر  أ  لا من  ق مح    أو 
يمد  .  ( 2016)مرز د ن    الم عبا  الأص   ء أسم ء ن  رؤاى  ب إ    اإ ع از     حاث  ح ّ  للإ     يمحسّ 
ا  صدد ر الو دد  والعيدد  والمدد ج ل وصددوج ل عميددور المسدد ي    أبرزىدد الماددزا  مدد  ب دد  إلدد   eremy shtern أئدد ر

  (Latto & Others, 2020)     اىن راً لماز و ال وعم  الم  وم    نو 
  :السموك الشرائي4- 
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 أ يدد روال صددر    ال دد  اقددو  بيدد   المسدد ي ل  دد ج مراحددج  م اددى ئددراء سدد   أو  دد م   أو  الأنئدد ىمعمو ددى وىددو    
 (2021رغب  و واح ا ع  و)س ل    إئب   إلاي اس   

إلدد  المددؤثرا  البا اددى والثق  اددى  ويددذلل مدد   ب إحدد  ىبم ر ددى اح ا ع  ددو ورغب  ددو  ابدد أ  المسدد ي ل ا بدد  وأ يدد  سدد ول  إ ّ 
 (Ribeiro & Others, 2020)نو  ئعا  المس ي ل     ا   ذ  رار الئراء.أار ب  ب لمح زا  ويج م  م  ئ

 : بالإعلانالشرائي  السموكمدى تأثر 5- 
ل م  ومد    يمد  واثادر الرغبدى  أس سدا ً  السد ول الئدرا   ب   بد ره مصد راً امي  إني ره     وعادو  ا  ا اإ     وراً ا   

 اإ د    م ادى. حاث  ن وي (2021)محم ي     الئراء واس ى      داار أنم   ااس ي ل والئراء ل ى المس ي يا 
سدد  ى أو ال  مددى   ن  اددى  سدد ي   اسدد م لو سدد ول المسدد ي ل النيدد     دد  اا عدد ه المرغددوا وىددو ئددراء الإ  دد  مح ولددى 

 الئرا   م    ج الو     ال   اؤ اي  اإ    ومني : الس ولوب ل  ل  امي  ال أثار     
 دددأثار اإ ددد     ددد  نمددد  سددد ول المسددد ي يا  وزاددد    ثقددد   ي  مددد   ددد ج  سددد ا  الحدددوء   ددد   ددد  ا  صدددحاى  -

 ب لمس وى ال  م  والثق   (. واع م  اى ) يا اى الح        الصحى  اس ثم ر الم  را   يا اى اار ق ء
رئ  ى  إل  أنسا وأ حج  رق إئب  ي . -    را  المس ي ل بحقاقى ح ع  ي  واا
ل  راددد  بمن عددد   المن مدددى سدددواء مددد  ا   دددق ب ص  صدددي  أو  دددرق ومعددد ا  اسددد  م ا ي  أو أمددد ي   وزا يددد  ا -

أسدديج ال ددرق وأر ددص وأسدد  ر با يدد   وذلددل ب لئدديج الددذي ااسددر   دد  المسدد ي ل الحصددوج   دد  المن عدد   ب
   (Hussain & Others, 2020)الأس  ر.

 
 

 :العمميةالدراسة ثانياً: 
 أسموب جمع البيانات وأدواته:1- 

 د   صدما   (2014  حسد  راسدى )( و 2015  موصد   ) د  اا  مد     د  أ ا  ال راسدى المسد   مى  د  يدج مد   راسدى 
مح  ا  اإ  ن      ئدبي   ال واصدج ااع مد    الم مث دى بددد )غند  م  ومد     يس (  ب ر  25اس با   مؤل  م ) 

ويددذلل السدد ول الئددرا     يم داددرا  مسدد ق ى( للإ دد  اإ دد    مصدد ا اى اإ دد    م  ددى اإ دد    الدد ور ااع مدد    
( مد  100سدر  مؤل دى مد  ) اندى ما   د ااسد با   و    ا سي  ب س   ا  مقا س لاير  ال م س .     وزا   م دار   ب ي

 المقادد س ادد س صدد ق  و دد   دد ّ  .facebookالمسدد ي يا  الددذا   دد موا بئددراء من عدد   م    ددى بندد ء   دد  اإ  ندد    بددر 
 وثب  و     النحو الآ  :

 :المقياس وثباته صدق 
 صدما  ااسد با   لقا سدي    دَ   الموعو      ااس با        اد س الم دادرا  ال د   د ّ  الأس  ى  ص ق المقا س   ر  اباّ   

و مدد  ااسدد      مدد  ااسدد با     دد  معمو ددى مدد  المحيمددا  مدد  ذوي ال بددر  واا  صدد ص  دد  إ ار  الأ مدد ج    ددر  
لم  مدج أل د  يرونبد    حسد ا م  مدج الثبد    بقد ً  أمد  لثبد   المقاد س  قد   د َ  ال   ا  . ب   إعراء    والأ ي ر الآراء

(Alpha-Cronbach)   ا  بددد ر اا سددد ق الددد ا    ل قدددرا  ااسددد ب نى ولعماددد  أب ددد   الم دادددرا    يمددد  ىدددو موحدددح  ددد
 :(1الع وج ر  )

 ( قيم معامل ألفا كرونباخ1جدول رقم )
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 معامل ألفا كرونباخ المتغير معامل ألفا كرونباخ المتغير
 0.848 الدور الاجتماعي 0.648 مصداقية الإعلان
 0.693 السموك الشرائي 0.632 الغنى بالمعمومات

 0.876 الدرجة الكمية لممقياس 0.720 المتعة
 المص ر: )م  إ  ا  الب حثى ب ا  م       ن      ح اج ااس با  (

 أما معيار الحكم عمى متوسط الاستجابات  وفقاً لمقياس ليكرت الخماسي:
  0.8=  5/  (5-1) رعى ااس ع بى ال نا (/          ااس ع بى  =  –الم ا ر = ) رعى ااس ع بى ال  ا  

  وبن ءً   او  يو  مس وا   ال قاا  ي ل  ل : 
 

 ( مستويات التقييم:2جدول رقم)
 4.20-5 3.40-4.19 2.60-3.39 1.80-2.59 1-1.79 مجال المتوسط
 عا  ع اً  عا  م وس  ح ا  ح ا  ع اً  مستوى التقييم

 ( 2016 الح و و  اوا(المص ر: 
 
 

 تحميل نتائج استبيان الدراسة:
محددد  ا  اإ ددد   والسددد ول الئدددرا   المقاددد س و ال ددد      دددق ب لمحددد ور( الم وسددد    الحسددد باى 3اوحّدددح العددد وج ر ددد  )

 .  ومس وا    قاامي 
الدند  ب قادا  عاد   ا ادو  3.50ومقد اره ب لنسدبى لمحد  ا  اإ د       أ    وس  حسد ب   المص ا اىحاث حصج ب   

  وب قاا  م وس .  2.98 وا اي  ال ور ااع م    3.24  ثّ  الم  ى بم وس  و  ره 3.33بم وس    ره  ب لم  وم  
 :بمتغيرات البحثالمرتبطة  المحاور تقييم( 3جدول رقم )

 مستوى التقييم المتوسط الحسابي عدد العبارات المتغير
 عا  3.50 5 مصداقية الإعلان
 م وس  3.33 5 الغنى بالمعمومات

 م وس  3.24 4 المتعة
 م وس  2.98 5 الدور الاجتماعي
 م وس  3.38 6 السموك الشرائي

 م وس  3.26 25 الدرجة الكمية لممقياس
 (ل س با   المص ر: )م  إ  ا  الب حثى ب ا  م       ن     ال ح اج اإحص   
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  اختبار الفرضيات:2- 
لا توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين محددات الإعلان عبر مواقع التواصلل الاجتملاعي و السلموك الشلرائي 

 .facebookلدى عينة من مستخدمي 
 دد  حددوء أىدد ا  البحددث وم دارا ددو   ددّ  اا  مدد     دد  أسدد وا اار بدد   ) م  مددج ار بدد   بارسددو ( ل ح ادد  نددو  ال   ددى 

  و ددّ  إسددن  ه ب ح اددج اانحدد ار الم  ددّ   محدد  ا  اإ دد    بددر موا دد  ال واصددج ااع مدد    والسدد ول الئددرا  و و يدد  بددا  
      الم دار ال  ب . المح  ا لقا س أثر ىذه 

 دّ  حسد ا م د م   اار بد   ومسد وى الم نوادى  أولًا: تحميل الارتباط لتحديد علاقلة كلل متغيلر مسلتقل بلالمتغير التلابع:
وب ا  مد    محد  ا  اإ د    بدر موا د  ال واصدج ااع مد    والسد ول الئدرا  المرا ق لي   ل  سار  با ى ال   ى با  

 :(4)    ح ا  م ى  و  م  مج اار ب   وال   اوححي  الع وج ر     Zikmund,2000    مقا س 
 ( مدى قوة معامل الارتباط4جدول رقم )

قيمللللللللللللة معامللللللللللللل 
 الارتباط

0 0.30< -0 0.60<-0.30 0.80<-0.60 1<-0.80 

 ار ب     ج ع اً  ار ب     ج ار ب   م وس  ار ب   من    ا اوع  ار ب   قوة المعامل
 (2009)النع ر وآ رو  المص ر: 

( إلددد  وعدددو     دددى ار بددد   إاع بادددى م وسددد ى القدددو  وذا   الدددى إحصددد  اى بدددا  5حادددث  ئدددار الن ددد     ددد  العددد وج ر ددد )
%  حادث  راوحد   دا  م  مدج 5 ند  مسد وى  الدى مح  ا  اإ     بر موا د  ال واصدج ااع مد    والسد ول الئدرا   

 .الدن  ب لم  وم  لب    (0.680)  والم  ىلب    (0.511)اار ب   با  
 :والسموك الشرائي محددات الإعلان( معاملات الارتباط بين 5جدول رقم)

 ال  سار مس وى الم نواى م  مج اار ب   الب  
    ى إاع باى م وس ى القو  ذا   الى إحص  اى 0.000 0.520 مص ا اى اإ   
 إاع باى م وس ى القو  ذا   الى إحص  اى   ى  0.000 0.680 الدن  ب لم  وم  

    ى إاع باى م وس ى القو  ذا   الى إحص  اى 0.000 0.511 الم  ى
    ى إاع باى م وس ى القو  ذا   الى إحص  اى 0.000 0.548 ال ور ااع م   

 SPSS المص ر: م  إ  ا  الب حثى ب ا  م       م رع   البرن م  اإحص   

 استخدام تحميل الانحدار المتعدد:ثانياً: 
محد  ا  اإ د    بدر موا د  أثدر   م  ص نموذب ا  ب ر اانحد ار الم  د   الدذي اسد     لقاد س (6امثج الع وج ر   )
  الم داددر ال دد ب  الم مثددج   دد الم  ددى  الدد ور ااع مدد     الدندد  ب لم  ومدد    مصدد ا اى اإ دد  : ال واصددج ااع مدد   
  وو قدً  ليدذه ال راقدى اد   إ  د ج عماد  الم دادرا  المسد ق ى    دى واحد   لم ر دى Enter   راقدى ب س   اب لس ول الئرا   

 أثرى  مع م ى    الم دار ال  ب  . 
 ( ممخص نموذج الانحدار المتعدد6جدول رقم)

 م  مج اار ب  
R 

 م  مج ال ح ا 
R.Square 

 م  مج ال ح ا  المصحح
Adjusted R Square 

 الم ا ري ل  ق ارال  أ 
Std.Error of the 

Estimate 
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.722 .521 .501 .44879 
 (spss ح اج ب س   ا  الالمص ر: )م  إ  ا  الب حثى ب ا  م       ن     

محد  ا  اإ د    بدر موا د  بدا   (722.) إلد  وعدو  ار بد    د ج ب دد   ام دو Rو د  أئد ر م  مدج اار بد   الم  د   
 .الم مثج ب لس ول الئرا   والم دار ال  ب ال واصج ااع م    

 ANOVA ( 7ع وج ر  )

Sig F Mean 
Square 

df Sum of Squares  

.000 25.878 5.212 4 20.849 Regression 
  .201 95 19.134 Residual 
   99 39.983 Total 

 (spssالمص ر: )م  إ  ا  الب حثى ب ا  م       ن     ال ح اج ب س   ا  
(  ل ح اد  مد ى صد حاى مقاد س اانحد ار ل مثادج ال   دى بدا  الم دادرا  7وب لن ر لقامى ا  ب ر  ائدر  د  العد وج ر د )
 (0.05)ذا   الدى إحصد  اى  ند  مسد وى م نوادى  (25.878)والب لددى  Fالمس ق ى والم دادر ال د ب    ا بداّ  لند  أّ   امدى 

محدد  ا  وىددذا ا ندد  أّ  المقادد س اصدد ح ل مثاددج ال   ددى حاددث   سددر    (0.000)حاددث ب دد  مسدد وى الم نواددى المحسددوا 
  ددو   (47.9%)و بقدد  النسددبى ’ مدد  ال بدد ا   دد  الم داددر ال دد ب  (52.1%)اإ دد    بددر موا دد  ال واصددج ااع مدد    

 .البحثل وامج أ رى ل  ا    راس ي  و حماني     نموذب 
 ( نتائج اختبار الانحدار المتعدد8جدول رقم)

  امى ا  ب ر الم  م   غار الم ا راى الم  م   الم ا ربى 
t 

  امى ااح م ج
sig Beta Std. Error B 

 009. 2.654 767. 289.  الث ب 
 030. 2.201 233. 101. 205. المص ا اى

 000. 5.479 473. 086. 564. الدن  ب لم  وم  
 476. 5.436 270. 099. 382. الم  ى
 172. 1.377 163. 119. 155. ااع م   ال ور 

 (spssالمص ر: )م  إ  ا  الب حثى ب ا  م       ن     ال ح اج ب س   ا  

 الفرضية الفرعية الأولى:1- 
 بر موا   ال واصج ااع مد    و  يأح  مح  ا  اإ   ا  وع     ى م نواى ذا   الى إحص  اى با  )المص ا اى( 

 وعيى ن ر الأ را   انى ال راسى.الس ول الئرا   م  
ا ائدددار إلددد  وعدددو  ار بددد   عز ددد  بدددا  وىدددذ (520.)( أّ  م  مدددج ار بددد   بارسدددو  اسددد وي 5العددد وج ر ددد  ) ن حددد  مددد  

 tالمق ب ى ا  ب ر  sig( أّ   امى ااح م ج 8وم  الع وج ر   )  .الس ول الئرا  وبا  الم دار ال  ب   مص ا اى اإ   
مصدد ا اى   وىددذا اوحدح م نواددى ال   دى و ال يد  اإحصدد  اى بدا  0.05وىدد  أ دج مد   0.030 سدد وي إلد  ل ثقدىب لنسدبى 
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وعدو     دى م نوادى ذا    إذاً نر    رحاى ال    ونقبج ال رحداى الب ا دى ال د   دنص   د : .اإ    والس ول الئرا  
  راسى.مص ا اى اإ    والس ول الئرا   ل ى  انى ال الى إحص  اى با  

 
 الفرضية الفرعية الثانية:2- 

 بدددر موا ددد  ال واصدددج  يأحددد  محددد  ا  اإ ددد  ا  وعددد     دددى م نوادددى ذا   الدددى إحصددد  اى بدددا  )الدنددد  ب لم  ومددد  ( 
 ااع م    و الس ول الئرا   م  وعيى ن ر الأ را   انى ال راسى.

وىدددذا ائدددار إلددد  وعدددو  ار بددد   عز ددد  بدددا   (680.)( أّ  م  مدددج ار بددد   بارسدددو  اسددد وي 5ن حددد  مددد  العددد وج ر ددد  ) 
 tالمق ب ى ا  ب ر  sig( أّ   امى ااح م ج 8مص ا اى اإ    وبا  الم دار ال  ب  الس ول الئرا  .  وم  الع وج ر   )

  وىدددذا اوحدددح م نوادددى ال   دددى و ال يددد  اإحصددد  اى بدددا  غنددد  0.05وىددد  أ دددج مددد   0.000ب لنسدددبى ل ثقدددى  سددد وي إلددد 
م  ومدد   اإ دد   والسدد ول الئددرا  . إذاً نددر    رحدداى ال دد   ونقبددج ال رحدداى الب ا ددى ال دد   ددنص   دد :  وعددو     ددى 

 م نواى ذا   الى إحص  اى با  غن  م  وم   اإ    والس ول الئرا   ل ى  انى ال راسى.
 

 الفرضية الفرعية الثالثة:3-
 بدر موا د  ال واصدج ااع مد    و يأحد  محد  ا  اإ د   ا  وع     ى م نوادى ذا   الدى إحصد  اى بدا  )الم  دى( 3

 الس ول الئرا   م  وعيى ن ر الأ را   انى ال راسى. 
وىدذا ائدار إلد  وعدو  ار بد   عز د  بدا  الم  دى (511.)  ( أّ  م  مج ار ب   بارسو  اس وي5ن ح  م  الع وج ر   ) 

ب لنسددبى ل ثقددى  tالمق ب ددى ا  بدد ر  sig( أّ   امددى ااح مدد ج 8وبددا  الم داددر ال دد ب  السدد ول الئددرا  .  ومدد  العدد وج ر دد  )
  وىددذا اوحددح  دد   م نواددى ال   ددى و ال يدد  اإحصدد  اى بددا  م  ددى اإ دد   0.05وىدد  أ  دد  مدد   0.476 سدد وي إلدد 

 . وبن ءً   او ا    بوج ال رحاى والس ول الئرا  
 الفرضية الفرعية الرابعة:4-

 بدددر موا ددد  ال واصدددج يأحددد  محددد  ا  اإ ددد   ا  وعددد     دددى م نوادددى ذا   الدددى إحصددد  اى بدددا  )الددد ور ااع مددد   ( 
 ااع م    و الس ول الئرا   م  وعيى ن ر الأ را   انى ال راسى.  

وىدذا ائدار إلد  وعدو  ار بد   عز د  بدا  الم  دى  (548.) ( أّ  م  مج ار ب   بارسو  اس وي5ن ح  م  الع وج ر   ) 
ب لنسددبى ل ثقددى  tالمق ب ددى ا  بدد ر  sig( أّ   امددى ااح مدد ج 8وبددا  الم داددر ال دد ب  السدد ول الئددرا  .  ومدد  العدد وج ر دد  )

  وىذا اوحح     م نوادى ال   دى و ال يد  اإحصد  اى بدا  الد ور ااع مد    0.05وى  أ    م   0.172 س وي إل 
 لإ    والس ول الئرا   وبن ءً   او ا    بوج ال رحاى. ل

 الاستنتاجات والتوصيات:
 الاستنتاجات:

لإ د   ل يمحد  ا  (م  ومد  ب لدن  اليج م ) مص ا اى اإ    ك  وعو     ى م نواى ذا   الى إحص  اى با 1- 
المق ب ددى  sig. حاددث ي ندد   امددى ااح مدد ج ال راسددى بددر موا دد  ال واصددج ااع مدد    والسدد ول الئددرا   و قددً  لآراء  انددى 

    نموذب البحث. . ومنو   ّ  ىذا  المح  ا  مؤثرا 0.05أ ج م  ليم  ب لنسبى  tا  ب ر 
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للإ د    بدر يمحد  ا       وعو     ى م نوادى ذا   الدى إحصد  اى بدا  يدج مد ) الم  دى ك الد ور ااع مد   (2- 
 tالمق ب دى ا  بد ر  sig ول الئرا   و قً  لآراء  انى ال راسى. حاث ي ن   امدى ااح مد ج موا   ال واصج ااع م    والس

 . 0.05ب لنسبى ليم  أ    م  
بوس  حس ب    ره  قاا  أ را   انى ال راسى لمح  ا  اإ     بر موا   ال واصج ااع م    م وس ً  ي   مس وى 4- 

(3.26). 
دن  اإ    ب لم  وم   ل يو  مص ر  اّ  وم اد   وبمد  أ را   انى البحث لم  ا   ق بن ح  ان     مس وى  قاا   -5

 اس        سياج  م اى ا   ذ  رار الئراء ل مس ي ل.
 د   ثقدا ً    مق ب  ي  أنو ب   أ  يد   ال سدوق م  دى لد ى اليثادرا  أصدبح ائديج  ب د ً يم     اح   الب حثى ل ى م   مّ 

ااح رازاددى ل و  اددى مدد   اددروس  اإعددراءا حددم  مدد   دد   الرغبددى  دد  ال ددروب الم يددرر  بدد ءاً  ددج  ددرو  م ائدداى سددا ى 
مواصدد    رحدد ي  ال ددرو  الح لاددى  أزمددىب ل ي  ددى المر ب ددى بمصدد را  ال نقددج وحددا   الو دد   دد   ددج  وان يدد ءً يوروندد  

 إ د   الثقدى  ووعدو  د   صد  ق و  ادق ج نو  م  الواء  ن  ا  ن ء مند   بند ءً   د  إا ئيالق ساى  ىذا ب وره أسي     
الب حثددى   يددذلل اح دد  ال دد   دد   عرابيدد  ا  ندد ء   ددل المن عدد   أو معمددج مدد  ادد    رحددو  بددر ىددذه الصدد ح  ال   مددج و 

المسدد ي يا   عم  دد   المرع اددى بمدد  ا   ددق ب   ندد   ال اسددبول  دد   ئددياج ا ع ىدد   ل ي مددى المن و ددى و اليباددر ل  ورالدد
 .و حقاق وا ي 
 التوصيات:

إا ء ااى م   الواس  بص ح  ي   بر اع ر ب لئري   ال  صى ويذلل ب لنسبى ل   مى ومؤسس   ال ع ر  ال ا  اى 1- 
وب لأس  ر الم  حى ب لئيج الذي اسي      سياج حصوج المس ي يا    اق لمن ع  ي  ال ر   اسبول بم  اميّ  م  ال

 لعي  وو   المس ي ل وذلل     ج ال رو  الم ائاى السا ى.   و اراً ى وذلل     اح ا ع  ي  و قً  لمق را ي  الئرا ا
 بر موا   ال واصج ااع م    اؤثر    ا ع ى   المس ي يا  واسي      ئياج س ويا  ي      اإ    أ ّ   لم  2- 

بن ء الثقى و    الئ ور يج م  م  ئأنو  رياز    ال سواقاى  م  حرور  ال  الأ م جب  م  اس ثم ر ذلل    معمج 
 مس قبً .   الواءالئراء وحم    إ    ب لم   ر وب ل  ل  ال ئعا      

ال واصددج ااع مدد     دد   م اددى ال سددواق يوسددا ى      اددى مدد  المسدد ي يا  ل حصددوج   دد  ال دذاددى  وسدد  جاسدد ثم ر 3- 
مدد   ي  سددواء الح لاددى منيدد  أو المسدد قب اى.اح ا عدد  المن عدد   الم روحددى ويددذلل م ح دد  ي  حددوج ال يسدداى بمدد  ا   ددق ب

 .المن ع   الح لاىمح ولى ااى م   ب راسى س ول المس ي ل ب لئيج الذي اسمح ب ي ئ    رص  سواقاى ع ا   و  وار 
الأزمدى  د   دج  درو   وذلدلمن ع  يد  ب ا  مد     د  وسد  ج ال واصدج ااع مد     روا  ااى م   ب    الئري   4- 

 :ال أيا  وال رياز     الآ  م    الراىنى 
    اقى حوج المن   الم رو . أ ي رذو المح وى ال  اق والذي اس        يوا   اإ   
  الئراء.   رارو ر  الم  وم   المر ب ى ب لمن ع   الم روحى ب لئيج الذي اسيج     المس ي ل ا   ذ 
   ااس ع بى لئي واي  واس  س را ي سر ى و الحرص     م  ب ى المس ي يا  ب    م اى الئراء.  

 لمراجع :ا
أثللر الإعلللان الالكترونللي عمللى السللموك الشللرائي لممسللتهمك الأردنللي لمسيارات)دراسللة  -(2014)حسدد    بدد  الددرحم  

 . رس لى م عس ار  ي اى ال راس   ال  ا   ع م ى الزر  ء: الأر  .تطبيقية عمى فئة الشباب في محافظة عمان(
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. مع دى  أثار اس را اعا       الم   ر الم ريى     الس ول الئرا   ل مس ي ل  بر اان رن .  (2021)س ل   ىبى 
 . 892-921 (3)22بحوث الم لاى وال ع راى ال
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