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 وأثره عمى الرضا الوظيفي لمعاممينالإداري تمكين ال
 مديرية صحة طرطوس :دراسة حالة

  رشا إبراىيم سعيد
 ( 2022/  7/  3قُبِل لمنشر في   . 2022/  2/  13تاريخ الإيداع  )

 
 ممخص  

تفويض السمطة, المشاركة في اتخاذ القرار, حفز )بعناصره  الإداري التمكين أثر قياس وتحميلىدفت ىذه الدراسة إلى 
 .مديرية صحة طرطوس في لمعاممين الوظيفي الرضا ( عمىالعاممين, الاتصال الفاعل, بناء فرق العمل

بسيطة في توزيع استبيان عمى عينة عشوائية تم تم الاعتماد عمى المنيج الوصفي التحميمي بأسموب دراسة الحالة, و 
وتم (, 88.1%(, وبمغت قيمة معامل ألفا كرونباخ )96.98) وبمغت نسبة الاستجابة عميو ,مديرية صحة طرطوس

البرنامج معامل الارتباط بيرسون وتحميل الانحدار المتعدد بالاعتماد عمى واختبار الفرضيات باستخدام تحميل البيانات 
 :م التوصل إليياالنتائج التي تانت أبرز وك . SPSSالإحصائي 

يراىا العاممون في مديرية صحة حسب ما مستويات مقبولة لجميع عناصر التمكين الإداري والرضا الوظيفي يوجد  -1
 طرطوس.

الرضا الوظيفي لمعاممين في مديرية صحة وبين عناصر التمكين الإداري جميع إيجابية بين  ارتباط علاقة يوجد -2
 طرطوس.

الرضا الوظيفي لمعاممين في  في( بناء فرق العملو الاتصال الفاعل, ) الإداري التمكين لعناصر معنوي أثر يوجد -3
 . مديرية صحة طرطوس

في ( حفز العاممين, المشاركة في اتخاذ القرار)تفويض الصلاحية, لا يوجد أثر معنوي لعناصر التمكين الإداري  -4
 الرضا الوظيفي لمعاممين في مديرية صحة طرطوس.
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 Abstract  
      This study aimed to measure and analyze the effect of administrative empowerment 

with its components (delegating authority, participating in decision-making, motivating 

workers, effective communication, building work teams) on job satisfaction for employee 

in the Tartous Health Directorate. 

The descriptive analytical approach was relied on in a case study style, and a questionnaire 

was distributed to a simple random sample in the Tartous Health Directorate, and the 

response rate was (96.98%), and the value of the Cronbach’s alpha coefficient was (88.1). 

The data were analyzed and hypotheses tested using the Pearson correlation coefficient and 

analysis Multiple regression based on the SPSS statistical program. The most important 

results that were obtained were: 

1- There are acceptable levels for all elements of administrative empowerment and job 

satisfaction as seen by employee in the Tartous Health Directorate. 

2- There is a positive correlation between all elements of administrative empowerment and 

job satisfaction for employee in the Tartous Health Directorate. 

3- There is significant effect of the elements of administrative empowerment (active 

communication, and team building) on job satisfaction for in Tartous Health Directorate 

employees. 

4- There is no significant effect of the elements of administrative empowerment (delegating 

authority, participating in decision-making, motivating workers) on job satisfaction for 

employee in the Tartous Health Directorate. 

 
 
KEYWORDS: Administrative Empowerment, Delegation of Authority, Participation in 

Decision Making, Stimulate Workers, Effective Communication, Team Building, Job 

Satisfaction. 
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 مقدمة: -1
 لتزايدإن سعي المنظمات لمواكبة التحديات والمتغيرات التي يشيدىا عالمنا المعاصر في مختمف المجالات, ونتيجة 

من  ,والتي منيا تمكين العاممين الحديثة والمتطورة الإدارة أساليبلى تبني إ قوى التنافس فيما بينيا, دفع بيذه المنظمات
والسماح ليم  ,أىدافيم مع المنظمة أىداف ربط خلال من ,وتعزيز قدراتيم ومياراتيم ,خلال حسن توجيو العاممين

 في ينعكس التوجو قد ىذا وأن, الصلاحيات اللازمة لأداء مياميم ومنحيم ,بالمشاركة في اتخاذ القرارات ووضع الخطط
ويعزز  ,بيا والواجبات المكمفين بالميام والقبول ,بالاستقرار والأمان من شعورىم ويزيد ,لدييم الوظيفي الرضا زيادة

 أداءأدائيم و  مستوى لرفع يؤدي مما ,, ويفضي إلى الالتزام الوظيفيالعمل وساعات الحوافز نظام شعورىم بالرضا عن
 ككل. المنظمة

 مشكمة البحث: -2
 تفويض الصلاحيات عمى وتشجيع الرؤساء ,الإداري التمكين مفيوم بيان مدى تطبيق في الدراسة مشكمة تتركز

وتزويدىم بالمعمومات الخاصة بمشكلات وخطط المنظمة المستقبمية,  المسؤولية, تحمل في بقدراتيم والثقة ,لممرؤوسين
 وقياس ,القرارات وحثيم عمى العمل بشكل جماعي وتقديم الحوافز المادية والمعنوية ليم, وتشجيعيم أيضاً عمى اتخاذ

 .والولاء لممنظمة العاممين لزيادة الاستقرار الوظيفي لدى الرضا الوظيفي تحقيق عمى ذلك أثر
تفويض السمطة, المشاركة ) الإداري التمكين عناصرل ثرأ يوجد ىل: مشكمة الدراسة بالتساؤل التالي  ويمكن تمخيص

مديرية صحة  في لمعاممين الوظيفي الرضا عمى (في اتخاذ القرار, حفز العاممين, الاتصال الفاعل, بناء فرق العمل
 .طرطوس

 أىمية البحث وأىدافو: -3
ىو مفيوم التمكين الإداري وخاصة ومعاصر  من كونو يتطرق لمفيوم حديثتكمن الأىمية العممية )النظرية( لمبحث 

 الرضا الوظيفي.دوره وأثره في لممنظمات التي تسعى لزيادة الاىتمام بالعنصر البشري, مع دراسة 
الوظيفي في مديرية مكين الإداري عمى الرضا قياس وتحميل أثر عناصر الت فيفتكمن الأىمية العممية )التطبيقية( أما 

مكانية إسيام نتائج البحث في تعريف إدارة المديرية بأىمية التمكين الإداري ودوره في رفع درجة صحة طرطوس , وا 
 الرضا الوظيفي.

 ىذا وييدف البحث إلى:   
 بمفيومي التمكين الإداري والرضا الوظيفي. التعريف -1
 .مديرية صحة طرطوس في لمعاممين الوظيفي والرضا الإداري التمكين بين العلاقةتحديد  -2

تفويض السمطة, المشاركة في اتخاذ القرار, حفز العاممين, الاتصال الفاعل, بناء ) الإداري التمكين عناصر أثر تحديد -3
 .مديرية صحة طرطوس في لمعاممين الوظيفي الرضا ( عمىفرق العمل

 فرضيات البحث: -4
 الفرضيات التالية:مشكمة البحث تمت صياغة من تساؤلات  انطلاقاً 

تفويض السمطة, المشاركة في اتخاذ ) الإداري التمكين عناصرل إحصائية دلالة ذات علاقة توجد لا الفرضية الأولى:
 .طرطوسمديرية صحة ( وبين الرضا الوظيفي لمعاممين في القرار, حفز العاممين, الاتصال الفاعل, بناء فرق العمل
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تفويض السمطة, المشاركة في اتخاذ القرار, ) الإداري التمكين إحصائية لعناصر دلالة ذو لا يوجد أثر الفرضية الثانية:
 .مديرية صحة طرطوس( في الرضا الوظيفي لمعاممين في حفز العاممين, الاتصال الفاعل, بناء فرق العمل

 منيجية البحث: -5
وتم تقسيم البحث إلى قسمين: لتحقيق أىداف البحث, بأسموب دراسة الحالة التحميمي تم الاعتماد عمى المنيج الوصفي  

, , وتحديد الإطار النظري لمبحثالمختمفة ذات الصمة بموضوع البحثمراجعة الدراسات السابقة تضمن القسم الأول 
رئيسية لمحتوى البحث, الجوانب ال تتضمن ل تصميم استبانةات والمعمومات من خلاوتضمن القسم الثاني جمع البيان

الإحصائية الموثوقية من الناحية العممية و و  لاختبار الصدق انةتم إخضاع الاستب , وقدعمى عينة البحث اوتم توزيعي
الأكاديميين لأخذ ملاحظتيم, وقد أجريت المحكمين عمى مجموعة من  ايعرضقد تم , و المتأكد من مدى صلاحيتي

 ةمرتفع ىي قيمة, و  (88.1للأداة )(Cronbach's Alpha) معامل ألفا كرونباخ وقد بمغت قيمة التعديلات اللازمة, 
( 3حيث أن متوسط ىذا المقياس ىو )وقد اعتمدت الاستبانة عمى مقياس ليكرت الخماسي, لأغراض الدراسة.  ةومقبول
لبنود المتوسطات الحسابية حيث سيتم مقارنة  ,الاعتماد عميو في تحميل خصائص متغيرات الدراسةتم يسوالذي 

الإحصائي, وتم اعتماد  SPSSىذا وقد تم تحميل البيانات المجمعة من خلال استخدام برنامج الـ , معو الاستبيان
 لقبول أو رفض الفرضيات. (0.05)مستوى معنوية 

 مجتمع وعينة البحث: -6
ملًا حسب التقرير ( عا850عددىم ) والبالغ في مديرية صحة طرطوس العاممينجميع من  لبحثيتكون مجتمع ا

(, ولتحديد حجم العينة تم اعتماد قانون العينة الإحصائي 2021من العام ) لأولخلال النصف ا الإحصائي لممديرية
 (:14ص ,2002التالي  )زاىر 
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العينة  أسموب بإتباع اختيارىا تم فقد أما العينة( عاملًا. 265أفراد العينة اعتماداً عمى القانون السابق ) وبمغ مجموع
( استبانة صالحة أي بنسبة 257. وتم توزيع الاستبانة عمى عينة البحث وقد تم استرداد )العشوائية البسيطة

(96.98.)% 
 حدود البحث: -7

 .طرطوسمديرية صحة الحدود المكانية:  -1
 .2021العام من  النصف الأولالحدود الزمانية: أجريت ىذه الدراسة خلال  -2
المشاركة في اتخاذ  تفويض السمطة,) التمكين الإداريالعممية: اقتصرت عمى عدد من المتغيرات وىي متغير الحدود  -3

 كمتغير تابع. الرضا الوظيفيكمتغير مستقل, ومتغير  (القرار, حفز العاممين, الاتصال الفاعل, بناء فرق العمل
  الدراسات السابقة: -8

 البلاستيك حقن ونفخ مؤسسة حالة دراسة الوظيفي الرضا عمى وأثره الإداري بعنوان )التمكين 2020) فيروز, (دراسة -1
في بعاده المتمثمة لرضا الوظيفي من خلال دراسة أثر أإبراز أثر التمكين الإداري عمى ا إلى ىدفت الدراسة بسطيف(:

 الوظيفي الرضا كل من: الحرية والاستقلالية, الاتصال ومشاركة المعمومات, فرق العمل الذاتية, التأثير والتدريب, عمى
المؤسسة  في الإداري بسطيف, وخمصت الدراسة الميدانية إلى أنو: يتم تطبيق التمكين البلاستيك ونفخ حقن مؤسسة في
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يق الشعور بالقبول والرضا الوظيفي لمعاممين, وأن التمكين الاداري يؤثر , وأن ىذه المؤسسة تعمل عمى تحقالمذكورة
  ايجاباً عمى الرضا الوظيفي في المؤسسة ذاتيا.

 الاستثمار وزارة في ميدانية الوظيفي دراسة والرضاء الإداري التمكين بين بعنوان: )العلاقة (2020دراسة )مراد,  -2
 عمى الوظيفي, بالتطبيق والرضا الإداري التمكين بين العلاقة عمى إلى التعرف ىدفت الدراسةالدولي بمصر(:  والتعاون
 كانت العاممين تمكين وكان من أىم نتائج البحث مايمي: درجة الدولي, والتعاون الاستثمار وزارة في والعاممين المديرين

 يوجد, و جيد كان بالوزارة لمعاممين الوظيفي الرضا مستوىو  .متوسطة ومتقاربة كانت التمكين معايير جميع نوا   , كبيرة
  .الوظيفي الرضا عمى الجماعي, المشاركة في اتخاذ القرار, تفويض السمطة( )لمعمل معنوية دلالةذو  تأثير

( بعنوان )دور التمكين في تحسين العممية الداخمية ورضا العملاء والتعمم Al-Omari & Others, 2020) دراسة -3
( في الأردن باستخدام نموذج Safeway) التعرف عمى دور التمكين في تعزيز أداء شركة الدراسة إلىىدفت والنمو(: 

لتقييم دور , و  (. استخدم المؤلفون استراتيجية وصفية تنبؤية لتحديد مستويات التمكين لمشركةSEMالمعادلة الييكمية )
والانحرافات المعيارية,  المتوسطاتانات باستخدام تم فحص البي, و الأداء, تم تصميم استبيان وتوزيعوعمى التمكين 
كانت وجية نظر العاممين في الشركة تجاه التمكين وأبعاده )مشاركة العاممين, العمل و الانحدار الخطي.  وتحميل

كما تم اعتبار مستوى الأداء وأبعاده  ,الجماعي, تدريب العاممين, الاتصال الفعال( ذات مرتبة عالية في ىذا الاستطلاع
مرتفعين من وجية نظر العاممين. علاوة عمى ذلك, تشير النتائج إلى وجود اختلافات ذات دلالة إحصائية فيما يتعمق 

 بمنظور التمكين والأداء. 
 الدراسة ىذه نم الرئيسي نقدية(: اليدف مراجعةالإيجابي:  وتأثيره الموظف بعنوان: )تمكين (Hasan, 2020) دراسة -4

ولخدمة  والمؤسسات, لمموظفين المختمفة الأداء معايير عمى الأوجو متعدد لمتمكين وتأثيرىا المختمفة الطرق تحديد ىو
استناداً إلى مراجعة الأدبيات الى مجموعة من  التوصل تمو , ذات الصمة المتعمقة الأدبيات مراجعة تمت الغرض, ىذا

 عمل عممية استخدام إلى الموظفين شكر مجرد مختمفة من بطرق يتم أن يمكن الموظفين تمكين أن إلىالنتائج تشير 
 والالتزام, ومستوى لمموظفين, الوظيفي الرضا عمى تأثير وىذا لو .عميق بشكل الموظفين والمنظمة عمى وتؤثر معقدة
 العام. التنظيمي والإنتاج التوتر

 لآراء مجموعة دراسة استطلاعية: الوظيفي الرضا تحقيق في وتأثيره الاداري بعنوان )التمكين 2019) الحيالي, (دراسة -5
 الاداري التمكين عناصر أثر تحديد لىإ البحث ىدفالموصل(:  جامعة – لمبنات كمية التربية في العاممين الأفراد من

 الوظيفي الرضا أبعاد في المكافأة( واستثمارىا, المعرفة امتلاك المعمومات وامتلاكيا, توافر والمتمثمة في )القوة, لمعاممين
 الى البحث توصل وقد ,)العمل وظروف العمل علاقات والترقية والأجور الرواتب(خلال  من يتحقق أن يمكن والذي

 الوظيفي. الرضا تحقيقو  الاداري التمكين بين وتأثير معنوية ارتباط علاقة وجود أىميا الاستنتاجات من مجموعة
المؤسسات بولاية  من عينة الوظيفي: دراسة الرضا عمى التمكين بعنوان )أثر 2019) زاكي وسمية, (دراسة -6

 من مؤسسات لدى عينة بينيما العلاقة تحميل, و الوظيفي الرضا عمى التمكين أثر إلى تبيان ىدفت الدراسة الوادي(:
 الوظيفي والرضا كمتغير مستقل التمكين فيمتغيراتيا  وحددت ,وصفياً  منيجاً  الدراسة اعتمدت حيث, الوادي ولاية

 كالمتوسطات الإحصائية لأساليب البيانات, واستخدمت  رئيسية لجمع كأداة الاستبانةتم الاعتماد عمى  تابع, كمتغير
 ومعامل,  t اختبار ,فيشر اختبار الانحدار الخطي البسيط, نموذج الارتباط, معاملات المعيارية, الحسابية, الانحرافات

بمغ  عام حسابي بمتوسط الدراسة محل العينة لدى فر التمكيناتو  أبرزىا نتائج عدة إلى الدراسة وتوصمت .الانحدار
 الرضا تحدث عمى التي في التغييرات  %20 بمغت بمساىمة الوظيفي عمى الرضا لمتمكين أثر دو وجو  (,3.957)
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 يؤثرون المؤسسات والالتزام في الاندماجو المشاركة,  الدراسة أن أظيرت كذلك مساىمة ضعيفة, نسبة وىي الوظيفي
 .الوظيفي بين التمكين والرضا إيجابية علاقة وجود مفادىا نتيجة إلىالدراسة  وخمصت الوظيفي, الرضا عمى

( بعنوان )تأثير التمكين عمى الرضا الوظيفي لمعاممين(: تيدف ىذه الدراسة إلى فيم أفضل Ulutaş, 2018) دراسة -7
عمى النحو التالي: ما إذا كانت ىناك  من خلال ترتيب أىداف البحثلمتمكين والعلاقة بين التمكين والرضا الوظيفي. 

ذا كان الأمر كذل علاقة بين التمكين والرضا الوظيفي لمموظفين أم لا, وتم  .ما ىو اتجاه ىذه العلاقة وحجمياك فوا 
( شركة مختمفة تعمل في قطاعات مختمفة في منطقة قونية الصناعية في تركيا, وتم 19إجراء مسح عمى موظفي )

استخدام نموذج استبيان كأداة لجمع البيانات في البحث. وتم الاعتماد عمى مقياس ليكرت الخماسي, وتم استخدام 
 علاقة إيجابية بين التمكين والرضا الوظيفي. نتائج ىذا البحث وجودلبسيطة, وتظير العينة العشوائية ا

تأثير تمكين الموظف عمى رضاه ونوعية خدمتو: أدلة إرشادية من المؤسسات المالية بعنوان )  (Ukil, 2016)دراسة -8
من الدراسة رضا الموظف عمى جودة الخدمة. تم اعتماد بيانات سة لتحديد تأثير ىذه الدرا ىدفتفي بنغلاديش(: 
( 20( موظف في )240إجراء مسح كمي بين مجموعة متنوعة من الموظفين عددىم ) ىا تمبعد ,الدراسات السابقة

تم تطبيق العديد من التقنيات الإحصائية التي تتكون من التحميل الوصفي,  .مؤسسة مالية مختمفة في بنغلاديش
لتحميل البيانات التي تم جمعيا. وكشفت نتائج  SPSS قات الارتباط بيرسون وتحميل الانحدار باستخدام برنامجوعلا

التحميل الإحصائي عن رضا الموظفين وأن جودة الخدمة تعتمد بشكل كبير عمى تمكين الموظف, والموظفين الراضين 
و من خلال تمكين الموظفين, يمكن لممنظمة زيادة تشير ىذه الدراسة إلى أنكما يقدمون خدمات ذات جودة أفضل. 

 .مستوى رضا الموظف الذي يؤدي إلى ارتفاع جودة الخدمة
تتحدد أوجو التشابو والاختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة فيما  السابقة الدراسات عمى الاطلاع خلال من
 :يمي

 المنظمة, في المؤثرة الاستراتيجية الأدواتتتفق الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة بأن التمكين الإداري يعد من أىم  -1
 .والمستقبمية الحاليةلمواجية المتغيرات  المجالات مختمف في المؤىمة البشرية الكوادر إعداد فيالكبير  لدوره

كونيا تمت في البيئة السورية وبشكل خاص في مديرية صحة طرطوس, تختمف ىذه الدراسة عن الدراسات السابقة  -2
حيث اشتمل مجتمع البحث عمى العاممين في مديرية صحة طرطوس, واشتممت عينة البحث عمى أشخاص من ىذا 

 المجتمع, بينما تمت الدراسات السابقة في المشافي والشركات والمدارس والجامعات وشركات مالية وبيئات أخرى .
 طار النظري لمبحث:   الإ
نيائي بشأن القرار ال ويصبح صانع مالكاً لعممو,التمكين ىو أسموب إداري يجعل الموظف مفيوم التمكين الإداري:  -1

لبقاء ونجاح  ميم جداً  عاملتمكين الأن  Ongori (2009)ويرى , (Ulutas, 2018, p589) قيامو بعممو كيفية
يخمق الالتزام والشعور بالانتماء, ويبني و شعوراً بأنيم الأصول الأساسية لمنجاح التنظيمي,  عاممينالمنظمة, ويعطي ال

أن Brown & Harvey (2006 )وأشار . عاممينالثقة, ويعزز التواصل الفعال, ويزيد الفعالية التنظيمية ورفاىية ال
شراك مفتاح التمكين ىو تفويض السم  مما يؤدي إلى تحسينفي صنع القرار,  ممينعاجميع الطة في المستويات الدنيا وا 
تساعد الإدارة في زيادة الجودة والكفاءة عامل مشاركة ال ( أن2010) Duraiوأوضح , الشعور بالفخر واحترام الذات

  (Ukil, 2016, p179).والتنافسية التنظيمية
 لقد تعددت الآراء حول تعريف التمكين الإداري ونذكر من ىذه التعاريف مايمي:
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 بداء والمشاركة المبادرة لتعزيز روح عمميم ميام نطاق ضمن أوسع وصلاحية وحرية سمطة المرؤوسينو  الرؤساء منح  وا 
 (265, ص2018)إبراىيم,  .الرأي في اتخاذ القرار

 لمموظف, الوظيفي لموصف وفقاً  وذلك بيا يقوم التي الوظيفة مجال في أكبر بشكل الصلاحيات والحرية الفرد إعطاء 
 (16, ص2018)الجعبري,  .القرارات في الرأي وابداء المشاركة حرية منح أخرى ناحيةومن 

  القرارات المناسبة في العمل الاداري في الوقت المناسب,  اتخاذمنح واعطاء السمطة والقوة لمعاممين, ومساعدتيم عمى
 (15, ص2018)حمدونة,  .من أجل تحقيق الاىداف المنشودة

 يشير Khalili, Sameti & Sheybani  (2016إلى ) المديرون  خلاليا من يشارك إدارية ىو طريقة التمكين أن
 ,Alhoze et al., 2021) .القرار( صنع في التعاون )أي القرار صنع عمى التأثير في الآخرون المنظمون والأعضاء

p92)  
تفويض السمطة, المشاركة تتكامل فييا عناصر التمكين الإداري ) التي الإدارية وبالتالي يمكن تعريفو عمى أنو: العممية

 .المنظمي الأداء وتحسين لتطوير( في اتخاذ القرار, حفز العاممين, الاتصال الفاعل, بناء فرق العمل
   أىمية التمكين الإداري:  -2

 الولاء التنظيمي, وخمق لمعاممين الوظيفي والرضا والأداء الدافعية تحسين عمى تأثيره الإداري في التمكين أىمية تتجمى
البشرية  الموارد عمى المحافظة عمى بأنفسيم, ويساعد ثقتيم وتعزيز العاممين رفع معنويات في يسيم نوأ إلى بالإضافة
في استخراج كامل طاقات  توكما تكمن أىمي .(266, ص2018)إبراىيم,  العمل دوران معدل من ويقمل الكفؤة,

ىداف العاممين, فالمديرين الذين يميدون أىداف المؤسسة جزء من أن لمنظمات لتقديم أفضل ما لدييم, لأالعاممين في ا
, كما ويسيم في رفع الروح المعنوية نما ىم يقدمون خدمة لممنظمة والعاممين معاً إمام مرؤوسييم لتمكينيم, أالطريق 

 .(16, ص2018)حمدونة, لمعاممين في المنظمة 
   ين الإداري: عناصر التمك -3

 يتكون التمكين الإداري من العناصر التالية:
 اللازمة السمطة ومنحيم لممرؤوسين الميام تعيين ( بأن التفويض يتضمن2013أوضح اللازمي ) :السمطة تفويض -1

 حق الميام, ولممفوض ىنا ليذه مقبول لأداء المسؤولية تبعات لتحمل المرؤوسين استعداد الميام, ومع لممارسة ىذه
 أنماط إلى التقميدية القيادية الأنماط في تغييراً  تتطمب فكرة التمكين نإف ولذلك .باتخاذىا التي فوض القرارات إصدار
, 2018والتفويض )الجعبري,  الثقة إلى والتوجيو الرقابة من التحول يتطمب ن ىذاإوبالتأكيد ف تؤمن بالمشاركة, قيادية
 .(21ص

 خلال العاممين من مشاركة وزيادة تحفيز إلى تيدف ممارسة بمثابة العاممين يعتبر تمكين القرارات: اتخاذ في المشاركة -2
 المديرين بإدراك بشكل أساسي العاممين تمكين يتعمقو  القرار, صنع في لممشاركة للأفراد الفرص اللازمة الاستفادة من

( أن 2014) J. Stanley & Mannعمميم. ويرى  في والتحكم القوة والاستقلالية من المزيد يستحقون المرؤوسينأن 
 التفاني والحيوية الإيجاب, وتتطمب تحقق والتي بالعمل, المرتبطة الذىنية الحالة المشاركة بين العاممين ىي تمك

نفاق العقمية, المرونة في القوة والاستيعاب. وتنعكس  الميام في لممشاركة الطاقة, والاستعداد من مستويات عالية وا 
ظيار  والإليام, العمل, في القوية خلال المشاركة من التفاني ويتجمى .الظروف الصعبة في حتى والمثابرة التسامح وا 
 أخرى, يعكس ناحية منو   .بالميام عند القيام بالأىمية والشعور الصعبة, بالميام والاضطلاع والحماس لمعمل, والفخر,
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 في الرغبة وعدم فييا التام والانخراط في التركيز ذلك ويتجمى بيا, الاضطلاع يتم التي بالميام قوياً  ارتباطاً  الاستيعاب
  (Mercy et al., 2020, p172).الميام أداء عن التوقف

 تبادل خلال العاممين, من لتمكين الأساسي المفتاح الإدارية, المستويات كل بين الفعال الاتصال يعد الاتصال الفعال: -3
 يجادلإ تبادل ىادفة عمميةبأنو ( 2009ويرى حسن ) (,21, ص2018بينيم )الجعبري,  فيما ومشاركتيا المعمومات

 فعالاً  الاتصال يكون ( أنو لكي2010ويعتقد المعاني ) (,267, ص2018)إبراىيم,  معين موضوع متبادل حول تفاىم
 وسائل بتوفير الإدارة واىتمام الأىداف ىذه تحقيق في وبدورىم برسالتيا العاممين بتعريف تقوم أن عمى المؤسسة وجب

 وصوليم العمل, وسيولة في تساعدىم التي المعمومات توفير وكذا مستوياتيم, اختلاف عمى بين العاممين فعالة اتصال
 (273, ص2020, وآخرون )قرامطية .مواقفيم وشرح القرار لأصحاب

 الوظيفي, وانتمائيم ىمورضا دافعيتيم زيادة خلال من العاممين تمكين في والمعنوية المادية الحوافز تسيم حفز العاممين: -4
 تمنح لا لكي الأداء, تقويم بنظام المناسب وربطيا الوقت في تقديميا وبشرط احتياجاتيم, تشبع عندما خاصة وبصفو
 يكتب ولكي لمتمكين, نيائي كناتج والمنظمات العاممين أداء حقيقي لتطوير دافع بمثابة وتكون لمستحقييا, لاإ الحوافز
المنظمة )دعفوس,  بأىداف العاممون عمييا يحصل التي والمكافأة التقدير ربط يتم يجب أن النجاح التمكين لجيود
 وتعزيز الدافعية للأفراد إثارة عمى قدرتيا في تأثيرىا يتوقف الحوافز ( أن ىذه2012ويعتقد رشيدة ) ,(50, ص2020
أىداف  تراعي التي تنفيذىا في المتبعة الأساليب نجاعة في تأثيرىا يتوقف كما ,لو وولائيم بالتنظيم وثقتيم حماسيم
, وآخرون )قرامطية .الذات بالرضا وتحقيق والشعور بالمسؤولية والشعور الولاء لتحقيق فيو العاممين وأىداف التنظيم
 (273, ص2020

 وترشيد المشكلات مواجية في الجماعي لمعمل الميم الدور بسبب التمكين تطبيق في القوة عناصر من تعد :العمل فرق -5
 زيادة في تتمثل حقيقية قوة يجمب الجماعية المشترك بالمسؤولية الشعور إن حيث وكفاءة, فاعميوب دالموار  استيلاك
 تحقق ملائمة رؤية لجمب الدائم السعي خلال من مشكمة أية عمى التغمب وتساعد في ,تزاموالال والانتماء الولاء درجات
 في سبيل ىاماً  مكوناً  يصبح ثم ومن الرؤية, ىذه في الاندماج من الفريق وتمكن والفريق, من المنظمة كل مصمحة
 من بو يقوم ما نحو بالمسؤوليةرد ف كل وشعور الفريق, داخل من الأداء عمى الرقابة تفعيل عمى الحرص مع تحقيقيا,

)دعفوس,  .جماعي بشكل أدائو الفريق وتشجع عملتعترض  التي الصعوبات كافة بتذليل القائدضوء التزام  في عمل
 (50-49, ص2020

 مفيوم الرضا الوظيفي:  -4
لو دور كبير مصطمحاً لتطوير العاممين, وتحقيق رغباتيم واحتياجاتيم لإنجاز العمل المطموب, و الرضا الوظيفي يعتبر 

 م وواجباتيم ومسؤولياتيم اليومية,بمنظمتيالرضا الوظيفي ىو رضا العاممين كما أن  ,في تحفيزىم, وتحقيق أىدافيم
 ,يتعمق بمشاعر الشخص أو حالتو الذىنية التي تبرز طبيعة عممو, وىو ويشمل التوقعات وسموك العامل في المؤسسة

ويكمن الرضا  , حالة عاطفية تنبثق من تقييم إدراكي لتجارب العمل وىومدى رضا الفرد عن وظيفتو,  ويشير إلى
ي )الداخمي( في كيفية شعور العامل تجاه وظيفتو, بينما يكون الرضا الوظيفي الخارجي عن كيفية الوظيفي الجوىر 

  Choi & Hyunيرى و  (Rana & Singh, 2016, p23-24) .شعور العامل تجاه جوانب عممو خارج العمل نفسو
 ,العمل مكانو  وبيئة ,والوظيفة ,والأجور ,العمل وزملاء ,بالترقيات مرتبطة ذاتية فكرة ىو الوظيفي أن الرضا (2020)

, الوظيفي الرضا تحميل خلال من ونتائج المنظمة العامل سموك فيم يمكن وبالتالي, أخرى, وعوامل المشرف وموقف
 Ullah et) المنظمة نتائج عمى تؤثر والتي بدورىا وقراراتو سموكو عمى مباشر تأثير لو لمعامل الوظيفي الرضاأن  حيث
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al., 2020, p860) . يرىوArmstrong  (2003 )إيجابية ومشاعر مواقف العاممين لدى يكون عندما يحدث بأنو 
 (Al-Ababneh et al., 2020, p135)..تجاه وظيفتيم

 يمي: تعددت الآراء حول تعريف الرضا الوظيفي ونذكر من ىذه التعاريف ما
 وعرف Locke (1969 )الوظيفة عمى قيمو تطبيق من الفرد يكسبيا التي المتعة من حالة أنو عمى. (Begum & 

Mohamed, 2016, p4) 
 عرفوFriedman  (2000)  بأنو الإنجاز الداخمي والعاطفي في القيام بعمل معين, وىو المتعة التي يحصل عمييا

 (Ulutas, 2018, p591) .عندما يشعر بأنو قد أنجز عملًا ميماً ومقدراً  عاملال
  لوظيفتووتقييمو المعرفي والفعال  عامللم العام الموقفىو. (Kanu & Ihechu, 2019, p91) 

وما تقدمو ليم ىذه الوظائف وظائفيم  تجاه وتوقعاتيم العاممينمجموعة من مشاعر وبالتالي يمكن تعريفو عمى أنو: 
 واحساسيم بالولاء والانتماء لعمميم.

 العلاقة بين التمكين الإداري والرضا الوظيفي: -5
 .Bentley et al وفقاً لـو  ( أن التمكين أمر ذو أىمية حيوية بالنسبة لمرضا الوظيفي لمعاممين.2008)  Eklundحصر  

أن العديد من الباحثين في جميع أنحاء العالم وجدوا أن الرضا الوظيفي يرتبط ارتباطاً وثيقاً بأداء  لوحظ (2013)  
 لو علاقة أقوى عندما يتعمق الأمر بالوظائف التي تتطمب تعقيدات والوظائف وأن

(Ulutas, 2018, p591-593)وأوضح .(Ugboro,Obeng 2000; Bailey 2009; GanjiNia et al. 
لتحسين رضا العاممين ورفع معنوياتيم وتحفيزىم. وأشار  فاعمية تقنياتال عامل ىو واحد من أكثرأن تمكين ال (2013

Thomas & Tymon (1994 أن التمكين يظير أعمى درجة من ) العمل. وأكدرضا Yasothai et al. (2015 )
وبالتالي, يمكن أن يكون لديو مساىمة عميقة لجعل  .أن تمكين موظفي الدولة يبني تأثير حيوي عمى رضا العامل

ولقد أصبح التمكين الآن أمراً حتمياً بالنسبة لممنظمات, وخاصة بالنسبة . (Ukil, 2016, p181)العاممين راضين 
باعتباره و الدراسات التجريبية وصفت وقدلأولئك الذين يريدون كسب الضغوط الخارجية بمساعدة دعم القوى العاممة.

صل مع العاممين ويجب عمى الإدارة الوثوق والتوا. (Rana & Singh, 2016, p24)مؤشراً ىاماً لمرضا الوظيفي 
خمق الرضا ا تزيد درجة الثقة والاعتماد عمى الذات. ىذه الثقة الإضافية أمر جيد لأنيالامر الذي يعندما يتم تمكينيم, 

الوظيفي ومستويات عالية من الإنتاجية. ومع ذلك, في بعض الحالات, يمكن أن تؤخذ مستويات الثقة بعيداً جداً 
غطرسة. إن العمل في ىذا النوع من بيئة العمل يؤثر سمباً عمى العاممين ويصبحون وتنتيي في نياية المطاف إلى ال

وأوضح  (Ukil, 2016, p179).انخفاض مستويات الإنتاجية . مما يسبب في غير راضين مرة أخرى عن وظائفيم
Ford & Fottler (1995)  من يتحمل آلية يوفر أنوحيث  الوظيفي الرضا تعزيز في ميماً  دوراً  التمكين يمعبأن 

نتاجيتيم  إبداع العاممين لتعزيز إيجابية وسيمة المسؤوليات ىذه وتعتبر القرارات, اتخاذ مسؤوليات والفرق الأفراد خلاليا وا 
(Al-Ababneh et al., 2020, p135). 

 النتائج والمناقشة:
كانت نسبة الإجابة عمى حيث , استبيان( 257وكانت الاستبيانات الصحيحة ) عاملاً ( 265)تم توزيع الاستبيان عمى 

 يمي: والنتائج كما ,%(96.98)الاستبيان 
 (:الإداري التمكين)عناصر تحميل خصائص المتغير المستقل  -1
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:: 
 

( أن العاممين في مديرية صحة طرطوس قاموا بتقييم عنصر تفويض السمطة بمتوسط حسابي 1يبين الجدول رقم )
أما بالنسبة لعنصر المشاركة في اتخاذ القرار فقد تم تقييمو من قبل العاممين  (,1.133وانحراف معياري ) (2.975)

(, أما بالنسبة لعنصر حفز العاممين فقد تم تقييمو من قبل 1.140( وانحراف معياري )2.906بمتوسط حسابي )
ل فقد تم تقييمو من أما بالنسبة لعنصر الاتصال الفاع .(1.144( وانحراف معياري )2.875العاممين بمتوسط حسابي )

. وىذا يدل عمى رضاء متوسط لمعاممين عن البنود (1.123( وانحراف معياري )3.165قبل العاممين بمتوسط حسابي )
أما بالنسبة لعنصر بناء . تفويض السمطة والمشاركة في اتخاذ القرار وحفز العاممين والاتصال الفاعلالخاصة بمتغيرات 

(, وبالنظر إلى 1.068( وانحراف معياري )3.357قبل العاممين بمتوسط حسابي )فرق العمل فقد تم تقييمو من 
وىذا يشير إلى رضاء العاممين عن البنود الخاصة ( 3أكبر من متوسط المقياس ) المتوسط الحسابي ليذا المتغير نجده

 . بناء فرق العمل بمتغير
 (ن الإداريعناصر التمكي) مستقل(: تحميل خصائص المتغير ال1الجدول رقم )

رقم 
 البند

 التكرار البند
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 1.133 2.975 )المتوسط العام ومتوسط الانحراف( تفويض السمطةمتغير 
 1.069 3.304 257 وظيفتي لإنجاز كافية سمطات بتفويضي الإدارة تقوم 1
 1.088 3.257 257 ميامي أداء أجل من كافية مرونة لي الإدارة توفر 2
 1.159 2.969 257 العمل أمور في رأيي إبداء في أكبر فرصاً  لي الإدارة تتيح 3
 1.058 3.027 257 الإبداعية الأفكار تبني عمى رؤسائي يشجعني 4
 0.728 4.366 257 ألتزم بحدود الصلاحيات الممنوحة لي 5
 2.830 3.903 257 باستمرار لي المفوضة في الميام والدعم المشورة وتقديم أدائي بمتابعة المباشر يقوم رئيسي 6
 1.243 3.276 257 والتضييق عمي الرقابة دون جدي بشكل بتفويضي م المديريقو  7

رقم 
 البند

 التكرار البند
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 1.140 2.906 )المتوسط العام ومتوسط الانحراف( مشاركة في اتخاذ القرارمتغير ال
 1.164 3.004 257 وتحقيق أىداف المديرية بناء في تتيح الإدارة لي الفرصة الكافية لممشاركة 8
 1.054 2.829 257 القرار اتخاذ في المشاركة أجل من تشجعني الإدارة 9
 1.194 3.163 257 أشارك في اتخاذ القرارات التي تتعمق بعممي 10
 1.162 2.809 257 القرار اتخاذ في مشاركتي ضمان أجلمن  اللازمة بالمعمومات الإدارة تمدُني 11
 1.127 2.724 257 التي اقترحيا بالقرارات بالاىتمام وبالأخذ الإدارة تقوم 12
رقم 
 البند

 التكرار البند
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 1.144 2.875 )المتوسط العام ومتوسط الانحراف( حفز العاممينمتغير 
 1.069 3.222 257 أكبر مسؤوليات عمى تحمل بتحفيزي رؤسائي يقوم 13
 1.236 3.335 257 لممديرية بالنسبة كجزء حيوي ومكانتيا بأىمية وظيفتي مديري يشعرني 14
 0.962 3.911 257 باستمرار الجيدة النتائج والأعمال مني إدارتي تتوقع 15
 1.340 3.074 257 العمل في جيودي الإدارة تقدر 16
 1.243 2.167 257 العمل في أبذليا التي الجيود مع أتقاضاه الذي الراتب يتناسب 17
 1.060 1.887 257 والموضوعية بالعدل المديرية في المتبع الحوافز نظام يتسم 18
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 1.029 3.911 257 المديرية أىداف تحقيق في لممساىمة الدافع لدي 19
 1.103 2.074 257 العاممين لكافة المديرية واضحة في المكافأة أسس 20
 1.255 2.292 257 إبداعية بأعمال أقوم معنوية عندما أو مادية مكافأة أتمقى 21
رقم 
 البند

 التكرار البند
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 1.123 3.165 )المتوسط العام ومتوسط الانحراف( الاتصال الفاعلمتغير 
 1.065 3.058 257 الحديثة في الاتصالتعتمد الإدارة عمى الوسائل  22
 1.127 3.241 257 أشاء وقت أي في عممي اللازمة لإنجاز المعمومات عمى أحصل 23
 1.096 3.214 257 تتم الاتصالات داخل وحدة العمل وما بين الوحدات المختمفة بسيولة 24
 1.134 3.292 257 الميام إنجاز تسييل في عالية وتسيم العاممين لدى الاتصال ميارات 25
 1.197 3.253 257 يمكنك الاتصال برؤسائك والبحث معيم في حل المشاكل التي تواجيك 26
 1.164 3.090 257 تبذل الإدارة جيدىا لإزالة معوقات الاتصال 27
 1.079 3.008 257 المديرية بالوضوح في والإجراءات التعميمات تتميز 28
رقم 
 البند

 التكرار البند
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 1.068 3.357 )المتوسط العام ومتوسط الانحراف( بناء فرق العمل متغير
 1.052 3.397 257 العمل فرق بناء عمى الجماعي وتحرص العمل عمى الإدارة تشجع 29
 1.067 3.599 257 العمل بين زملاء والمساعدة التعاون أجواء تتوفر 30
 1.064 2.887 257 العمل لفرق المجوء عن طريق المشكلات لحل الإدارة تمجأ 31
 1.065 2.922 257 ثقافتيا من مستمر كجزء بشكل الجديدة العاممين الميارات بإكساب الإدارة تيتم 32
 1.164 2.813 257 لتعيينيم العالية الخبرات ذوو اجتذاب المديرية عمى تحرص 33
 1.170 3.584 257 الثقة تسودىا تعاونية بأنيا علاقة رؤسائي مع علاقتي تتسم 34
 0.896 4.296 257 العمل في زملائي آراء وأحترم أقدر 35

 SPSSالمصدر من النتائج الإحصائية لتحميل بيانات الاستبيان باستخدام برنامج 
 
 (:الرضا الوظيفيتحميل خصائص المتغير التابع ) -2

 في مديرية صحة طرطوس قاموا بتقييم عناصر التمكين الإداري بمتوسط حسابي ( أن العاممين2يبين الجدول رقم )
مع متوسط المقياس والذي لبنود الاستبانة  المتوسط الحسابي(. وىنا تتم مقارنة 1.374وانحراف معياري ) (3.063)

ذا سمبية التقييمات أن يعني فيذا (3) من أقل المتوسط الحسابي قيمة حيث كمما كانت(, 3ىو )  من أو كانت أكثر وا 
أن قيمة المتوسط الحسابي أكبر من متوسط المقياس  . وبالنظر إلى الجدول نلاحظايجابية تقييمات فيي (3)يساوي 

 ( وىذا يشير إلى أن الرضا الوظيفي لمعاممين متوسط ولم يرقى إلى درجة كبيرة من الرضا.3)
 (وظيفيالرضا ال)تابع ( تحميل خصائص المتغير ال2جدول رقم )

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي التكرار البند رقم البند
 1.374 3.063 )المتوسط العام ومتوسط الانحراف(رضا الوظيفي متغير ال
 1.107 3.553 257 عممي في المديرية يوفر لي شعوراً بالراحة والاستقرار 36
 1.100 3.370 257 العادية الإجازات عن بالرضا أشعر 37
 1.138 3.093 257 أشعر بالرضا عن الإجازات المرضية 38
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 0.871 4.058 257 احتفظ بعلاقات طيبة مع الرؤساء في العمل 39
 0.836 4.307 257 احتفظ بعلاقات طيبة مع الزملاء بالعمل 40
 1.325 2.553 257 أشعر بالرضا عن التأمين الصحي 41
 0.744 4.370 257 أشعر بالرضا عن مستوى أدائي لعممي 42
 0.835 4.117 257 رئيسي المباشر راضي عن مستوى أدائي لعممي 43
 5.821 2.784 257 يستحقيا من لكل متاحة الترقية فرص 44
 1.037 2.047 257 التي أتقاضاىا المكافآت عن بالرضا أشعر 45
 1.201 2.288 257 المديرية داخل جيد النظافة مستوى 46
 0.817 1.494 257 مواصلات لمعاممين بدل المديرية تصرف 47
 1.024 1.790 257 مخاطرة لمعاممين بدل المديرية تصرف 48

 SPSSالمصدر من النتائج الإحصائية لتحميل بيانات الاستبيان باستخدام برنامج 
 
 اختبار الفرضيات: -3
تفويض السمطة, المشاركة في ) الاداري التمكين لعناصر إحصائية دلالة ذات علاقة توجد لا)) الفرضية الأولى: -

( وبين الرضا الوظيفي لمعاممين في مديرية صحة اتخاذ القرار, حفز العاممين, الاتصال الفاعل, بناء فرق العمل
 المتغير وبين بينيا المستقمة الفرعية ارتباط لممتغيرات معاملات استخراج تم الفرضية ىذه عمى وللإجابة)). طرطوس

 وكما يوضحو الجدول الآتي: الوظيفي باستخدام مصفوفة بيرسونالرضا  التابع
 (: مصفوفة معاملات الارتباط بين المتغيرات المستقمة والمتغير التابع3جدول رقم )

المتغيرات المستقمة 
 والمتغير التابع

تفويض 
 السمطة

المشاركة في اتخاذ 
 القرار

حفز 
 العاممين

الاتصال 
 الفاعل

بناء فرق 
 العمل

الرضا 
 الوظيفي

 0.247 0.471 0.560 0.575 0.753 1 تفويض السمطة
 0.363 0.540 0.671 0.736 1 0.753 المشاركة في اتخاذ القرار

 0.392 0.678 0.771 1 0.736 0.575 حفز العاممين
 0.431 0.700 1 0.771 0.671 0.560 الاتصال الفاعل
 0.398 1 0.700 0.678 0.540 0.471 بناء فرق العمل
 1 0.398 0.431 0.392 0.363 0.247 الرضا الوظيفي

 SPSSالمصدر من النتائج الإحصائية لتحميل بيانات الاستبيان باستخدام برنامج 
 الجدول , حيث أشارت نتائجمصفوفة معاملات الارتباط بين المتغيرات المستقمة والمتغير التابع( 3يبين الجدول )   
 r الصلاحية( والمتغير التابع )الرضا الوظيفي( )تفويض الفرعي المتغير من كل بين إيجابية ارتباطيو علاقة وجود إلى
الثانية العلاقة الارتباطية الايجابية ىي  بالدرجة الفرعية, وتأتي المتغيرات بين من علاقة ضعفأ وىي (0.247) ىي

بين )حفز  تمييا العلاقة الارتباطية الايجابية, ثم بين المتغير الفرعي )المشاركة في اتخاذ القرار( والرضا الوظيفي
بناء فرق الرابعة العلاقة الارتباطية الايجابية ىي بين المتغير الفرعي ) بالدرجة وتأتيالعاممين( والرضا الوظيفي, 

أقوى وىي  ( والرضا الوظيفيالاتصال الفاعلبين ) r, ثم تمييا العلاقة الارتباطية الايجابية ( والرضا الوظيفيالعمل
بين إيجابية ارتباطية  علاقة عمى وجود الاستدلال يمكن وبيذا ,الارتباطية أقل من الوسط العلاقة وىذه علاقة ارتباطية

تفويض السمطة, المشاركة في اتخاذ القرار, حفز العاممين, الاتصال الفاعل, بناء فرق عناصر التمكين الإداري )
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والمتغير التابع المتمثل بالرضا الوظيفي. وبالتالي يمكن رفض الفرضية الأولى ( والتي تمثل المتغير المستقل العمل
 .وتبني الفرضية البديمة

تفويض السمطة, المشاركة في اتخاذ ) الاداري التمكين إحصائية لعناصر دلالة ذو لا يوجد أثر)) الفرضية الثانية: -
 .((في الرضا الوظيفي لمعاممين في مديرية صحة طرطوس( القرار, حفز العاممين, الاتصال الفاعل, بناء فرق العمل

 عناصر التمكين أثر التعرف عمى جلأ من المتعدد الانحدار تحميل اختبار استخدام تم الفرضية ىذه عمى وللإجابة
( عمى الرضا تفويض السمطة, المشاركة في اتخاذ القرار, حفز العاممين, الاتصال الفاعل, بناء فرق العمل) داريالإ

 الوظيفي, ويوضح الجدول التالي من خلال عرض البيانات مقدار ىذا الأثر.
 الرضا الوظيفي لمعاممين في مديرية صحة طرطوسعمى  الانحدار المتعدد لتأثير عناصر التمكين(: 4جدول رقم )

 أبعاد التمكين
 درجة التأثير 

B 
 الخطأ المعياري
Std. Error 

 معامل التحديد
R² 

 قيم
Beta 

 T اختبار 
مستوى 

 .Sig الدلالة 
 0.174 1.364- 0.117- 0.148 0.071 0.097- تفويض السمطة

 0.087 1.718 0.178 0.192 0.074 0.128 المشاركة في اتخاذ القرار
 0.764 0.300 0.031 0.020 0.102 0.030 حفز العاممين
 0.018 2.376 0.232 0.344 0.083 0.197 الاتصال الفاعل
 0.035 2.116 0.174 0.296 0.079 0.168 بناء فرق العمل

 SPSSالمصدر من النتائج الإحصائية لتحميل بيانات الاستبيان باستخدام برنامج 
لتأثير عناصر التمكين عمى الرضا الوظيفي لمعاممين في مديرية صحة  المتعددالانحدار ( نتائج تحميل 4) يبين الجدول 

( حيث أن قيمة مستوى الدلالة ىي تفويض السمطةلمتغير )حيث أشارت النتائج إلى عدم وجود تأثير معنوي , طرطوس
( وىي مستوى المعنوية المعتمدة في ىذا البحث, كما نلاحظ أيضاً عدم وجود تأثير %5)( وىي أكبر من 0.174)

حيث بمغت قيمة مستوى الدلالة لكل منيما عمى معنوي لكل من متغيري )المشاركة في اتخاذ القرار(, )حفز العاممين(, 
, أما بالنسبة ( وىي مستوى المعنوية المعتمدة في ىذا البحث%5( وىما أكبر من )0.764(, )0.087الترتيب )

( وىي 0.035(, )0.018لمتغيري )الاتصال الفاعل(, )بناء فرق العمل( بمغت قيمة مستوى الدلالة ليما عمى الترتيب )
وىذا يدل عمى وجود تأثير معنوي للاتصال الفاعل وبناء  وىي مستوى المعنوية المعتمدة في ىذا البحث.( %5أقل من )

 مستقل فرعي متغير كل أىمية استعراض وعند فرق العمل عمى الرضا الوظيفي لمعاممين في مديرية صحة طرطوس.
تفويض السمطة, المشاركة في ) الإداري يمثل عناصر التمكين الذي لرياضيا  النموذج في مساىمتو ومقدار حدة عمى

 والذي( 4)عمى الرضا الوظيفي والذي يوضحو الجدول  (اتخاذ القرار, حفز العاممين, الاتصال الفاعل, بناء فرق العمل
 R², حيث يأتي في المرتبة الأولى معامل التحديد الرضا الوظيفي في المستقمة الفرعية المتغيرات أثر أىمية ترتيب يبين

 معامل التحديدمن التباين في المتغير التابع, وفي المرتبة الثانية  (34.4%لمتغير الاتصال الفاعل وفسر ما مقداره )
المشاركة في  متغير ثالثاً  ويأتي من التباين في المتغير التابع, (29.6%) مقداره ما يفسر الذيلمتغير بناء فرق العمل 

من التباين في المتغير التابع, ويأتي في المرتبة الرابعة متغير تفويض  (19.2%) مقداره ما يفسر الذياتخاذ القرار 
لمتغير حفز التحديد  معامل فسره تأثير أقل أما من التباين في المتغير التابع, (14.8%) مقداره ما يفسر الذيالسمطة 

 ما تقدم خلال منو  من التباين في المتغير التابع وىو أضعف المتغيرات الفرعية. (2%ما مقداره ) العاممين والذي فسر
( عمى الرضا الاتصال الفاعل, بناء فرق العمل) الإداري التمكين لعناصر معنوي أثر وجود عمى الاستدلال يمكن

حفز , المشاركة في اتخاذ القرارالصلاحية,  المتغيرات التالية: )تفويض المتعدد الانحدار معادلة من وخرج, الوظيفي
 وبذلك .المتغير التابع في والأثر التباين تفسير في وضعيفة إحصائياً  ميمة غير أنيا متغيرات اعتبار ( عمىالعاممين
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الاتصال الفاعل, بناء فرق ) الإداري التمكين لعناصر أثر وجود وجود أثر تؤكد التي الفرضية تبني النتيجة, تكون
 لمعاممين في مديرية صحة طرطوس. الرضا الوظيفي( عمى العمل

 الاستنتاجات والتوصيات:
 الاستنتاجات: - أ
لجميـــع عناصـــر التمكـــين الإداري والرضــــا الـــوظيفي كمـــا يراىـــا العـــاممون فـــي مديريـــة صــــحة  متوســـطةمســـتويات  يوجـــد -1

 طرطوس.
المشاركة في اتخاذ القرار, حفز العاممين, تفويض السمطة, ارتباطية إيجابية بين عناصر التمكين الإداري ) علاقة توجد -2

( والتي تمثل المتغير المستقل والمتغير التابع المتمثل بالرضا الوظيفي لمعاممين في الاتصال الفاعل, بناء فرق العمل
 مديرية صحة طرطوس ولكن ىذه العلاقة الارتباطية كانت دون الوسط.

( عمى الرضا الوظيفي لمعاممين في مديرية ل الفاعل, بناء فرق العملالاتصا) الإداري التمكين لعناصر معنوي أثر يوجد -3
 صحة طرطوس, 

في ( حفز العاممين, المشاركة في اتخاذ القرار)تفويض الصلاحية,  الإداري التمكين لا يوجد أثر معنوي لعناصر -4
وظائفيم والعمل  لإنجازحيث يرغب العاممين في الحصول عمى الصلاحيات الكافية  .)الرضا الوظيفي(ع المتغير التاب

القرارات وخاصة المتعمقة بعمميم  اتخاذ في باستقلالية أكثر دون التحكم أو التسمط من قبل الرؤساء, وأيضاً المشاركة
افآت عند قياميم بأعمال إبداعية والتي تساعد عمى تحقيق أىداف المديرية, كما يرغب العاممون في الحصول عمى المك

 مميزة وأن يكون توزيع الحوافز بشكل عادل وموضوعي في المديرية.
 التوصيات: - ب

 ,والسعي لتوفير متطمباتو, وتعزيز مسـتويات عناصـره ,التمكين الإداريطرطوس لفمسفة مديرية صحة ضرورة تبني إدارة  -1
 .تحقيق أىدافيا العاممين فييا وبالتاليالأمر الذي يؤدي إلى زيادة الرضا الوظيفي لدى 

 في أعمى إدارية مناصب من استلام لتمكينيم والأدوارالعمل عمى زيادة ىامش الحرية لمعاممين في طرق تنفيذ الأعمال  -2
 .عمميا المنظمة وتطور تخدم التي الخبراتو  الميارات اكتسابيم خلال ومن المستقبل

 والسماح ليم بالمشاركة في اتخاذ القرارات وخاصة القرارات المتعمقة بعمميم العمل في والاستقلالية الثقة العاممين منح -3
 وتوفير المعمومات اللازمة ليم لاتخاذ ىذه القرارات.

من خلال منح العاممين المزايا المادية والمعنوية التي تمبي  زيادة الاىتمام بنظام الحوافز والمكافآت في المديرية -4
 وتحقق ليم الاستقرار والرضا الوظيفي وتضمن ولائيم لممديرية.احتياجاتيم وتطمعاتيم 

 تمكين الإداريلاقتو بمتغيرات أخرى: كالوع تمكين الإداريتوصي الباحثة بإجراء دراسات أخرى مماثمة لمتعرف عمى ال -5
, دور التطوير التنظيميودوره في التمكين الإداري , أثر التمكين الإداري عمى الأداء الوظيفي, إبداع العاممينوأثره في 

 .تحقيق الولاء التنظيميفي التمكين الإداري 
 المراجع:

 المراجع العربية:
 من عينة لآراء دراسة استطلاعية الأزمات: لإدارة الاستعداد في الإداري التمكين أثر. (2018, محمد خميل )إبراىيم -1

 .266-265(, 43, العدد )15, المجمد واسط لمتنمية البشريةمجمة  .جامعة ميسان في الإدارية الملاكات
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الطبية العسكرية  الخدمات في المؤسسي الأداء تحسين في الإداري التمكين أثر(, 2018عماد ) ,حمدونة -2
رسالة ماجستير منشورة, أكاديمية الإدارة والسياسة لمدراسات العميا وجامعة الأقصى, جامعة  ,الجنوبية بالمحافظات

 .15-16الأقصى, فمسطين, 
من  لآراء مجموعة دراسة استطلاعية/الوظيفي الرضا تحقيق في وتأثيره الاداري التمكين (.2019, ايمان )الحيالي -1

 .36-52(, 122, العدد )38مجمة تنمية الرافدين, المجمد  .الموصل جامعة لمبنات كمية التربية في العاممين الأفراد
, رسالة ماجستير جوال الخموية الاتصالات شركة في بالإبداع وعلاقتو الإداري التمكين(, 2018مكرم ) ,الجعبري -1

 .16-21منشورة, كمية الدراسات العميا, جامعة الخميل, فمسطين, 
 فروع مصرف الصحاري عمى تطبيقيةدراسة التنظيمي  الولاء في العاممين تمكين أثر(, 2020عبد الكريم ) دعفوس, -2

 .49-50, ليبيامية الاقتصاد, جامعة الزاوية, , رسالة ماجستير منشورة, ك)الغربية بالمنطقة
 بولاية المؤسسات من عينة دراسة الوظيفي الرضا عمى التمكين أثر(, 2019زاكي, بالساسي؛ سمية, شريفي ) -3

, رسالة ماجستير منشورة, كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير, جامعة الشييد حمة لخضر -الوادي
 .1-111بالوادي, الجزائر, 

, رسالة الشاممة الجودة إدارة منظور من الجودة توكيد نظم وفعالية كفاءة لرفع مقترح مدخل(, 2002بسام ) زاىر, -1
 .14جامعة عين شمس, مصر, دكتوراه غير منشورة, كمية التجارة, 

 البلاستيك ونفخ حقن مؤسسة حالة دراسة :الوظيفي الرضا عمى وأثره الإداري التمكين (.2020) فيروز, بوزورين -2
 .379-361(, 3, العدد )12مجمة العموم الاقتصادية والتسيير والعموم التجارية, المجمد  .بسطيف

 في الكفاءات البشرية تنمية عمى الإداري التمكين أثر. 2020)؛ بوخاري, سمية؛ مسراتي, خولة )قرامطية, زىية -3
 .273(, 1, العدد )13مجمة العموم الاقتصادية والتسيير والعموم التجارية, المجمد  العالي. التعميم مؤسسات

 والتعاون الاستثمار وزارة في ميدانية الوظيفي دراسة والرضاء الإداري التمكين بين العلاقة (.2020) مراد, ىيمين -4
 .210-182(, 2, العدد )21مجمة دراسات, المجمد  .الدولي بمصر
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