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 الممخص
عينة ون الوجاطنين  ون جوية نظر سجريةفي دار  الوجوجدة الآثار السمبية لمفساد الإ استكشافإلى  البحث ىدف

جتم في  ,لبع آراء الأفراد حجلياحيث تم اعتواد وووجعة ون الآثار التي يوكن أـن يخمفيا الفساد جاستط السجريين 
ون  البداية تجزيع استبيان يدج  إلا ان نسبة الإوابات كانت ضعيفة وداً جون ثم قاوت الباحثة بتجزيع استبيان الكترجني

 :وا يأتيجفق إوابات أفراد العينة كالنتائج  كانتخلبل الفيسبجك جىج أحد وجاقع التجاصل الاوتواعي ج 
 ف الوجارد الاقتصادية جىدرىا الأثر الذ  حصل عمى الورتبة الأجلى ىج استنزا .1
الأثر الذ  تجسط ترتيب الآثار فقد كان ضياع الحقجق جلا سيوا حق الوجاطنة جكذلك غياب التنظيم في الإدارة ج  .2

  .العاوة
ون جوية نظر أفراد الأثر الذ  حاز عمى الورتبة الأخيرة ىج: انتشار الويل جالأوية جالتخمف الثقافي جذلك أوا   .3

جاقترح البحث وووجعة ون التجصيات لوحاربة الفساد الإدار  جبالتالي التخمص ون آثاره السمبية وثل تعزيز  العينة
 جتحقيق الشفافية جالوساءلة جكل إوراء ون شأنو وحاربة الفساد.استقلبلية السمطة القضائية جتعزيز دجر الإعلبم 

1 
 مفساد الإدار الفساد الإدار , الآثار السمبية ل الكممات المفتاحية:

 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 ودرس في قسم إدارة الأعوال, في كمية الاقتصاد في واوعة طرطجس: سجرية* 1
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Abstract 
 

The research aims to explore the negative effects of administrative corruption in Syria 

from the point of view of a sample of Syrian citizens. The researcher distributed an 

electronic questionnaire through Facebook, which is a social networking site, and the 

results were according to the answers of the sample members as follows: 

1. The effect that ranked first is the depletion and waste of economic resources 

2. The effect that mediated the arrangement of monuments was the loss of rights, 

especially the right of citizenship, as well as the absence of organization in the public 

administration 

3. As for the effect that ranked last, is the spread of ignorance, illiteracy and cultural 

backwardness from the point of view of members of the Syrian society. 

 The research suggested a set of recommendations to combat administrative corruption and 

thus get rid of its negative effects, such as strengthening the independence of the judiciary, 

strengthening the role of the media, achieving transparency and accountability, and every 

action from it would fight corruption. 

  

Keywords: administrative corruption, negative effects of administrative corruption 
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 المقدمة:
ة لوجاوية البيرجقراطية الوركزية, يحاجل بعض كتاب الإدارة إظيار بعض الوجانب الإيوابية لمفساد باعتباره جسيم

أوراً لا يتناسب وع جضعو الوعيشي, وجرد لموجظف الذ  يتقاضى بأنو يوثل ج جتبسيط الإوراءات, جتجفير الجقت, 
جلكن الحقيقة أنو يترتب عمى الفساد الإدار  خسائر فادحة في الاقتصادية جالتنظيوية جالسياسية, جالعديد ون الفجائد 

لمووارسات ات شتى الووالات لتكجن النتائج خطيرة عمى الووتوعات خلبفاً للآراء الضعيفة التي تحاجل إيواد وبرر 
جبالوقابل فإن وعظم كتًاب الإدارة يرجن أن لمفساد الإدار  آثار سمبية تتعمق بالتنوية الاوتواعية الاقتصادية الفاسدة, 

إلخ ..جتحقيق الاستقرار السياسي جخمخمة القيم الأخلبقية جضعف كفاءة الأويزة الإدارية جالآثار الصحية جالثقافية..
 (2118)الأحود,
نطلبقاً   ستكشافتم إوراء البحث الحالي لاووا تقدم جون رغبة الباحثة في التأكيد عمى الآثار السمبية لمفساد الإدار   جا 

 .ار السمبية لمفساد الإدار  في سجرية ون خلبل استطلبع آراء عينة ون الوجاطنين السجريينالآث
 الدراسات السابقة:

بعنوان: الفساد الإداري والمالي وآثاره الاقتصادية والاجتماعية في بمدان  (2009,دراسة )الفتمي والشمري .1
 مختارة

ية جالاوتواعية في عدة بمدان البحث إلى دراسة آثار الفساد الإدار  جالوالي الاقتصاد ىدفت
استشرى فييا الفساد جأظيرت النتائج أنو بالنسبة لمعراق )العراق,نيويريا,سنغافجرة( جاتبع البحث الونيج الاستقرائي جىي

خاصة في وؤسسات الدجلة جدجائرىا,جفي نيويريا كان لمفساد آثاره الاقتصادية جالسياسية جالاوتواعية جالثقافية جأثر عمى 
ر  جالوالي جخمف قطاع الصحة جالتعميم جاستغلبل الوجارد أوا بالنسبة لسنغافجرة فقد شيدت فرصاً ضئيمة في الفساد الإدا

 وية وستورة.تنذلك نوج سريع ج 
 Corruption Causes,Consequences And Curesبعنوان:  (UMyint  (2000,دراسة .2

ىدف البحث لمتأكيد عمى الحاوة للبىتوام بقضية الفساد في سبيل تحقيق التنوية جنقاش أسبابو جعجاقبو جلا سيوا في 
جاعتودت الونيج التحميمي جأظيرت النتائج ان لمفساد آثار سمبية عمى  البمدان الأقل نوجاً, توت الدراسة في جلاية يانغجن

كوخالفة قجانين جأضرار اوتواعية خطيرة بتخفيض الضرائب جالرسجم الووركية الإيرادات الحكجوية بسبب دفع الرشاجى 
ذلك ون انييار في الوباني السكنية جالوتاور جالطرق العاوة جالسدجد جالوسجر ..إلخ , بالإضافة إلى  البناء جوايتبع

 شيجع السجق السجداء جخاصة في الدجل الناوية جالتأثير السمبي عمى الاصلبحات الاقتصادية.
  :بعنوان (Koliushko et al  (2009,دراسة .3

Corruption Risks In The Fields Of Adminstrative Services And Contrl-Supervision 
Activities Of Public Administration In Ukrain 

البحث لإوراء دراسة لموخاطر الوحتومة لمفساد في ووالين ون أنشطة الإدارة العاوة جىي تقديم الخدوات الإدارية  ىدف
الاستبيان جوووجعات التركيز لووع البيانات ون  جالرقابة جالإشراف جتم ذلك ون خلبل دراسة تحميمية باستخدام

ان أىم وخاطر الفساد  ي أجكرانيا جتجصمت الدراسة إلىية الوركزية الوحمية فكجووسؤجلين العوجويين في الييئات الحال
بيا  ىي التعقيد الكمي لإوراءات تقديم الخدوات الإدارية جالجقت الطجيل جغير الوبرر لذلك جنقص الوعمجوات الوتعمقة

ات الرقابة جالإشراف عمى العقجبات اكثر ون تركيز ىيئجالجصجل الوحدجد ليا أوا في ووال الرقابة جالإشراف كانت 
 تركيزىا عمى الإوراءات التصحيحية جالجقائية.
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 :بعنوان( (Selinšek,2020 دراسة .4
Corruption Risk Assessment in Public Institutions in South East Europe 

Comparative Research and Methodology 
ىدف البحث إلـى تقـديم تحميـل خـاص بوخـاطر الفسـاد فـي الوؤسسـات الحكجويـة جالحمـجل الووكنـة ليـا جوسـاعدة صـانعي 

فقـط  السياسات باتخاذ القرار بشـأن النوـجذج الوناسـب لوجاويـة ىـذ الوخـاطر, جاقتصـرت الدراسـة عمـى الوؤسسـات العاوـة
جاعتودت الونيج الوقارن جأظيرت النتـائج أن الفسـاد الونيوـي الوؤسسـي يحتـاج إلـى إوـراءات ونيويـة تسـتند إلـى الإدارة 
السياسـية لمقضـاء عمـى الفسـاد فـي النظـام جأكـدت عمـى اىويـة النزاىـة جالإوـراءات الجقائيـة جالشـفافية جرفـع الـجعي جالعوـل 

ىـــم آثـــار الفســـاد توركـــز إدارة الوؤسســـات بيـــد شـــخص أج وووجعـــة صـــغيرة الووـــاعي جصـــجت أفـــراد الووتوـــع, جكانـــت أ
جبالتالي جلاء الوجظفين وحدجد جالافتقار لفرصة النقاش وع الأفراد العاومين بالإضافة إلى الضغط السياسي جالضغط ون 

 الاحزاب جأفراد الووتوع جالتعقيدات في الأوجر الوالية جالإوراءات القانجنية.
( دراســــة آثــــار الفســــاد الاقتصــــادية 2119تناجلــــت دراســــة الفتمــــي جالشــــور ) لدراستتتتات الستتتتابقة:الاختتتتتلا  عتتتتن ا

د دراسـة الآثـار السـمبية الوختمفـة لمفسـا البحـث الحـاليجالاوتواعية في عدة بمدان كالعراق جنيويريا جسنغافجرة بينوـا تنـاجل 
 .الإدار  جلكن في سجرية

في دراسة آثار الفساد وع الاختلبف في الونيج الوتبع جبيئة  Umyint(2000)جتطابقت ىذه الدراسة وع دراسة 
فقد درست فقط وخاطر الفساد في ووالين جىوا خدوات الإدارة  Koliushko et al(2009)الدراسة. جبالنسبة لدراسة 

العاوة جنطاق الرقابة جالإشراف أوا البحث الحالي فقد درس الآثار السمبية لمفساد بشكل عام وع اختلبف الونيج الوتبع 
 جبيئة التطبيق.

الحكجوية جاقترحت وووجعة  فقد تناجلت دراسة وخاطر الفساد في الوؤسسات Selinšek(2020)أوا بالنسبة لدراسة 
 الونيج الوتبع جبيئة الدراسة.حالية في إوراءات لوعالوة الفساد جاختمفت وع الدراسة ال

 
 مشكمة البحث:

تشكل الحرجب جالأزوات ظرجف وجاتية جأرضية خصبة لنوج الفساد جاستشرائو نتيوة عدم استقرار الأجضاع السياسية 
تحقيق الأون جالاستقرار لأفراد الووتوع جحدجده أىوية الاىتوام بالجضع العسكر  ج نتيوة ج جالاقتصادية جالاوتواعية 

جىذا وا عانى ونو جطننا الحبيب "سجرية" في السنجات الأخيرة نتيوة تآور جاوتواع وعظم دجل العالم ضده جوا عقب 
طلبقاً ون ذلك جون تجصيات عمى الوستجى العام جانالأوجر  ر لمبنى التحتية جاضطراب في تسييرذلك ون دوار كبي

السيد رئيس الوويجرية العربية السجرية "بشار الأسد" بأىوية القضاء عمى الفساد بشتى أشكالو جالسعي لتحقيق الإصلبح 
دار  في سجرية ون خلبل استطلبع آراء عينة ون السمبية لمفساد الإواء ىذا البحث لاستكشاف الآثار  الإدار  الشاول
 ي:ة البحث بالإوابة عمى السؤال الآتجبالتالي تتمخص وشكم ينالوجاطنين السجري

 ؟سجريةفي وا ىي الآثار السمبية لمفساد الإدار  
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 أىمية البحث:
وجضجع الفساد الإدار  جالآثار السمبية التي يخمفيا وعرقلًب عومية التنوية جالتطجر في بأىوية  الأىمية العمميةتتومى 

أوا في الزون الحالي.  تناجل الوجضجع الأكثر أىويةتأتي أىويتو ون إغناء الوكتبة بوروع يالووتوع الحاصل بو, كوا 
ون جوية نظر أفراد عينة ون يجضح الآثار السمبية لمفساد الإدار  تتومى بتقديم أساس عموي  الأىمية العممية

ا حرب عظوى تعتبر ون أشد جأكثر جشنيفي السنجات العشر الأخيرة بعد تآور دجل العام عميو  الوجاطنين السجريين
جتقديم بعض التجصيات التي ون شانيا الحد ون انتشار الفساد جوعالوتو في سبيل تحقيق  العجاول الوسببة لمفساد

 الإصلبح الإدار .
ستطلبع آراء عينة ون إلى استكشاف الآثار السمبية لمفساد الإدار  ون خلبل ا ييد  البحث أىدا  البحث:

 جووع الوزيد ون الوعمجوات حجل ذلك كوقدوة لإوراء دراسات وستقبمية في وجضجع الفساد الإدار . السجريينالوجاطنين 
إوراء دراسة استطلبعية لآراء عينة ون الوجاطنين السجريين لمحصجل عمى فيم أفضل جأعوق تم  :منيجية البحث
  لوشكمة البحث.

 أدوات جمع البيانات:
الاعتواد عمى الكتب جالأبحاث جالدراسات السابقة جالدجريات جالوولبت العومية الوحكوة تم  البيانات الثانوية:
أثر ون الآثار 13لالكترجني جالذ  تضون االاستبيان  ون خلبلتم ووعيا  فقدالأولية البيانات أما  جالوؤتورات العموية.

ي طُرحت في كتاب الإصلبح الآثار التجتم الاعتواد في ذلك عمى وووجعة التي يوكن أن يخمفيا الفساد الإدار  
  (2118الإدار  )الأحود,

 :مجتمع وعينة البحث
وون  نة ويسرة ون الوجاطنين السجريينفيي عي عينة البحثأما  ون وويع الوجاطنين السجريين ووتوع البحثيتألف  

أىم صعوبات حيث كانت في وحافظة طرطجس وابة عمى الاستبيان توكنت الباحثة ون التجصل إلييم جقبجليم الإ
رغم قيام الباحثة بتوزيع و  _غير منطقية مبررين ذلك بأسباب البحث تخو  الأفراد من الإجابة عمى الاستبيان 

الاستبيان الاستبيان يدوياً ومن ثم الكترونياً بغية تشجيع الأفراد عمى الإجابة عمى أسئمة الاستبيان خاصة أن 
حال ذلك دون تمكن الباحثة من الحصول عمى عينة ممثمة لمجتمع فقد  _ني لا يحدد ىوية المستجيب الالكترو 

وبالتالي الحد من إمكانية تعميم النتائج عمى مجتمع البحث واقتصار النتائج عمى أفراد العينة البحث من حيث العدد 
 فقط.

 حدود البحث:
لتجزيع الاستبيان الالكترجني لأفراد  استخدام وجقع الفيسبجك جىج أحد وجاقع التجاصل الاوتواعي :تمالحدود المكانية 

 العينة.
 .2121لعام الشير العاشر  جُزع الاستبيان في : الحدود الزمانية

 :الجانب النظري
ئف العاوة أج القيام الجظا "الانحراف عن وبادئ الأوانة في أداءيعرف قاوجس اكسفجرد الفساد بأنو  مفيوم الفساد:

أج تحقيق ونافع  جوية جذلك وقابل الحصجل عمى رشجةالإدارات الحك الفساد في وؤسسات الدجلة أج بووارسات يشجبيا
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 "الرشجة جالوحاباة داء الجظائف العاوة ون خلبل"انحراف أج تدوير النزاىة في أ جفي ترووة أخرى خاصة",
 (2114)الوول,

ض عمواء عتقرير صندجق النقد الدجلي, جب الدجلية كالبنك الدجلي, جونظوة الشفافية الدجلية, جفيأوا بعض الونظوات 
لتحقيق  ساءة استعوال السمطة العاوةمم يخرج تعريفيم لمفساد عن أنو: إفوجنستجن,  جوايكلالاقتصاد, كباجلج واجرج 

 Johnston جبشكل عريض عرفو .يستودييا أج يبتزىا يطمبيا أجقق حينوا يتقبل الوجظف الرشجة أج وكسب خاص, يتح
شكال غير شرعية ون النفجذ لأ استخدام أطراف أج أفراد عوجويين للؤدجار جالوجارد العوجوية, أج استخداويمسجء بأنو: 

 (2114)الوول,السياسي"
جبالاطلبع عمى أدبيات الفساد الإدار  نستنتج أن الفساد سمجك غير شرعي ونظم جقائم عمى السرية جاستغلبل السمطة 

ج القجانين جيكجن عمى وستجى الفرد أالتي يتوتع بيا الفاسدجن جينطج  عمى أعوال قائوة عمى الخداع جالالتفاف عمى 
 مى حساب الوصمحة العاوة.في سبيل تحقيق وصالح شخصية عالوواعة أج الدجلة 

 :آثار الفساد الإداري
عمـى جيترتـب الأضرار التي تمحق بـالأفراد,  تـجحي كموـة الفسـاد الإدار  عـادة بالأضـرار التـي تمحـق بـالووتوع, جكـذلك

 :الحكجوي ون خلبل النقاط التالية ة عمـى الويـازالفسـاد الإدار  آثـار سـمبي
عبئاً عمى الدجلة التي تقع بوجظفييا جويزانياتيا  الأويــزة الحكجويــةفتصبح  إلــى عوميــة صــجرية, لتخطــيطتحجيــل ا .1

 .فييا
جأن يحققـجا فـي أن يقـاجوجا ىـذه الويـجد  الحـد وـن فاعميـة نتـائج ويـجد التنظـيم الإدار  لجوـجد أشـخاص يسـتطيعجن .2

 .الوواعات الوروعية الورتبطة بيم وصالح الجقـت نفسـو وصـالحيم الذاتيـة أج
وشـرجعة فـي كثيـر وـن ووارسات سـمبية  حيث تنقمب ىـذه الجاوبـات إلـىبجاوبات الوجظف لمجظيفة العاوة,  الإخلبل .3

 وادية جوعنجية نتيوة ليذا الفساد ون وكاسب الأحيـان وقابـل وـا يحققـو الوجظـف
ينبغـي أن تصـب فـي الويـاز الحكـجوي  ذلك أن عومية اتخـاذ القـرار الانحراف بوقاصد القرار عن الوصمحة العاوة, .4

 وسـتحيلًب فـي ظـل وقاجوـة أجلئـكوـن الصـعب تحقيقـو إن لـم يكـن  الوطمـب فـي وانـب الوصـمحة العاوـة, ىـذا
 نتيوة ليذا الفساد واديــة جوعنجيــةـجن وكاســب الوســتفيدين وــن انتشــار الفســاد, إذ أنيــم يحققـ

التـي يعـاني ونيــا للؤوـراض الوستعصـية  التـأثير فـي أوـن الووتوـع جاسـتقراره, حيـث أصـبح الويـاز الحكـجوي نتيوـة .5
أدى  وروعيـة لموـجاطنين, الأوـر الـذ ن جالحفـاظ عمـى وكانتـو كوؤسسـة الوـجاطني غيـر قـادر عمـى تمبيـة احتياوــات

ون خلبليا تمبية وتطمباتيم الشخصية  يستطيعجنناء الووتوع لمبحث عن قنجات أخرى ير ون أبإلى دفع الكث
 جاحتياواتيم اليجوية جتحقيق ذاتيم

الأويزة الحكجوية الوطمجبة عن سير  إعاقـة ويـجد الرقابـة, جذلـك وـن خـلبل عـدم تزجيـد أويـزة الرقابـة بالتقـارير .6
 النيائيـة لإنشـائيا جىـج جوـجد حكجوـةر أداء الوياز بوا يحقـق الغايـة جتطجي اقبةلتتوكن عمى ضجء التقارير ون ور 

يصــعب إصــلبح وــا تتضــونو وــن  الغالـــب تقـــارير قديوـــةبيـــذه التقـــارير فيـــي فــي أوينـــة جنزييـــة, جان زجدت 
الوجاطنين  وا تكجن وجوية نحـج فئـة وحـدجدة وـن الوـجظفين أجالآخر أن الرقابة كثيراً  الأوــر, أخطــاء جولبحظــات

لـو جالـذين ىـم فـي الغالـب وـن الوـجظفين الصـغار.  الفسـاد جليسـجا الوحـركين الأساسـييناقـع ضـحايا الذين ىـم فـي الج 
 (2119)زاىر,
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الفساد أزمة عالمية, الآثار  بعنتوان تمخص إحدى الدراسات المتخصصة الصادرة عن منظمتة الشتفافية الدوليتةو 
 :لمفساد الإداري في النقاط التاليةالسمبية 
 زيادة ثراء الأثرياء غير الوشرجع .1
 تجسيع دائرة الفقر .2
 .ىرجب رؤجس الأوجال الجطنية .3
 عدم الوساجاة في تطبيق القانجن .4
 .غياب الحس الجطني بشكل عام .5
 .برجز التويز عمى أسس اوتواعية جوالية .6
 .الأويزة الأونية جالتنفيذية لمقانجن الونجط بيا تطبيقوانتياك  .7
 انتشار الفجضى في الووتوع .8

جووا تقدم نستنتج أىوية وحاربة الفساد الذ  يوثل قضية اىتوام عالوية شُكمت ونظوات عمى وستجى العالم 
 لوحاربتو جونعو عرقمة عومة التقدم جالتنوية الإدارية.

في البداية تجزيع استبيان يدج  جكانت أغمب الإوابات غير وكتومة جلا يوكن اعتوادىا كوزء  تم النتائج والمناقشة:
استطلبعاً لآرائيم  نة ويسرة ون الوجاطنين السجريينعي عمىالكترجني ون العينة جون ثم قاوت الباحثة بتجزيع استبيان 

وراء الاختبارات الإحصائية ياتفريغبقاوت الباحثة ج في سجرية حجل الآثار السمبية لمفساد الإدار    :جىي الوناسبة جا 
 الإحصاءات الوصفية:

 توزع عينة الدراسة حسب الجنس:
 يوضح توزع عينة الدراسة حسب الجنس (1) جدول رقم

 النسبة المجمعة النسبة الصحيحة النسبة التكرار الجنس
 51.2 51.2 51.2 22 ذكر
 100 48.8 48.8 21 أنثى
  100 100 43 إجمالي

 : ون إعداد الباحثة بالاعتواد عمى نتائج التحميل الإحصائيالوصدر
 .%51.2الذكجرنسبة حيت بمغت  الذكجرالنسبة الأكبر ون العينة كانت ون  أن (1)نلبحظ ون الودجل

 توزع عينة الدراسة حسب العمر:
 يوضح توزع عينة الدراسة حسب العمر (2) جدول رقم

 النسبة المجمعة النسبة الصحيحة النسبة  التكرار العمر
 27.9 27.9 27.9 12 سنة فأقل 25 

 67.4 39.5 39.5 17 35إلى26 من
 88.4 20.9 20.9 9 45إلى36 من

 100 11.6 11.6 5 45أكثر من 
  100 100 43 إجمالي

 الوصدر : ون إعداد الباحثة بالاعتواد عمى نتائج التحميل الإحصائي
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جأقل نسبة كانت لمفئة  %39.5جبمغت  35إلى26 أن أعمى نسبة كانت لمفئة العورية ون  (2)نلبحظ ون الودجل
 %5جبمغت  45العورية أكثر ون 

 توزع عينة الدراسة حسب مستوى التعميم:
 يوضح توزع عينة الدراسة حسب مستوى التعميم (3)جدول رقم 

 النسبة المجمعة النسبة الصحيحة النسبة التكرار مستوى التعميم
 2.3 2.3 2.3 1 ثانوية فأقل
 4.7 2.3 2.3 1 معيد متوسط

 60.5 55.8 55.8 24 جامعة
 72.1 11.6 11.6 5 ماجستير
 100.0 27.9 27.9 12 دكتوراه
  100.0 100.0 43 إجمالي

 : ون إعداد الباحثة بالاعتواد عمى نتائج التحميل الإحصائيالوصدر
أوا  %55.8النسبة الأكبر ون أفراد العينة كانت للؤفراد الحاصمين عمى إوازة واوعية جبمغت (3) نلبحظ ون الودجل 

 . %2.3جبمغت نسبتيم  جوعيد وتجسط أقل نسبة كانت للؤفراد الحاصمين عمى الشيادة الثانجية
 المستخدم:د الآثار السمبية لمفساد الإداري وفق المقياس النسب المئوية لإجابات أفراد العينة حول وجو 

 ثار الفساد الإداريلآالنسب المئوية لإجابات أفراد العينة حول وجود ايوضح  (4) جدول رقم
 موافق غير موافق بشدة موافق الآثار السمبية لمفساد الإداري

 %20.9 %25.6 %53.5   انتشار الجيل والأمية والتخم  الثقافي-1
والمعايير في توجيو ضع  الانضباط الاجتماعي وعجز القيم -2

 السموك
51.2% 41.9% 7% 

 %7 %51.2 %41.9 تدني مستوى الانتاج وجودتو بسبب غياب الرقابة والمتابعة-3
 %0 %67.4 %32.6 انخفاض مستوى الدخول وما يتبع ذلك من انعكاسات سمبية-4
 %14 %53.5 %32.6 فشل أغمب المشروعات التنموية وانعكاس ذلك عمى حياة الأفراد-5
ىدارىا-6  %2.3 %74.4 %23.3 استنزا  الموارد الاقتصادية وا 
 %7 %62.8 %30.2 تردي مستوى الخدمات-7
 %0 %34.9 %65.1 انعدام الثقة لدى المواطن بالإدارة العامة-8
 %7 %55.8 %37.2 ازدياد معدلات الجريمة-9

 %9.3 %55.8 %34.9 ضياع الحقوق ولا سيما حق المواطنة-10
 %7 %48.8 %44.2 الارتباك الاجتماعي-11
 %4.6 %53.5 %41.9 غياب التنظيم في الإدارة العامة-12
 %14 %39.5 %46.5 انتشار الخو  لدى المواطن من الموظ  وعدم ثقتو بو-13

 الوصدر : ون إعداد الباحثة بالاعتواد عمى نتائج التحميل الإحصائي
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" بحسب إوابات أفراد العينة ىج  وجافقالسمبي الذ  حصل عمى أعمى نسبة "ثر ون الودجل السابق أن الأنلبحظ 
الأثر الذ  حصل عمى أعمى نسبة "وجافق بشدة" جفق  أوا,   %65.1"انعدام الثقة لدى الوجاطن بالإدارة العاوة" بنسبة 

 %67.4 "انخفاض وستجى الدخجل جوا يتبع ذلك ون انعكاسات سمبية" بنسبة إوابات أفراد العينة ىج
" فيجالأثر الذ  حصل عمى أعمى نسبة "غير وجافق" جفق إوابات أفراد العينة ىج "انتشار الويل جالأوية جالتخمف الثقا

 الآثار السمبية الأخرى. إنوا وجوجد جلكن بنسبة أقل ونجذلك لا يعني عدم تجاوده بشكل كاول   %20.9بنسبة
 
 

 لآثار السمبية لمفساد الإداريل ةالمعياري اتنحرافوالا  ةالحسابي اتالمتوسط
 يوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للآثار السمبية لمفساد الإداري (5)جدول رقم 

المتوسط  الآثار السمبية لمفساد الإداري
 الحسابي

الانحرا  
 المعياري

 المستوى

 وتجسط 68846. 2.0465   انتشار الجيل والأمية والتخم  الثقافي-1
ضع  الانضباط الاجتماعي وعجز القيم والمعايير في توجيو -2

 السموك
 ورتفع 61271. 2.3488

 ورتفع 62877. 2.4419 تدني مستوى الانتاج وجودتو بسبب غياب الرقابة والمتابعة-3
 ورتفع 47414. 2.6744 انخفاض مستوى الدخول وما يتبع ذلك من انعكاسات سمبية-4
 ورتفع 72451. 2.3721 التنموية وانعكاس ذلك عمى حياة الأفرادفشل أغمب المشروعات -5
ىدارىا-6  ورتفع 50359. 2.7209 استنزا  الموارد الاقتصادية وا 
 ورتفع 62612. 2.5814 تردي مستوى الخدمات-7
 ورتفع 48224. 2.6512 انعدام الثقة لدى المواطن بالإدارة العامة-8
 ورتفع 63140. 2.4884 ازدياد معدلات الجريمة-9

 ورتفع 66722. 2.4651 ضياع الحقوق ولا سيما حق المواطنة-10
 ورتفع 62612. 2.4186 الارتباك الاجتماعي-11
 ورتفع 59156. 2.4651 غياب التنظيم في الإدارة العامة-12
 وتجسط 70121. 2.2791 انتشار الخو  لدى المواطن من الموظ  وعدم ثقتو بو-13

 إعداد الباحثة بالاعتواد عمى نتائج التحميل الإحصائي: ون الوصدر
بعد أن تم استخدام وقياس ليكرت الثلبثي في إعداد أداة الدراسة تبنت الباحثة الوعيار الآتي لمحكم عمى الاتواه 

 ( يجضح ذلك:6جالودجل)
 ورتفع وتجسط ضعيف المستوى

 2.34أكبر ون  2.33_ 1.67ون  1.66أقل ون  المتوسط الحسابي
ون دار  الوجوجدة في سجرية ون جوية نظر أفراد العينة جبناءً عمى وا سبق يوكن ترتيب الآثار السمبية لمفساد الإ

 عمى الشكل الآتي:) الأقل تجاود( إلى الوستجى الضعيف  أ  الأكثر تجاود(  ) الوستجى الورتفع
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 50359.وانحرا  معياري  2.7209استنزا  الموارد الاقتصادية وىدرىا بمتوسط حسابي قدره  .1
جيحدث ذلك كنتيوة لمرشاجى جالاختلبس جغياب نظام الحجافز التي تشوع عمى الإنتاوية, أج ون خلبل التحاق 

جكذلك يؤد  الاختلبس , وجظفين غير وؤىمين بالوياز الإدار  أج لعدم تناسب قدراتيم وع الجظائف التي يشغمجنيا
الوالية لمدجلة جعوز الوجازنة العاوة جسحب رؤجس الاوجال الضخوة ون السجق جالتيرب الضريبي إلى ىدر الوجارد 

 .الوحمية
 
 
وانحرا  معياري  2.6744بمتوسط حسابي  انخفاض مستوى الدخول وما يتبع ذلك من انعكاسات سمبية .2

.47414 
 ون ىم تحت خط الفقر جذلك لأن الفساد يؤثر في النوج الاقتصاد  ووا يؤد  إلى انخفاض دخل الفرد جارتفاع نسبة

كوا تصاب الوؤسسات العاوة بالركجد جضعف الإنتاوية جالكفاءة فوثلًب قد يتواىل الوجظفجن وقابل الرشجة وزء كبير 
فتفقد الدجلة وزء ون الدخل العام جبالتالي يؤثر سميباً عمى إنفاقيا عمى لدجلة ا ةالجاوب دفعيا إلى خزينون الضرائب 

 ونيا الفقراء.القطاعات التي يستفيد 
 48224.وبانحرا  معياري  2.6512بمتوسط حسابي  انعدام الثقة لدى المواطن بالإدارة العامة .3
ووا يؤثر عمى دافعية يحدث ذلك بسبب غياب العدالة جوبدأ تكافؤ الفرص جانتشار الرشجة جالوحاباة جالوحسجبية قد ج 

ف العام الذ  تأسست الونظوة الإدارية ون خدم اليدقرارات تالوجظفين في الوؤسسات التي لا تطبق القانجن جلا تتخذ 
 أومو.

 62612.وبانحرا  معياري  2.5814بمتوسط حسابي  تردي مستوى الخدمات .4
بسبب دفعيا الرشاجى لمحصجل عمييا جيحدث ذلك عندوا تُونح عقجد الأشغال العاوة إلى الوؤسسات الأقل كفاءة 

 في أداء ويواتيا جتقديويا لمخدوات.جبالتالي تقل كفاءة الورافق العاوة 
 63140.وبانحرا  معياري  2.4884بمتوسط حسابي  ازدياد معدلات الجريمة .5

جذلك لأن الفساد يؤد  إلى خمخمة القيم الأخلبقية جانتشار الإحباط جوظاىر السمجك السمبية تواه الووتوع جونظواتو 
 جأفراده جالعنف جالانحرافات السمجكية الوختمفة.

 66722.وانحرا  معياري  2.4651بمتوسط حسابي  الحقوق ولا سيما حق المواطنة ضياع .6
حيث يشعر الفرد جكأنو لا يستحق العيش في وجطنو الحالي نتيوة عدم شعجره بالعدالة جعدم قدرتو عمى تحقيق 

 طوجحاتو جانو لا ودجى جلا فرصة لو.
 59156.وانحرا  معياري  2.4651بمتوسط حسابي  غياب التنظيم في الإدارة العامةوكذلك 

حيث يسعى أصحاب الوصمحة جالوجظفجن الفاسدجن إلى تجزيع الصلبحيات جالوسؤجليات بوا يتواشى وع 
 وصالحيم جأىدافيم الشخصية بغض النظر عن الوصمحة العاوة.

وانحرا  معياري  2.4419بمتوسط حسابي  تدني مستوى الانتاج وجودتو بسبب غياب الرقابة والمتابعة .7
.62877 

وتابعة العول ون لحظة التخطيط لو ورجراً بوراحل إنوازه إلى وا بعد الانتياء ونو لمعول جأويزتيا إن جظيفة الرقابة 
جتصحيحيا جتلبفييا في الوستقبل جبالتالي الخمل في عول أ  وياز ون الأويزة  جالانحرافات عمى كشف الاخطاء
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 ف الوروجستكجن نتائوو سمبية جالتي تتمخص في عدم الجصل لميد عوميات الانتاج عمى الوسؤجلة عن عومية الرقابة
 جىج وجدة ىذه العوميات جوخرواتيا.

 62612.وانحرا  معياري  2.4186بمتوسط حسابي  الارتباك الاجتماعي .8
جبحثيم عن جسائل بديمة بوا يتضون ون خمخمة القيم جتأثر تركيبة الووتوع بظجاىر الفساد جشعجر الفقراء بالظمم 

 لتحقيق الوساجاة وع الطبقة الفاسدة جتقميدىا جانتشار اللبوبالاة جالسمبية جعدم الاىتوام بالوصمحة العاوة.
وانحرا  معياري  2.3721بمتوسط حسابي  فشل أغمب المشروعات التنموية وانعكاس ذلك عمى حياة الأفراد .9

.72451 
ووا يعيق عومية التنوية الاقتصادية جكذلك نود أن الإقبال  الأداء جالقدرة عمى الونافسةحيث يرتبط الفساد عكسياً بدروة 

كدفع الرشاجى  حيث يود الوستثور العديد ون الصعجباتعمى الاستثوار في دجلة ينتشر فييا الفساد يكجن ونخفضاً 
 .عمى ويزانية الوشرجعجالعوجلات جتكاليف زائدة 

 
وانحرا   2.3488بمتوسط حسابي  جز القيم والمعايير في توجيو السموكضع  الانضباط الاجتماعي وع .10

 61271.معياري 
جذلك نتيوة للبرتباك الاوتواعي الذ  يحدث نتيوة الفساد فزيادة نسبة ون ىم تحت الفقر في ظل جوجد طبقة 

 ق الطبقيلإلغاء الفار دة فعل لفقراء إلى انتياج سمجكيات غير سميوة كر غنية نتيوة الرشاجى جالاختلبس يدفع با
 بغض النظر عن الوصمحة العاوة.الكبير 

وانحرا  معياري  2.2791بمتوسط حسابي  انتشار الخو  لدى المواطن من الموظ  وعدم ثقتو بو .11
.70121 

جىي نتيوة حتوية جذلك لتعارض وصمحة الوجظف الفاسد وع تحقيق وصالح الأفراد فوثلًب إذا أراد الفرد إنواز وعاومة 
أج وقابل  لمحصجل عمى رشجةاج الحصجل عمى خدوة ون الخدوات العاوة يود الوجظف الفاسد جاقفاً لو بالورصاد 

 ومة أج يقدم الخدوة لمفرد.جلا ينوز الوعا مى الرشجةفي بعض الاحيان يحصل عنوده ج 
 68846.وانحرا  معياري  2.0465بمتوسط حسابي انتشار الجيل والأمية والتخم  الثقافي .12

يئة داعوة لو جيحوم الإنوازات الفكرية بداع في الووتوع الذ  يحل فيو جالذ  لا يشكل بإن الفساد يقضي عمى الإ
 اء آثارىا.إلغجيعول عمى 

 
 النتائج:

وقد تحمل النتائج بعض التحيز وذلك لأن إن النتائج التي تم التوصل إلييا غير قابمة لمتعميم عمى مجتمع البحث 
وذلك لاعتذار الأفراد ورفضيم الإجابة عمى الاستبيان مما حال دون الحصول   العينة غير ممثمة لمجتمع البحث,

 ي:كما يأتوفق آراء أفراد العينة وكانت النتائج  ,يينعمى عدد كا  من الآراء التي تمثل جميع المواطنين السور 
سجرية ون جوية نظر في الذ  يأتي بالورتبة الاجلى بالنسبة لآثار الفساد الوجوجدة الأثر السمبي لمفساد الإدار    .1

 50359.جانحراف وعيار   2.7209استنزاف الوجارد الاقتصادية جىدرىا بوتجسط حسابي قدره  ىجأفراد العينة 
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ضياع ىج:  العينة ون جوية نظر أفراد الوجوجد في سجرية ثارالذ  يتجسط ترتيب الآالأثر السمبي لمفساد الإدار    .2
غياب  وبنفس الدرجة أيضاً  66722.جانحراف وعيار   2.4651بوتجسط حسابي  الحقجق جلا سيوا حق الوجاطنة

 59156.جانحراف وعيار   2.4651بوتجسط حسابي  التنظيم في الإدارة العاوة
ثار الوجوجدة في سجرية ون جوية نظر أفراد مبي لمفساد الإدار  الذ  يأتي بالورتبة الأخيرة بالنسبة للآالأثر الس .3

 68846.جانحراف وعيار   2.0465بوتجسط حسابي  انتشار الويل جالأوية جالتخمف الثقافي ىج:العينة 
 
 

 التوصيات:
في اتباع قواعد المنيجية العممية والصحيحة لعلاج أي مشكمة نجد أن لكل أثر_سبب وبالتالي يكمن الحل الصحيح 
لممشكمة في علاج مسبباتيا وليس آثارىا وىنا لا بد من علاج الفساد الإداري لمتخمص من آثاره وفيما يمي مجموعة 

 ذلك: قيقتح من المقترحات والتوصيات التي من شأنيا المساعدة في
عادة بنائيا  .1 تشكل ثقافة الونظوات عاول أساسي في تحقيق النواح جبالتالي لا بد ون إيلبئيا الاىتوام الكافي جا 

 بوا يتواشى وع وتطمبات التنوية الشاومة.
_جىج واتتطمبو الورحمة الحالية_ إن وحاربة الفساد الإدار  وزء لا يتوزأ ون عومية الاصلبح الإدار  الشاول  .2

جبالتالي لا بد ون علبج أ  خمل ضون : الشفافية جالإعلبم جالوساءلة جىي جالذ  يقجم عمى ثلبثة ورتكزات أساسية
 ىذه الأبعاد الثلبثة.

بعادىا عن كل الوؤثرات التي تخل بجظيفتيا جحوايتيا جالحفاظ  عمى السمطة القضائية جتعزيز نزاىتياالتركيز  .3 جا 
 عمى استقلبليتيا.

ويزة الرقابية جتوكينيا ون القيام بالدجر الوجكل إلييا جالحرص عمى حسن اختيار أفرادىا وون تفعيل دجر الأ .4
 يتجفر لدييم حس الوسؤجلية جالأوانة جالنزاىة.

الاىتوام بأـفراد الووتوع ون ناحية الحصجل عمى وعمجوات ورتدة ونيم حجل وستجى الخدوات العاوة  إعطاء .5
 الوقدوة ليم.

ب بعض الدجل التي كانت ليا وحاجلات ناوحة في وحاربة الفساد فعمى الرغم ون اختلبف الاستفادة ون توار  .6
 البيئة جالظرجف إلا انو بالإوكان الاستفادة ون بعض الإوراءات التي يوكن اسقاطيا جتطبيقيا عمى الجضع الراىن.

قد تبدو لموىمة الأولى ىذه التوصيات عمى أنيا نظرية ولكن في حقيقة الأمر إن كل توصية تحمل في طياتيا 
عمى _العديد من الإجراءات التنفيذية التي من شأنيا محاربة الفساد والتي يجب أن توكل ميمتو إلى لجان مختصة 

مانة والخبرات والمعار  اللازمة لمنيوض بوطننا تتسم بالثقة والنزاىة والأ مستوى الجميورية العربية السورية_
 الحبيب يداً بيد سيادة رئيسو وحاميو إلى أعمى مراتب العز التي تميق بو وبكل فرد سوري شري .
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