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 ممخّص   
الشركة العربية السورية لمصناعات الإلكترونية تقييم مستوى الإبداع الإداري المتوافر في إلى ىذه الدراسة  ىدفت
، عمى التوجو الاستراتيجي الإداريدراسة تأثير الإبداع فييا، و تقييم مستوى التوجو الاستراتيجي المتوافر في دمشق، و 

 96شممت انة لجمع البيانات من عينة الدراسة التي أداة الاستب اُستخدمت، و المسحيواعتمدت الدراسة المنيج الوصفي 
 ةفرضية رئيسة واحدولتحقيق ذلك تمّ صياغة  موظفاً فييا من ميندسين ومدراء في المستويات الإدارية العميا والوسطى.

وجود مستوى جيد ومعنوي للئبداع  إلى عدّة نتائج أىمّيا: ةالباحث توقد توصم ،تتفرع عنيا ثلبث فرضيات فرعية
وجود  مثل في بعض الأبعاد الإداري المتوافر لدى أفراد العينة في الشركة محل الدراسة، مع وجود قصور وضعف

، بالإضافة إلى بطلبقة ة في العملقف معيناالمتعمقة بمو  ىمعن أفكار  ضعف في القدرة لدى أفراد العينة عمى التعبير
وجود مستوى جيد ، و شكلبت التي تعاني منيا الشركة محل الدراسةعدم قدرة أفراد العينة عمى تقديم الحمول المبتكرة لمم

يوجد تأثير ذو دلالة ، كما ومعنوي لأبعاد محور التوجو الاستراتيجي المتوافر لدى أفراد العينة في الشركة محل الدراسة
التوجو نحو السوق،  بأبعاده الثلبثة وىي الشركة محل الدراسة الاستراتيجي في التوجو عمى الإداري معنوية للئبداع

 الاىتمام بتوفير مناخ تنظيمي داعم للئبداع الإداري والتوجو الريادي، والتوجو التكنولوجي. وتوصي الباحثة بضرورة
دراكيميتطو و  برام اتفاقيات تعاون مع المؤسسات البحثية والجامعات السورية ، و ر ميارات العاممين وتوسيع خبراتيم وا  ا 

لوطنية والكفاءات المتاحة من أجل إيجاد حمول بديمة لممشكلبت الراىنة التي سببت التوقف في للبستفادة من الكوادر ا
 بعض خطوط الإنتاج وخاصة الصناعات الالكترونية.
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  ABSTRACT    
 

This study aimed to assess the level of administrative creativity available in the 

Syrian Arab Company for Electronic Industries in Damascus, evaluate the level of strategic 

direction available in it, and study the impact of managerial creativity on strategic 

direction. It employs engineers and managers at the upper and middle management levels. 

To achieve this, one main hypothesis was formulated from which three sub-hypotheses are 

derived. The researcher reached several results, the most important of which are: the 

presence of a good and moral level of administrative creativity available to the sample 

members in the company under study, with shortcomings and weaknesses in some 

dimensions Such as the presence of a weakness in the ability of the sample members to 

express their ideas related to certain situations at work fluently, in addition to the inability 

of the sample members to provide innovative solutions to the problems that the company 

under study suffers from, and a good and moral level of the dimensions of the axis The 

strategic orientation available to the sample members in the company under study, and 

there is a significant effect of administrative creativity on the strategic orientation of the 

company under study in its three dimensions, which are market orientation, entrepreneurial 

orientation, and technological orientation. The researcher recommends the importance of 

providing an organizational climate that supports administrative creativity, developing the 

skills of workers, expanding their expertise and awareness, and concluding cooperation 

agreements with research institutions and Syrian universities to benefit from the national 

cadres and available competencies in order to find alternative solutions to the current 

problems that caused the halt in some production lines, especially electronic industries. 

Key words: Managerial Creativity, Strategic Orientation, Market Orientation, 

Entrepreneurial Orientation, Technological Orientation. 
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 :مقدّمة-1
ات المتعممة الناجحة والتي تضمن من خلبليا التطور الدائم والبقاء، حيث الإداري السمة التي تميز المنظم الإبداع يعد

أنيا ترسي الأسس التي يتطمبيا التوجو الاستراتيجي ليتحقق بالشكل الذي يضمن لممنظمة تحقيق الأىداف الاستراتيجية 
، والذي نظمات المعاصرةتحديد التوجو الإستراتيجي الميمة الأساسية الأولى بالنسبة لمميمثل طويمة الأجل، حيث 

التطورات والتغيرات في بيئة الأعمال وما تتطمبو يكتسب أىميتو نظراً لضرورة العمل المستمر لممنظمات عمى مواكبة 
فربما تكون استراتيجية المنظمة عائقاً أمام تقدميا المستمرة لممنظمات وتوجيييا،  من ضرورة تخطيط عمميات التأقمم

بداعيا مالم يمتمك ق ادة المنظمة تفكيراً استراتيجياً مبدعاً يمنحيا المرونة الكافية لتوجيو التصرفات الاستراتيجية بما وا 
يحقق أىداف المنظمة وتأقمميا بشكل مستمر مع مختمف التغيرات الطارئة عمى قوى المنافسة في السوق التي تعمل بو 

تقديم الأفكار الإبداعية القابمة لمتطبيق وتجسيدىا فعمياً عمى  قادر المنظمة، وبالتالي لابد من وجود تفكير خلبق ومبدع
محورية  الذي يعد أداةً  الالفعّ  التوجو الإستراتيجيمن خلبل توجيو آليات العمل في المنظمة وتطويرىا وتحديثيا وتحقيق 

باعتباره من  رياالإبداع الإد تكمن أىميةكل المستويات الإدارية لمنظمة الأعمال، إذ  أساسية مؤثرة لتنسيق جيود
العاممين  من العوامل التي تحث الأفرادسمات المنظمة الناجحة التي تتبنى الإبداع والابتكار في استراتيجية أعماليا و 

وأساليب حديثة ووسائل  أفكار جديدة استخدامخبراتيم وقدراتيم عمى نحو أفضل، من خلبل يم و عمى توظيف ميارات
 .التطورات الحاصمة ومواجية المشاكل متطورة تمكن المنظمات من مواكبة

 :الدراسات السابقة-2
 :الدراسات العربية

و الاستراتيجي في بناء القدرات الاستراتيجية: دراسة استطلاعية لآراء دور التوجّ (: 2015، البدرانيدراسة ) -1
 .المديرين في معمل الألبسة الجاىزة في الموصل

مع التحولات نحو عصر  ستراتيجي في بناء وامتلبك القدرات الاستراتيجية تزامناً التوجو الادراسة دور إلى ىدفت الدراسة 
المعمومات والمعرفة، وما ترتب عمى ذلك من تحديات أمام المنظمات لتبني عناصر تنافسية تمكنيا من التفوق عمى 

ف إستراتيجية وطموحة المنظمات المنافسة، وذلك من خلبل امتلبك رؤية استراتيجية واضحة وصياغة رسالة وأىدا
وواقعية، وبالاعتماد عمى القيم التي تمتمكيا المنظمة، محاولة منيا لبناء وامتلبك القدرات الاستراتيجية، لدورىا الداعم و 
المساعد لمنظمات الأعمال في ممارسة أعماليا، لأنيا تعد من نقاط القوة التي تتمتع بيا و التي تساندىا في تعزيز 

خمصت الدراسة إلى ضرورة الاىتمام بالعممية الرئيسة التي تقوم بيا المنظمة لموصول إلى أىدافيا، و  .يةميزتيا التنافس
بعد تعرضيا لضغوط البيئة الخارجية وعناصر البيئة الداخمية وتوجيات الإدارة فييا، والتي تبدأ بتحديد التوجو 

يد أىدافيا الاستراتيجية، وما يتبعيا من قرارات استراتيجية الاستراتيجي لممنظمة وتحميل بيئتيا الداخمية والخارجية وتحد
 .التنافسيةفي استخدام موارد وقدرات الشركة بكفاءة عالية ورشد تام وخاصة في جانب توجياتيا 
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 –دراسة ميدانية مؤسسة موبيميس  الإبداع الإداري في تحديد التوجو الإستراتيجي (: دور2020، العونيدراسة ) -2
 .ورقمة
النقال نحو مستوى الاىتمام  بمؤسسة موبيميس للبتصالات والياتف العاممين اتجاىاتالتعرف عمى فت الدراسة إلى ىد
لدييم، إضافة إلى ذلك معرفة دور  عمى مستوى تحديد التوجو الإستراتيجي الإبداع الإداري السائد والتعرف أيضاً ب

، واعتمدت الدراسة المنيج الوصفي مؤسسةالب لمعاممينلإستراتيجي الإبداع الإداري بأبعاده المختمفة في تحديد التوجو ا
الدراسة  وأظيرت نتائج عاملًب حيث تم جمع البيانات منيم باستخدام الاستبانة. 686التحميمي وشممت عينة الدراسة 

 (اسية المشكلبتالمخاطرة، حس الأصالة، الطلبقة، تقبل) الإبداع الإداري أبعادوجود دور ذو دلالة إحصائية لكل من 
وجود دور ذو دلالة عدم كما بينت ، النقال في تحديد التوجو الإستراتيجي بمؤسسة موبيميس للبتصالات والياتف

  بمؤسسة موبيميس للبتصالات والياتف النقال. إحصائية لبعد المرونة في تحديد التوجو الاستراتيجي
 الدراسات الأجنبية:

 Kim et al , 2013) :)Impact of Knowledge Type and Strategic Orientation onدراسة  -1

New Product Creativity and Advantage in High-Technology Firms  
 .تأثير نوع المعرفة والتوجو الاستراتيجي عمى إبداع المنتجات الجديدة ومزاياىا في شركات التكنولوجيا العالية

لمعرفة )التعقيد المعرفي والتأكيد المعرفي( وشكلبن من التوجو الاستراتيجي بعدين من نوع اىدفت الدراسة إلى دراسة 
 ،يشتمل عمى الخصائص الجديدة الذي عمى إبداع المنتج الجديدوتأثيرىما  )التوجو التكنولوجي والتوجو السوقي(

وشممت لممنتج الجديد.  مزايا من حيث إرضاء العملبء وتمايز المنتج، مما يؤدي إلى أداء متفوق وقدرتيما عمى تحقيق
نتائج أن توجو السوق التُظير و  شركة أمريكية عالية التقنية. 022عينة من مديري التسويق والمشاريع من  الدراسة

حداثة المنتج الجديد وجدواه  ويحققانعمى تحسين أبعاد المغزى والحداثة لممنتج الجديد، ن والتوجو التكنولوجي يعملب
، أداء المنتج الجديد تحسين ديد من حيث تمايز المنتج ورضا العملبء، وكلبىما يساىم فيلتعزيز ميزة المنتج الج

الاستخدام المشترك لتوجو السوق وتعقيد المعرفة والتوجيو التكنولوجي والمعرفة الضمنية يؤثران بشكل إيجابي عمى كل و 
 من حداثة وجدوى المنتجات الجديدة. 

 Strategic orientation and strategies to manage (:Carmona et al , 2017) دراسة -2

organizational knowledge and creativity 

 والابتكار.دارة المعرفة التنظيمية لإستراتيجيات لاو الاستراتيجي واالتوجّ 
ات إدارة المعرفة تحميل الآثار المباشرة لمتوجو الاستراتيجي في الابتكار والمنافسة عمى استراتيجيركزت ىذه الدراسة عمى 

شركة في الأسواق الناشئة التي  069عينة من الدراسة  ، وشممتالتخصيص والتدوين والإبداع التنظيميب والمتعمقة
تشير إلى أن في معالجة البيانات التي  المعادلات الييكمية مع نموذج المربعات الصغرى وتم استخدام تتبنى التكنولوجيا

ؤثر بشكل إيجابي عمى الإبداع. ومع ذلك، فإن التخصيص لو تأثير أكبر. بالإضافة إلى استراتيجيات إدارة المعرفة ت
 رفة والإبداع.إدارة المع ةليا تأثير إيجابي عمى استراتيجياستراتيجيات الابتكار ذلك، فإن 

 Tackling organizational innovativeness(: Nassani and Aldakhil, 2021) دراسة -3

through strategic orientation: strategic alignment and moderating role of strategic 

flexibility  
دور الوسيط لممرونة المعالجة الابتكار التنظيمي من خلال التوجو الاستراتيجي: المواءمة الاستراتيجية و 

لتنظيمي لممؤسسات الصغيرة دراسة تأثير التوجو الاستراتيجي عمى الابتكار اىدفت الدراسة إلى  .الاستراتيجية
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تم جمع و  دور الوسيط لممرونة الاستراتيجية.الالدور المتداخل لممواءمة الاستراتيجية و ، ودراسة (SMEsوالمتوسطة )
أظيرت النتائج أن التوجو  .الاستبانةشركات الصغيرة والمتوسطة من خلبل لممدير و مالك  229البيانات من 

تتوسط المواءمة الاستراتيجية بين التوجو و بإبداع الشركات الصغيرة والمتوسطة.  الاستراتيجي مرتبط بشكل إيجابي
أن الارتباط بين التوجو الاستراتيجي والمواءمة الاستراتيجية يكون أقوى عندما تكون كما الاستراتيجي ورابط الابتكار. 

 الشركات مرنة من الناحية الاستراتيجية.
 Effects of the Entrepreneurial Strategic Orientation of(: Cho et al, 2022) دراسة -4

Social Enterprises on Organizational Effectiveness: Case of South Korea 

 .آثار التوجو الاستراتيجي لريادة الأعمال لممؤسسات الاجتماعية عمى الفعالية التنظيمية: حالة كوريا الجنوبية
ما إذا كان التوجو الاستراتيجي لريادة الأعمال لممؤسسات الاجتماعية فيلناحية التجريبية إلى التحقق من اىدفت الدراسة 

من كل التوجو الاستراتيجي  وشممت أبعادلو أي تأثير عمى الفعالية التنظيمية من خلبل وساطة القدرات الديناميكية. 
القدرات الديناميكية من القدرة الاستيعابية  أبعاد لفتتأكما والتوجو السوقي.  ،توجيو القيمة الاجتماعية، والتوجو الريادي

وتم استخدام استبانة الفعالية التنظيمية من الرضا الوظيفي والالتزام التنظيمي.  أبعاد والقدرة عمى التنسيق، وتألفت
دي وتوجو توجو الريالم كبير أثر وتوصمت إلى وجودموظفًا في المؤسسات الاجتماعية الكورية.  228 شممت الكترونية

أثر توجو القيمة الاجتماعية وتوجو كما السوق عمى القدرة الاستيعابية، لكن توجو القيمة الاجتماعية لم يؤثر عمييا. 
أثرت القدرة الاستيعابية والقدرة عمى و السوق بشكل كبير عمى القدرة التنسيقية، لكن التوجو الريادي لم يؤثر عمييا. 

 .ةالتنسيق عمى الفعالية التنظيمي
 :الدراسات السابقة عنالدراسة الحالية  اختلاف

في تناوليا لموضوع التوجو الاستراتيجي وتختمف عنيا في أنموذج ( 2205، البدراني)تتشابو ىذه الدراسة مع دراسة 
 تغير تابع مع الإبداع الإداري كمتغير مستقل كما تختمف عنيا في بيئةمالدراسة من خلبل ربط التوجو الاستراتيجي ك

والمتغير التابع، ولكن  من حيث المتغير المستقل (2222، العونيكما تتشابو ىذه الدراسة مع دراسة ) ومكان التطبيق،
 (Kim et al , 2013)وتتشابو ىذه الدراسة مع دراسة  تختمف عنيا في أبعاد المتغيرات المدروسة ومكان وبيئة التطبيق.

وربطو بإبداع المنتجات الجديدة، وتختمف عنيا في أبعاد المتغيرات  من حيث تناوليا لموضوع التوجو الاستراتيجي
 ,Nassani and Aldakhil ودراسة (Carmona et al , 2017)المدروسة وبيئة التطبيق. وأيضاً تتشابو مع كل من دراسة 

التوجو الاستراتيجي ا في أنموذج الدراسة من خلبل ربط ما لموضوع التوجو الاستراتيجي وتختمف عنيمفي تناولي ((2021
 .ا في بيئة ومكان التطبيقمتغير تابع مع الإبداع الإداري كمتغير مستقل كما تختمف عنيمك
 :الدراسةمشكمة  -3

عن توقف العمل بشكل  2222أعمنت الشركة العربية السورية لمصناعات الإلكترونية )سيرونيكس( في مطمع عام 
ة وتعود أسباب ىذا التوقف إلى العقوبات الاقتصادية والحصار المفروض التمفزيوني نيائي فيما يخص إنتاج الشاشات

حجام جميع شركات التوريد عن التعاقد  عمى سورية حيث لم يتم توريد أي من متطمبات تصنيع الشاشات التمفزيونية وا 
والدارة  دتيك والستيربور جعميا تمجأ إلى معامل النجارة والبلبسمع شركة سيرونيكس لتأمين مكونات شاشات التمفزيون مما 

، بديمة لتجاوز الإجراءات الاقتصادية القسرية أحادية الجانب المفروضة عمى سوريةوغيرىا كحمول  المطبوعة الميكانيك
 62البحث من خلبل نتائج الدراسة الاستطلبعية التي قامت بيا الباحثة عمى عينة مؤلفة من مشكمة ظواىر تتجسد و 
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، وجاءت النتائج وفقاً الشركة العربية السورية لمصناعات الإلكترونية سيرونيكسي العاممين من الميندسين فميندساً 
 للآتي:
 تتوافر في الشركة محل الدراسة الموارد البشرية التي تتميز بالكفاءة والميارة والإبداع في أداء الأعمال. .0
 قوبات والحصار الاقتصادي.قص كبير في متطمبات الإنتاج بسبب العدراسة من نتعاني الشركة محل ال .2
تعاني الشركة محل الدراسة من انخفاض قدرتيا في تمبية حاجات السوق المحمية من المنتجات المتعمقة  .6

 بالشاشات الالكترونية بسبب نقص في توريد الموارد التكنولوجية اللبزمة.
 مستمزمات الإنتاج الالكترونية. تعاني الشركة محل الدراسة من انخفاض القدرة عمى التوجو لحمول بديمة لتأمين .4
المواد الأولية اللبزمة وعدم القدرة عمى تمويل البحوث والتطوير  ارتفاع أسعارتعاني الشركة محل الدراسة من  .5

 :التالي الرئيس صياغة مشكمة الدراسة بالسؤالوانطلاقاً مما سبق يمكن  بالشكل الأمثل. 
 ؟ستراتيجي في شركة سيرونيكسما ىو تأثير الإبداع الإداري عمى التوجو الا

 :أىميّة البحث-4
 النظرية لمبحث من أىمية مدخل الإبداع الإداري من خلبل النقاط الآتية:تتجسد الأىمية : الأىمية النظرية

 البشرية العاممة في المنظمة. ديسيم الإبداع الإداري في توفير فرص للببتكار الداخمي من قبل الموار -0
داري في تحسين قدرة المنظمات عمى إيجاد حمول بديمة استراتيجية لممشكلبت التي تيدد بقاء يسيم الإبداع الإ-2

 المنظمة.
 التفكير الاستراتيجي وتحسين الأداء المستقبمي. عمى يسيم الإبداع الإداري في تحسين قدرة المنظمات -6

العممية التي تيدف إلى دراسة تأثير الإبداع تتجسد الأىمية العممية لمبحث من خلبل نتائج الدراسة  :العمميةالأىمية 
التي تعاني من توقف خطوط  السورية لمصناعات الإلكترونيةالإداري عمى التوجو الاستراتيجي في الشركة العربية 

بداع إنتاجيا الخاصة بإنتاج الشاشات التمفزيونية، وبالتالي يمكن أن تقدم نتائج الدراسة تقييماً لمواقع الفعمي المتعمق بالإ
الإداري والتوجو الاستراتيجي، وأىمية الاعتماد عمى الموارد البشرية كمورد ميم في إيجاد حمول لممشكلبت التي تعاني 

 منيا الشركة.
 أىداف البحث:-5
 .سيرونيكس مستوى الإبداع الإداري المتوافر في شركة التعرف عمى-0
 .شركة سيرونيكسمستوى التوجو الاستراتيجي المتوافر لدى  التعرف عمى-2
 .شركة سيرونيكس دراسة تأثير الإبداع الاستراتيجي عمى التوجو الاستراتيجي في-6
 :فرضيات البحث-6

 الفرضية الرئيسة الآتية:يقوم البحث عمى 
 ويتفرع عنيا: الشركة محل الدراسة. الاستراتيجي في التوجو عمى الإداري لا يوجد تأثير ذو دلالة معنوية للئبداع

 الشركة محل الدراسة. نحو السوق في التوجو عمى الإداري وجد تأثير ذو دلالة معنوية للئبداعلا ي-0
 الشركة محل الدراسة. الريادي في التوجو عمى الإداري لا يوجد تأثير ذو دلالة معنوية للئبداع-2
 محل الدراسة.الشركة  التكنولوجي في التوجو عمى الإداري لا يوجد تأثير ذو دلالة معنوية للئبداع-6
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 :منيجيّة البحث-7
 ، واعتمدت عمى مصادر البيانات الآتية:مسحياستخدمت الباحثة المنيج الوصفي ال

 البيانات الأولية: حيث تم استخدام أداة الاستبانة والمقابمة لمحصول عمى البيانات من عينة الدراسة. -0
 يات والرسائل العممية والمقالات المتعمقة بموضوع الدراسة.البيانات الثانوية: وتشمل أبرز ما ورد في الكتب والدور  -2
 :مجتمع وعيّنة الدّراسة-8

موظفاً  96وشممت عينة الدراسة  السورية لمصناعات الإلكترونيةالشركة العربية  العاممين في تألف مجتمع الدّراسة من
 فييا من ميندسين ومدراء في المستويات الإدارية العميا والوسطى.

 :نب النّظري لمبحثالجا-9
 :مفيوم الإبداع الإداري أولًا:

يتعدى الإبداع في منظور الأعمال فكرة تطوير منتجات أو تقديم تكنولوجيا جديدة، فالإبداع يرافق أي فعل جديد تكون 
ح (. أما مصطم08، 2206نتيجتو إضافة قيمة جديدة، وينطوي عمى فكرة جديدة عالية المجازفة تقدم لممنظمة )جندب، 

 الإبداع فقد تناولو العديد من الباحثين في أدبيات البحث ومن ىذه التعاريف: 
  (.052، 2204)عمي،  الإبداع ىو: فكرة أو سموك أو شي جديد يختمف عن أشياء موجودة-
دارة والإبداع ىو عممية إجراء تغييرات كبيرة وجذرية عمى المنتجات والعمميات عمى المدى القصير يكون فييا دور الإ-

العميا مميزاً جداً وتحتاج إلى استثمارات مالية وتكنولوجيا عالية، وبالتالي يعرف الإبداع بأنو عبارة عن إنتاج شيء جديد 
 (.65، 2206عمى درجة عالية من النفع والجمال يجمع بين الأصالة والحداثة )الساعدي وآخرون، 

بشيء جديد، ويتم  كيل أو إعادة عمل الأفكار الجديدة لتأتيويعرف الإبداع أيضا بأنو" التجديد بوصفو إعادة التش-
الجزء المرتبط بالتنفيذ أو التحويل  التوصل إلى خلبصة حل مشكمة ما، أو إلى فكرة جديدة وتطبيقيا، وان الإبداع ىو

 (.282، 2206)ىمسو،  من الفكرة إلى المنتج
تعددت آراء الباحثين حول تعريف مفيوم الإبداع ، و بداع نفسوربط الباحثون مفيوم الإبداع الإداري بالمفيوم العام للئو 

عمى أنو فكرة تتميز بالحداثة والابتكار التي تنشأ نتيجة الخبرة والمعرفة الإدارية لواقع المنظمة وتستند  ويعرفالإداري 
موصول إلى ما ىو جديد لأجزاء المنظمة المختمفة وتحميميا مما يتطمب توافر القدرات الإبداعية ل إلى معمومات شاممة

 . ,Masa'd and Aljawarneh, 2020)6759( ومفيد

وعرف أيضا بأنو: (. 99، 2204، الدباغ، الزبيدي) الكامن لمتفوق والتميز الاستعداد :عرف الإبداع الإداري عمى أنوو 
قدراتيم  لاستثمارىم وأفكار يمكن أن تمقى التجاوب الأمثل من العاممين وتحفز  أساليب ووسائل ابتكار"القدرة عمى 

 (.2208،288، )سعيدة أىداف تنظيمية ومواىبيم لتحقيق
عادة تصميم العمل  كما يعرف الإبداع الإداري: بأنو مفيوم يتضمن الإجراءات والأدوار والبناء التنظيمي، والقواعد وا 

والتفاعل فيما بينيم بغية  )الوظيفة( علبوة عمى النشاطات الإبداعية التي تيدف إلى تحسين العلبقات بين الأفراد
 (. 66، 2206الوصول إلى تحقيق الأىداف المعنية بيا المنظمة )الساعدي وآخرون، 
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والتي تقضي إلى إيجاد عمميات  :" الأفكار والممارسات التي يقدميا المديرون والعاممونبأنو الإبداع الإداري قد عُرّفو 
 ،)ابراىيم والمؤسسات، أكثر خدمة لممجتمع از أىداف الشركاتإدارية وطرق وأساليب أكثر كفاءة وفعالية في إنج

2209 ،654.) 
إدارية حديثة قابمة لمتطبيق تتولد نتيجة تراكم المعرفة  عمميةومن خلبل ما سبق يمكن تعريف الإبداع الإداري بأنو 

كن من خلبليا تطبيق والخبرة وتعتمد عمى بيانات دقيقة عن واقع العمل الإداري ومشكلبتو ومقوماتو، والتي يم
 جديدة تضمن لممنظمة البقاء والاستمرارية. يةاستراتيجية إدار 

 ثانياً: أىمية الإبداع الإداري: 
تظير أىمية الإبداع الإداري لممنظمات في عدة جوانب منيا: زيادة قدرة المنظمة عمى الاستجابة لمتغيرات في البيئة 

المساىمة في تنمية القدرات الفكرية والعقمية ، و ظمة لصالح المنظمة والأفرادتحسين الخدمات التي تقدميا المنو  ،المحيطة
الاستفادة من الموارد البشرية والاستفادة منيا بشكل أفضل من خلبل منحيا الفرصة لمبحث عن و  ،للؤفراد في المنظمة

داري عنصراً أساسياً في وقد أضحى الإبداع الإ.  ,Masa'd and Aljawarneh, 2020)6759) طرق وأساليب عمل جديدة
بموغ الميزة التنافسية المستدامة، كما أنو وسيمة ميمة تضمن البقاء والمنافسة لممنظمة في ظل التغيرات المتسارعة في 

، 2206كافة المجالات ويمكن تحديد أىمية الإبداع الإداري من خلبل العديد من النقاط الآتية ) الساعدي وآخرون، 
67 :) 
داري ىو وسيمة المنظمات في ىجر التقاليد البالية واجترار السياقات التنظيمية المستيمكة، والتعامل مع الإبداع الإ-0

ضفاء الحيوية المطموبة للبستمرار والنجاح. دارتيا بنجاح حتى تتمكن من المواجية والصمود، وا   روح التغيير وا 
عمى خمق الأفكار وتحديد الأىداف التي يجري الإبداع الإداري ىو ميزة تنافسية عمى المدى الطويل يساعد -2

 استغلبليا في تحديد رؤية مستقبمية ومن ثم تحقيق النتائج التي ترقى إلى مستوى الآمال والطموحات.
يعد الإبداع الإداري عنصراً ميماً في عممية التنمية الاقتصادية والاجتماعية وفي ضوئو تتحدد تقدم الأمم ورقييا، -6

ع المحرك الأساسي لتنمية وتطوير الشركات من خلبل تطوير المنتجات الجديدة وجعل الشركة أكثر حيث يعد الإبدا
 تنافسية.

ينشط ويعزز الإبداع الإداري أداء المنظمة بشكل عام بما يضمن ليا النجاح ويمكن أن تكون قائدة السوق، ويكشف -4
ميات بصورة خاصة، ويحقق الأفكار الإبداعية التي عن طرائق جديدة تسيم في خفض الكمف الإجمالية لممنظمة ولمعم

يتقدم بيا العاممون في المنظمة بما يحقق فوائد ومنافع لممبدعين أنفسيم من خلبل المكافآت التي يحصمون عمييا من 
 المنظمات المستفيدة من أفكارىم الإبداعية.

إيجاد آليات جديدة لأداء العمل في و ن من خلبليمكحيث ويمكن القول بأن أىمية الإبداع الإداري تزداد في المنظمات 
مختمف أقسام المنظمات، وبالتالي يمكن تقديم العديد من الأفكار القابمة لمتطبيق وبالتالي تقديم ابتكارات صناعية 
حديثة، وتطوير أساليب العمل الإداري لتتوافق مع ىذه الابتكارات بما يحقق الريادة لممنظمة في السوق، حيث أن 

منظمات المتعممة ىي المنظمات التي تقوم عمى الإبداع والابتكار والتجدد الدائم المستمر مما يضمن نجاحيا في ظل ال
 التغيرات المتسارعة التي يشيدىا العالم اليوم.

 :الإداري الإبداع عناصرثالثاً: 
 (:68، 2222)عطا، الإداري من عناصر الإبداع تعددت وجيات نظر الباحثين في تحديد عناصر الإبداع الإداري، و 
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ووسائل  المستقبمية لمتطوير والتغيير طة عمى وضع الخطنظم: يتصل ىذا التفكير بقدرة الميالإستراتيج التفكير 1-
 .التعامل معيا

في ء اجاتيم والنظر إلييا كأعضاح: وىي إيجاد قيم مشتركة بين العاممين من خلبل التركيز عمى التنظيمية الثقافة 2-
ترام حقدر من الا تميزه وتوفير ةالاىتمام بيم وتدريبيم والعمل عمى ترسيخ معايير أدا الإدارةدة، ويتوجب عمى حا  أسرة و 

تا  في اتخاذ القرار. ة المجال ليم بالمشاركةحلمعاممين وا 
 وللئبداع عناصر أساسية تظير عمى سموك المبدع عند تنميتيا، ومن دونيا لا يمكن أن يكون ىناك إبداع وىي

 (:68، 2206)الساعدي وآخرون، 
 الطلبقة: وتعني استدعاء أكبر عدد من الأفكار في فترة زمنية قميمة.-0
 المرونة: وتعني التخمص من القيود الذىنية ومفيدة وغير تقميدية.-2
 الأصالة: وتعني القدرة عمى إنتاج أفكار جديدة ومفيدة وغير تقميدية.-6
دراك أبعادىا وآثارىا.الحساسية لممشكلبت: وتعني الاس-4  تقبال ودقة الرصد لممشكلبت والتعمق فييا وا 
الاحتفاظ بالاتجاه: ويعني القدرة عمى تركيز الانتباه في المشكمة لفترات طويمة ميما كانت المشتتات مما يزيد من -5

 فرص الوصول إلى حل ملبئم ليا.
 الوصول إلى أنجع حل ليا. التحميل: وتعني تفكيك المشكمة إلى أجزاء صغيرة، وبالتالي-6
المخاطرة: يقصد بيا أخذ زمام المبادرة في تبني الأفكار والأساليب الجديدة ولديو الاستعداد لتحمل المخاطرة الناتجة -7

 عن الأعمال التي يقوم بيا والمسؤوليات المترتبة عمى ذلك.
قميدية والتطورات الشائعة، والقدرة عمى التعامل الخروج عن المألوف: يقصد بو القدرة عمى التحرر من التراكمات الت -8

 مع الأنظمة الجامحة وتطويعيا لواقع العمل ويتطمب ذلك شجاعة كافية.
 و الاستراتيجي:مفيوم التوجّ رابعاً: 

و الاستراتيجي من خلبل المنافع التي تعود عمى المنظمات من جراء تطبيقو كالتركيز عمى الأمور ازدادت أىمية التوجّ 
استراتيجية طويل المدى. ومعالجة وحل القضايا  ومساعدة المدراء عمى بمورة رؤياسائل اليامة استراتيجياً والم

الاستراتيجية التي تواجو المنظمات والفيم الجيد لمتغيرات البيئية السريعة وأثرىا عمى أداء الإدارة، وتنفيذ الاستراتيجيات 
، وتعددت التعاريف التي تناولت (202، 2222)لغيصم والزعبي، دة التي من شأنيا تحقيق مصالح الأطراف المستفي

 مفيوم التوجو الاستراتيجي ومنيا:
التوجو الاستراتيجي بأنو صفات أساسية لاستراتيجية المنظمة توجو قرارات المنظمة ونشاطاتيا نحو طريق محدد  عُرّف

Isoherranen,2012:37).) 
التي سيتم بواسطتيا إنجاز الأىداف الاستراتيجية، وتسعى إلى تعظيم العناصر بأنو عبارة عن الكيفية  عرّف جندبكما 

الإيجابية لمكفاءة التشغيمية لممنظمة في نفس الوقت الذي تؤدي فيو إلى تقميل العناصر ذات الأبعاد السمبية والمحبطة 
تخدم بشكل مباشر عممية إنجازىا  لعمميا، فالتوجيات الاستراتيجية يجب أن توجو إلى الأىداف الاستراتيجية ويجب أن

 (.07، 2206)جندب، 
و الاستراتيجي أيضاً: بأنو الخطوط العريضة للبستراتيجية ويترك كل من تفاصيل محتوى الاستراتيجية ف التوجّ ويعرّ 

 (.Reulink,2012:15)وتنفيذىا لتكمل تمك الخطوط 



 مٍا،اسبر،ماء البارد                                                               للمنظمات  الاستراتٍجً التوجّه على الإداري الإبداع تأثٍر

028 
 

موقع المستقبمي لممنظمة تبعاً لمتغيرات الحاصمة في بيئتيا و الاستراتيجي بأنو: عممية تحميمية لاختيار الف التوجّ ويعرّ 
الخارجية، ومدى تكيف المنظمة معيا، كما يعرف عمى أنو صياغة استراتيجية المنظمة بشكل فعال يدعميا في تحقيق 

 (.211، 2222أىدافيا )لغيصم والزعبي، 
ام بالأفعال السميمة المساىمة في بموغ الأداء كما يعرف بأنو سموكيات استراتيجية تنفذ من قبل المنظمة بقصد القي

 (Deshpande et al, 2012, 629)المتميز المستدام 
 (Kim et al.,2013:136)كما يعرف بأنو مورد تنظيمي يسيم في التنبؤ بنجاح المنتجات الجديدة 

 (.Chow et al.,2013:45)ويعرف أيضاً بأنو: واسطة وأداة لتحويل قيمة رأس المال البشري إلى أداء متميز 
رسالة المنظمة رؤيا و و الاستراتيجي بأنو: التصرفات الاستراتيجية التي يمكن من خلبليا ترجمة ويمكن تعريف التوجّ 

 لتحقيق أىدافيا بعيدة المدى وذلك عبر أدوات تنظيمية تضمن أداء الاعمال الاستراتيجية عمى أكمل وجو.
 :الإستراتيجي التوجو أبعادخامساً: 

الأدبيات التي ضمت  ت وجيات النظر في تحديد أبعاد التوجو الإستراتيجي من حيث العدد والتصنيف وحسبتعدد
ىي من الأبعاد  (الرسالة، اليدف، القيم الرؤية،)منيا الباحثين، إلا أن ىناك شبو إجماع عمى أن  انطمقالآراء التي 

 :(67-65، 2222ي)مروه، الرئيسية التي يبني عمييا وىي كالتال
غير الممموس  الناتج باعتبارىاىي تصور من قبل الإدارة الإستراتيجية أو مجموعات استراتيجيات مستقبمية  :ياالرؤ  -1

لغة عاطفية ومؤثرة تخاطب  الإستراتيجي للئدارة، ويصاغ بمغة أدبية تمتاز بما يمي: البساطة والوضوح، من التفكير
الرغبة في التميز والتفوق والإبداع، عبارة  يمم لتحقيقيا، تركز عمىالقمب والروح، تشد وتجذب العاممين وتشحن ال

 يجب أن تكون واقعية وقابمة لمتحقيق قدر الإمكان.  متماسكة ومثيرة وجريئة في دعوتيا لمتغير نحو الأفضل،
الأساسي  يتفق الكتاب والمختصون بالفكر الإستراتيجي عمى أن رسالة المنظمة توضح الغرض أو المبرر :الرسالة-2

مرحمة ميمة وأساسية في صياغة الخطة، فيي بمثابة  كما تعد عممية تحديد رسالة المؤسسة، لوجودىا والغرض منيا
 فالرسالة ىي الغرض ومنيا تصمم الاستراتيجيات وتشتق الأىداف التشغيمية دستور المؤسسة وىي كاليوية بالنسبة لمفرد

 .د من خلبق نطاق عمميا وعممياتياالأساسي الذي أنشأت المؤسسة من أجمو وتحد
غايات  تعرف الأىداف بأنيا مجموعةو بعد إعداد رؤية ورسالة يأتي دور إلى ترجمة كل ذلك إلى أىداف،  :الأىداف-3

ومياراتيم وما ينبغي أن  بعيدة المدى تمثل مستويات أداء مطموب تحقيقيا، وتكون ملبئمة لقدرات المدراء ومعارفيم
وتوقعات مجموعات قوى المساىمين في المنظمة  عن منظماتيم، فيي ترجمة لطموحات استعداداتو تتوفر من موارد 

 والأىداف تعبير عن كل من الرؤية والرسالة في صورة مؤشرات أداء مستيدفة، وىي نتائج أوجيدة ليا.  واستجابة
 مخرجات ترغب المنظمة تحقيقيا. 

التنظيمية التي  من الثقافة أساسياً  ياة منظمة الأعمال وتشكل جزءاً تمثل القيمة حقيقة جوىرية ميمة في ح :القيم-4
كونيا المعتقدات والأفكار حول  تعتبر من المكونات الأساسية وموردا يبنى خلبل فترات زمنية طويمة وجيود عظيمة

أعضاء المنظمة أو المقاييس الملبئمة لسموك  أنواع أىداف أعضاء المنظمة التي يجب متابعتيا وأيضا حول الأنواع
 .لتحقيق ىذه الأىداف استخدامياالتي يجب 

 (:46، 2206فيما يصنف الباحثون التوجو الاستراتيجي لممنظمات في إطار ثلبثة أبعاد وىي )جلبب، 
ويمثل فمسفة للؤعمال متوجية نحو العملبء )الفيم الكامل لحاجات العملبء المستيدفين وتوقع التوجو نحو السوق: -1

ىذه الحاجات في ظل طبيعة الظروف المتغيرة(، والمنافسين )تحميل المنافسين الحاليين والمحتممين بقصد  التغير في



 Tartous University Journal Eco. & Leg. Sciences Series 2222( 4( العدد )6العموم الاقتصادية والقانونية المجمد ) مجمة جامعة طرطوس 
 

139 

 

تأسيس قاعدة للبستراتيجيات الإستجابية لمحالة(، والتنسيق بين الوظائف )الانتفاع المنسق من موارد المنظمة لخمق قيمة 
 ستباقية أو استجابية.مميزة لمعملبء المستيدفين(، وقد تكون ىذه الفمسفة ا

ويمثل المدى الذي يميل فيو مديري الإدارة العميا في المنظمات إلى تبني السموكيات الإبداعية  و الريادي:التوجّ -2
والريادية والمخاطرة المحسوبة في منظماتيم في محاولة لاستثمار الفرص الريادية، ويحقق لممنظمات مزايا عديدة ومنيا: 

 عالية، زيادة مستوى الرضا الوظيفي، زيادة مستوى الالتزام التنظيمي.الربحية ال
وىو التوجو نحو البحث والتطوير، والتوجو نحو استعمال التكنولوجيا المتقدمة، والتعرف عمى  و التكنولوجي:التوجّ -3

جي تزداد مع زيادة مستوى آخر المستجدات التكنولوجية في ميدان الاختصاص، مع التنبيو إلى أن أىمية التوجو التكنولو 
الاضطراب البيئي، وىناك إدراك متنام بين المنظمات لدور التكنولوجيا في حماية وتعظيم الموقف التنافسي لممنظمة، إذ 

 أن الوصول إلى التكنولوجيا المناسبة يعد المدخل الرئيس الذي تعتمد عميو المنظمات في تشجيع النشاط الريادي. 
 :ةالنتائج والمناقش-10

 (: العربية السورية لمصناعات الإلكترونية )سيرونيكس الشركةلمحة عن  -
  " "SYRONICS سيرونيكس الشركة العربية السورية لمصناعات الإلكترونية المعروفة باسمتأسست 

بكافة أنواعيا ومقاساتيا وكذلك  التمفزيون زةمتخصصة بصناعة أجيشركة  وىي سوريا / دمشق في م 1960 عام
  .يكسأجيزة الاستقبال الرقمية سيرونصناعة 

تعد من الشركات الرائدة في مجال الصناعات الإلكترونية في المنطقة وتواكب الشركة باستمرار أحدث التقنيات و 
 .المتخصصة في الصناعات الإلكترونية في المنطقة العربية من أوائل الشركات يوالتطبيقات عمى مستوى العالم، وى

وذلك حسب إحصائيات  بين ميندس وعامل فني وموظف إداريموظف  0022 مغ عدد العاممين في الشركة حواليبو 
 .، ويتبع لمشركة عدة معامل تقوم بصناعة معدات وقطع وممحقات الأجيزة المختمفة التي تنتجيا الشركة2209

 :الإحصائيّةالدّراسة  -
 :اختبار ثبات الاستبانة-1

  كالآتي:  Cronbach's Alphaألفا كرونباخ قيم معامل  بمغت
  Reliability Statistics  اختبار ثبات أداة البحث( 1الجدول )

   Cronbach's Alpha N of Items اختبار ثبات الاستبانة 
 الإبداع الإداري محور معامل الثبات لعبارات 42 .689

 التوجو الاستراتيجي محور معامل الثبات لعبارات 57 943.

 معامل الثبات لحميع بنود الاستبانة 96 982.
  ة: إعداد الباحثالمصدر          

أكبر  لجميع عبارات الاستبانةو  لكلّ محور من محاور الاستبانة باتالثّ  تقيم معاملب أنّ  (5)ن من خلبل الجدول يتبيّ 
 احصائياً أي أن بنود الاستبانة تتمتع بالثبات. ةثبات مقبول تمعاملب يوى %،72من 
 
 
 
 

https://ar.wikipedia.org/wiki/1960
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%8A%D9%84%D8%A7%D8%AF%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%8A%D9%84%D8%A7%D8%AF%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D9%85%D8%B4%D9%82
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D9%85%D8%B4%D9%82
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%88%D8%B1%D9%8A%D8%A7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%88%D8%B1%D9%8A%D8%A7
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 اختبار صدق الاستبانة: -2

Correlations (2الجدول )   

 
 الاستبانة متوسط ستراتٍجًالا توجهال الإبداع الإداري

Pearson Correlation 1 .903 الإبداع الإداري 
**

 .980
**

 

Sig. (2-tailed) 
 

.000 .000 

N 96 96 96 

Pearson Correlation .903 ستراتٍجًالا توجهال
**

 1 .970
**

 

Sig. (2-tailed) .000 
 

.000 

N 96 96 96 

Pearson Correlation .980 الاستبانة متوسط
**

 .970
**

 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 
 

N 96 96 96 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).                                                  المصدر: إعداد الباحثة  

 

الاستبانة ومتوسط المتوسطات ىي معنوية عند  ورامح بين الارتباط تقيم معاملب أنّ  (4)ن من خلبل الجدول يتبيّ 
 % وبالتالي تتمتع الاستبانة بالصدق وتمبي ىدف الدراسة.5مستوى الدلالة 

 في تحميل قيم متوسطات إجابات أفراد العينة عمى معيار حكم مقياس ليكرت الخماسي الآتي: ةثالباح تاعتمدو 
 معيار حكم مقياس ليكرت الخماسي  (3)الجدول 

 5 – 4.20 4.22 – 6.40 6.42 – 2.60 2.62 – 0.80 0.8 – 0 مجال المتوسطات

 دةموافق بش موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة التقييم

 الاحصائيات الوصفية لمتغيرات الدراسة:
 الإحصائيات الوصفية لمتغير الإبداع الإداري:-1

 الإحصائيات الوصفية لمتغير الإبداع الإداري (4الجدول )
 المعنوية

عند 

 %5مستوى

Std. 

Error 

Mean 

Std. 

Deviation 

Mean 

Difference 

Mean N محور الإبداع الإداري 

 الطلاقة
 المتعمقة بموقف معين بطلبقة.أعبر عن أفكاري -0 96 3.17 167. 749. 076. دال 
 اقترح الحمول السريعة لمشكلبت العمل.-2 96 2.79 -455.- 767. 078.  دال
 أعبر عن رأيي بأسموب واضح ومفيوم.-6 96 2.54 -458.- 1.004 103.  دال
 المتوسط الإجمالي 96 2.75 -250.- 787. 080. دال

 المرونة
 أقدم الأفكار الجديدة المتناسبة مع المواقف الجديدة في العمل-4 96 3.58 583. 496. 051.  الد

 أتقبل انتقادات الزملبء لآرائي.-5 96 3.47 469. 710. 072.  دال
 أتقبل مقترحات الزملبء بما يحقق مصمحة العمل.-6 96 3.96 958. 614. 063.  دال
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 توسط الإجماليالم 96 3.67 670. 499. 050. دال
 الأصالة

 أقدم حمولًا وآراءً متجددة وغير مكررة.-7 96 3.38 375. 811. 083.  دال
 امتمك القدرة عمى تحميل الواقع بشكل عممي ودقيق.-8 96 3.58 583. 496. 051.  دال
 ا.أتجنب الأخطاء التي يرتكبيا الآخرون في العمل وأتعمم مني-9 96 4.17 1.167 749. 076.  دال
 المتوسط الإجمالي 96 3.70 708. 651. 066. دال

 الحساسية لممشكلات
 أمتمك القدرة عمى التنبؤ بالمشكلبت التي قد تحدث.-02 96 3.32 323. 589. 060.  دال
 أمتمك القدرة عمى إيجاد سيناريوىات حل لممشاكل المحتممة.-00 96 3.35 354. 542. 055.  دال
 أمتمك القدرة عمى ترتيب أولويات العمل عند وقوع المشكمة-02 96 3.33 333. 991. 101.  دال
 المتوسط الإجمالي 96 3.33 336. 567. 057. دال

 الاحتفاظ بالاتجاه
 طويمة. تركيز الانتباه في المشكمة لفتراتامتمك القدرة عمى  -06 96 3.34 344. 559. 057.  دال
 القدرة عمى مواجية مختمف العوامل المشتتة لمتركيز.امتمك -04 96 3.38 375. 811. 083.  دال
 أمتمك القدرة عمى الحفاظ عمى سلبسة الحل باتجاه واحد.-05 96 3.75 750. 725. 074.  دال
 المتوسط الإجمالي 96 3.48 489. 534. 054. دال

 التحميل
 .زاء صغيرةتفكيك المشكمة إلى أجامتمك القدرة عمى -06 96 3.33 333. 991. 101.  دال
 امتمك القدرة عمى إيجاد حمول جزئية لتفاصيل العمل.-07 96 2.54 -458.- 1.004 103.  دال
 امتمك القدرة في تحميل المتغيرات المؤثرة عمى العمل.-08 96 3.54 542. 1.004 103.  دال
 المتوسط الإجمالي 96 3.13 138. 981. 100. دال

 المخاطرة
 أفاضل بين البدائل الممكنة لحل المشكلبت بأقل مخاطرة.-09 96 3.75 750. 725. 074.  دال
 أدرك المخاطر المختمفة التي قد تنتج عن أفكاري المقترحة.-22 96 2.75 -250.- 725. 074.  دال
 أتحمل مخاطر وسمبيات تطبيق الحمول التي أقترحيا. -20 96 4.17 1.167 991. 101.  دال
 المتوسط الإجمالي 96 3.55 555. 789. 080. دال

 الخروج عن المألوف
 في العملالقدرة عمى التحرر من التراكمات التقميدية امتمك  -22 96 3.75 750. 725. 074.  دال
القدرة عمى التعامل مع الأنظمة الجامحة وتطويعيا امتمك  -26 96 3.58 583. 496. 051.  دال

 .لواقع العمل
 .القدرة عمى التحرر من التطورات الشائعةامتمك  -24 96 3.58 583. 496. 051.  دال
 المتوسط الإجمالي 96 3.63 638. 554. 056. دال
 لجميع المحاورالمتوسط الحسابي الإجمالي  96 3.41 411. 628. 064.  دال

 ة: إعداد الباحثالمصدر
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( 6عن متوسط الحياد ) داري ترتفعيلبحظ من خلبل الجدول أن قيم المتوسط الحسابي الإجمالي لمحور الإبداع الإ
[ وتقابل شدة الإجابة )موافق( عمى مقياس ليكرت الخماسي، وبالتالي تشير 4.22– 6.40حيث تقع ضمن المجال ]

 النتائج إلى وجود مستوى جيد ومعنوي للئبداع الإداري المتوافر لدى العينة محل الدراسة.
 جي:الإحصائيات الوصفية لمتغير التوجو الاستراتي-2

 الإحصائيات الوصفية لمتغير الإبداع الإداري (5الجدول )
 المعنوية

عند 

 %5مستوى

Std. 

Error 

Mean 

Std. 

Deviation 

Mean 

Difference 

Mean N محور التوجو الاستراتيجي 

 التوجو نحو السوق 
 لبء.تتبع الشركة سموكيات تسيم في تقديم قيمة مميزة لمعم-25 96 3.32 093. 912. 323. دال 
تتبع الشركة استراتيجية تنافسية تحقق تبادل القيمة بين -26 96 3.42 085. 829. 417.  دال

 المنظمة والسوق.
تتبنى المنظمة ذكاء السوق المتصل بحاجات العملبء -27 96 3.32 087. 852. 323.  دال

 الحاليين والمحتممين.
 نة الاستراتيجية المركزة عمى السوق.تتمتع الشركة بالمرو -28 96 3.95 076. 745. 948. دال
تتمتع الشركة بالسموك الإبداعي المصمم لتقديم قيمة -29 96 3.49 053. 523. 490. دال

 مستدامة لمعملبء.
 المتوسط الإجمالي 96 3.50 500. 588. 060. دال

 التوجو الريادي 
 ارىا. تسعى الشركة لخمق الفرص واستثم-62 96 4.38 1.375 487. 050.  دال
 تتبنى الشركة السموكيات الاستباقية والإبداعية.-60 96 3.96 958. 1.104 113.  دال
 تتبنى الشركة المخاطرة المحسوبة لمفرص الاستثمارية.-62 96 4.38 1.375 811. 083.  دال
 تسعى الشركة إلى اتباع استراتيجيات استباقية في الأزمات.-66 96 4.79 1.792 408. 042. دال
 تتخذ الشركة القرارات المساعدة في الدخول المبكر للؤسواق -64 96 3.79 792. 433. 044. دال
 المتوسط الإجمالي 96 4.25 1.258 573. 058. دال

 التوجو التكنولوجي 
 تركز الشركة عمى استيراد التكنولوجيا الحديثة.-65 96 3.57 573. 497. 051.  دال
 تركز الشركة عمى تطوير التكنولوجيا المستخدمة.-66 96 3.49 490. 680. 069.  دال
 ترغب الشركة في الانتفاع من التكنولوجيا الجديدة.-67 96 3.63 625. 729. 074.  دال
 تواكب الشركة التطورات التكنولوجية والإبداعات.-68 96 3.27 271. 788. 080. دال
 ية مناسبة لمبحوث والتطوير. تخصص الشركة ميزان-69 96 3.60 604. 533. 054. دال
 المتوسط الإجمالي 96 3.51 512. 476. 048. دال
 لممحاورالمتوسط الحسابي الإجمالي  96 3.75 756. 515. 052.  دال

 ة: إعداد الباحثالمصدر
( 6د )عن متوسط الحيا يلبحظ من خلبل الجدول أن قيم المتوسط الحسابي الإجمالي لمحور التوجو الاستراتيجي ترتفع

[ وتقابل شدة الإجابة )موافق( عمى مقياس ليكرت الخماسي، وبالتالي تشير 4.22– 6.40حيث تقع ضمن المجال ]
 النتائج إلى وجود مستوى جيد ومعنوي لمتوجو الاستراتيجي المتوافر لدى العينة محل الدراسة.
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 اختبار الفرضيات:
 اختبار الفرضية الفرعية الأولى:-1

 الشركة محل الدراسة. نحو السوق في التوجو عمى الإداري بداعذو دلالة معنوية للئ تأثيرلا يوجد  :الفرضية العدم
 الشركة محل الدراسة. نحو السوق في التوجو عمى الإداري بداعذو دلالة معنوية للئ تأثيريوجد  الفرضية البديمة:

Model Summary (6الجدول )   

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .842
a

 .710 .707 .31869 

a. Predictors: (Constant),  المصدر: إعداد الباحثة                     الإبداع الإداري 

R تحديدمعامل ال ةبأن قيم (9)يلبحظ من خلبل الجدول 
2
فسر وىو الإبداع الإداري ي المتغير المستقل أي أن 0.710=

 .وىو التوجو نحو السوق المتغير التابعغيرات الحاصمة في من الت% 55

ANOVA
a (7الجدول )   

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 23.333 1 23.333 229.736 .000
b

 

Residual 9.547 94 .102 
  

Total 32.880 95 
   

a. Dependent Variable:  السوقالتوجه نحو إعداد الباحثة المصدر:   

b. Predictors: (Constant),  الإبداع الإداري 

  sigبسيط حيث أن قيمة ال الخطي الانحدارنموذج  معنوية مما يؤكد   Fختبارا معنوية ANOVA اختباريلبحظ من 

 .F  <9.97المقابمة لاختبار 

Coefficients
a (8الجدول )   

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) .812 .180 
 

4.506 .000 

 000. 15.157 842. 052. 788. الإبداع الإداري 

a. Dependent Variable:  السوقالتوجه نحو  المصدر: إعداد الباحثة 

 عند معنوي أيضاً  المستقل بالمتغير الخاص الانحدار ومعامل% 5 الدلالة مستوى عند معنوية الثابت قيمة أن يلبحظ
بالنسبة لقيم معامل الارتباط المتعمقة  sig<  9.97وتبين مما سبق أن قيمة مستوى الدلالة  ؛%5 الدلالة مستوى

 يوجد تأثير ذو دلالة معنوية للئبداع وبالتالي نرفض الفرضية العدم ونقبل الفرضية البديمة: ،الفرعية الأولىبالفرضية 
 الشركة محل الدراسة. في نحو السوق التوجو عمى داريالإ
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 اختبار الفرضية الفرعية الثانية:-2
 الشركة محل الدراسة. الريادي في التوجو عمى الإداري بداعذو دلالة معنوية للئ تأثيرلا يوجد  الفرضية العدم:

 الشركة محل الدراسة. الريادي في التوجو عمى الإداري بداعذو دلالة معنوية للئ تأثيريوجد  الفرضية البديمة:
Model Summary (9الجدول )   

Mod

el 

R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .924
a

 .854 .853 .22005 

a. Predictors: (Constant), المصدر: إعداد الباحثة الإبداع الإداري 

R حديدتمعامل ال ةبأن قيم (6)يلبحظ من خلبل الجدول 
2
فسر وىو الإبداع الإداري ي المتغير المستقل أي أن 0.854=

 .وىو التوجو الريادي المتغير التابعمن التغيرات الحاصمة في % 87

ANOVA
a (10الجدول )   

Model Sum of 

Squares 

df Mean Square F Sig. 

1 Regression 26.722 1 26.722 551.841 .000
b

 

Residual 4.552 94 .048 
  

Total 31.273 95 
   

a. Dependent Variable:  الباحثة إعداد: المصدر التوجه الرٌادي  

b. Predictors: (Constant),  الإبداع الإداري 

  sigبسيط حيث أن قيمة ال الخطي الانحدارنموذج  معنوية مما يؤكد   Fختبارا معنوية ANOVA اختباريلبحظ من 
 .F  <9.97المقابمة لاختبار 

Coefficients
a (11الجدول )   

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.382 .124 
 

11.103 .000 

 000. 23.491 924. 036. 843. الإبداع الإداري

a. Dependent Variable: حثةالبا إعداد: المصدر التوجه الرٌادي  

 عند معنوي أيضاً  المستقل بالمتغير الخاص الانحدار ومعامل% 5 الدلالة مستوى عند معنوية الثابت قيمة أن يلبحظ
بالنسبة لقيم معامل الارتباط المتعمقة  sig<  9.97وتبين مما سبق أن قيمة مستوى الدلالة  ؛%5 الدلالة مستوى

 يوجد تأثير ذو دلالة معنوية للئبداع ية العدم ونقبل الفرضية البديمة:وبالتالي نرفض الفرض ،الفرعية الثانيةبالفرضية 
 الشركة محل الدراسة. في الريادي التوجو عمى الإداري

 اختبار الفرضية الفرعية الثالثة:-3
 الشركة محل الدراسة. التكنولوجي في التوجو عمى الإداري بداعذو دلالة معنوية للئ تأثيرلا يوجد  الفرضية العدم:

 الشركة محل الدراسة. التكنولوجي في التوجو عمى الإداري بداعذو دلالة معنوية للئ تأثيريوجد  الفرضية البديمة:
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Model Summary (12الجدول )   

Mod

el 

R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .776
a

 .602 .598 .30223 

a. Predictors: (Constant), اع الإداريالإبد الباحثة إعداد: المصدر   

R تحديدمعامل ال ةبأن قيم (54)يلبحظ من خلبل الجدول 
2
فسر وىو الإبداع الإداري ي المتغير المستقل أي أن 0.602=

 .وىو التوجو التكنولوجي المتغير التابعمن التغيرات الحاصمة في % 99

ANOVA
a (13الجدول )   

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 12.999 1 12.999 142.311 .000
b

 

Residual 8.586 94 .091 
  

Total 21.585 95 
   

a. Dependent Variable: ًالباحثة إعداد: المصدر التوجه التكنولوج  

b. Predictors: (Constant), الإبداع الإداري 

  sigبسيط حيث أن قيمة ال الخطي الانحدارنموذج  معنوية كدمما يؤ    Fختبارا معنوية ANOVA اختباريلبحظ من 

 .F  <9.97المقابمة لاختبار 

Coefficients
a (14الجدول )   

Model Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.506 .171 
 

8.811 .000 

 000. 11.929 776. 049. 588. الإبداع الإداري 

a. Dependent Variable: ًالمصدر: إعداد الباحثة التوجه التكنولوج 

 عند معنوي أيضاً  المستقل بالمتغير الخاص الانحدار ومعامل% 5 الدلالة مستوى عند معنوية الثابت قيمة أن يلبحظ
بالنسبة لقيم معامل الارتباط المتعمقة  sig<  9.97وتبين مما سبق أن قيمة مستوى الدلالة  ؛%5 الدلالة مستوى

 يوجد تأثير ذو دلالة معنوية للئبداع وبالتالي نرفض الفرضية العدم ونقبل الفرضية البديمة: ،الفرعية الثالثةبالفرضية 
 الشركة محل الدراسة. في التكنولوجي التوجو عمى الإداري

 اختبار الفرضية الرئيسة:
 الشركة محل الدراسة. الاستراتيجي في التوجو عمى الإداري بداعذو دلالة معنوية للئ رتأثيلا يوجد  الفرضية العدم:

 الشركة محل الدراسة. الاستراتيجي في التوجو عمى الإداري بداعذو دلالة معنوية للئ تأثيريوجد  الفرضية البديمة:
 

Model Summary (15الجدول )   

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 
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1 .903
a

 .815 .813 .22308 

a. Predictors: (Constant), المصدر: إعداد الباحثة  الإبداع الإداري 

R تحديدمعامل ال ةبأن قيم (57)يلبحظ من خلبل الجدول 
2
فسر وىو الإبداع الإداري ي المتغير المستقل أي أن 0.815=

 .وىو التوجو الاستراتيجي تابعالمتغير المن التغيرات الحاصمة في % 85

ANOVA
a (16الجدول )   

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 20.567 1 20.567 413.294 .000
b

 

Residual 4.678 94 .050 
  

Total 25.244 95 
   

a. Dependent Variable: ًالمصدر: إعداد الباحثة التوجه الاستراتٍج 

b. Predictors: (Constant),  الإبداع الإداري 

  sigبسيط حيث أن قيمة ال الخطي الانحدارنموذج  معنوية مما يؤكد   Fختبارا معنوية ANOVA اختباريلبحظ من 
 .F  <9.97المقابمة لاختبار 

Coefficients
a (17الجدول )   

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.234 .126 
 

9.776 .000 

 000. 20.330 903. 036. 740. إبداع

a. Dependent Variable: ًالمصدر: إعداد الباحثة التوجه الاستراتٍج 

 
 عند معنوي أيضاً  المستقل بالمتغير الخاص الانحدار ومعامل% 5 الدلالة مستوى عند معنوية الثابت قيمة أن يلبحظ
بالنسبة لقيم معامل الارتباط المتعمقة  sig<  9.97وتبين مما سبق أن قيمة مستوى الدلالة  ؛%5 الدلالة مستوى

 الإداري يوجد تأثير ذو دلالة معنوية للئبداع وبالتالي نرفض الفرضية العدم ونقبل الفرضية البديمة: ،الرئيسةبالفرضية 
 كة محل الدراسة.الشر  الاستراتيجي في التوجو عمى
 :الاستنتاجات والتّوصيات -11
 :الاستنتاجات-11-1
 الشركة محل الدراسة. نحو السوق في التوجو عمى الإداري يوجد تأثير ذو دلالة معنوية للئبداع .0
 الشركة محل الدراسة. الريادي في التوجو عمى الإداري يوجد تأثير ذو دلالة معنوية للئبداع .2
 الشركة محل الدراسة. التكنولوجي في التوجو عمى الإداري نوية للئبداعيوجد تأثير ذو دلالة مع .6
 الشركة محل الدراسة. الاستراتيجي في التوجو عمى الإداري يوجد تأثير ذو دلالة معنوية للئبداع .4
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توصمت نتائج الدراسة إلى وجود مستوى جيد ومعنوي للئبداع الإداري المتوافر لدى أفراد العينة في الشركة  .5
الدراسة، مع وجود قصور وضعف في بعض الأبعاد، ويمكن توضيح ىذه النتائج من خلبل النقاط  محل

 الآتية:
، بطلبقة ة في العملقف معيناالمتعمقة بمو  ىمعن أفكار  القدرة لدى افراد العينة عمى التعبير ىناك ضعف في-أ

 لحمول السريعة لمشكلبت العمل.وبالتالي لا يتم التعبير عن آرائيم بأسموب واضح ومفيوم، أو اقتراح ا
تتوافر لدى أفراد عينة الدراسة المرونة الجيدة من حيث تقبميم لمقترحات الزملبء بما يحقق مصمحة العمل، -ب

 وقبول انتقاداتيم، والمشاركة في آرائيم.
تعاني منيا  يوجد قصور لدى أفراد عينة الدراسة في عدم قدرتيم عمى تقديم الحمول المبتكرة لممشكلبت التي-ج

الشركة محل الدراسة، رغم امتلبكيم القدرة الجيدة عمى تحميل الواقع بشكل عممي ودقيق وتجنبيم للؤخطاء 
السابقة، حيث أن أغمب المشكلبت التي تعاني منيا الشركة تعود أسبابيا إلى أن سورية بمد مستورد لمتكنولوجيا 

 وليس منتجاً ليا.
يجاد يوجد قصور لدى أفراد عينة ال-د دراسة من حيث امتلبكيم القدرة عمى التنبؤ بالمشكلبت التي قد تحدث، وا 

 سيناريوىات حل، وترتيب أولويات العمل عند وقوع المشكمة.
حمول باتجاه واحد، ولكن لا يتم التركيز عمى مواجية سمة الشركة محل الدراسة عمى الحفاظ عمى  تعمل-ه

 شكلبت لفترات طويمة.مختمف العوامل المشتتة لمتركيز عمى الم
يمتمك أفراد العينة القدرة عمى تحميل المتغيرات المؤثرة عمى العمل بشكل جيد، ولكن تكمن المشكمة في تفكيك -و

يجاد حمول جزئية لتفاصيل العمل.  المشكمة إلى أجزاء صغيرة وا 
السمبيات التي قد تنتج عن تتم المفاضمة بين البدائل الممكنة لحل المشكلبت بأقل مخاطرة، وتحمل المخاطر و -ز

 الأفكار المقترحة.
توجد مؤشرات جيدة لدى أفراد العينة في قدرتيم عمى الخروج عن المألوف عند تييئة الظروف الداعمة من -ن

قبل الإدارة والتي تساعدىم في التحرر من التراكمات التقميدية في العمل، والتعامل مع الأنظمة الجامحة وتطويعيا 
 ، والتحرر من التطورات الشائعة.لواقع العمل

توصمت نتائج الدراسة إلى وجود مستوى جيد ومعنوي لأبعاد محور التوجو الاستراتيجي المتوافر لدى أفراد  .6
 العينة في الشركة محل الدراسة، ويمكن توضيح ىذه النتائج من خلبل الآتي:

سة من حيث توافر السموك الإبداعي توجد مؤشرات جيدة لبعد التوجو نحو السوق في الشركة محل الدرا-أ
المصمم لتقديم قيمة مستدامة لمعملبء، وتوافر المرونة الاستراتيجية المركزة عمى السوق، واتباع استراتيجيات 

 تنافسية تحقق تبادل القيمة بين المنظمة والسوق.
شركة لخمق الفرص و الريادي في الشركة محل الدراسة من حيث سعي التوجد مؤشرات جيدة لبعد التوجّ  -ب

واستثمارىا، وتبنييا السموكيات الاستباقية والإبداعية، وتبني المخاطرة المحسوبة لمفرص الاستثمارية، وسعييا 
 إلى اتباع استراتيجيات استباقية في الأزمات، واتخاذ الشركة القرارات المساعدة في الدخول المبكر للؤسواق.

نولوجي في الشركة محل الدراسة من حيث تركيز الشركة عمى استيراد توجد مؤشرات جيدة لبعد التوجو التك -ج
 التكنولوجيا الحديثة، وتطوير التكنولوجيا المستخدمة، وذلك ضمن الظروف الممكنة.
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 :التّوصيات-11-2
من الضروري الاىتمام بتوفير مناخ تنظيمي داعم للئبداع الإداري في الشركة محل الدراسة، من خلبل تحفيز  .0

يجاد الحمول البديمة الع شراكيم في عممية اتخاذ القرارات وا  اممين عمى تقديم الأفكار الجديدة وتطبيقيا وا 
 لممشكلبت التي تعاني منيا الشركة.

دراكيم من خلبل الاستمرار بالدورات التدريبية، يتطو من الضروري  .2 ر ميارات العاممين وتوسيع خبراتيم وا 
وطنية للببتكار اليندسي والإبداع ودعميا مادياً المحاولات ال وتشجيعسية واستقطاب الخبرات والكفاءات اليند

 ومعنوياً.
تطوير القدرات المتاحة لدى العاممين من خلبل اتباع الأساليب العممية في التنبؤ لممشكلبت، واتباع اتجاه  .6

يجاد الحمول الم تلبحقة التي تؤدي واحد في حل المشكلبت مع التركيز عمى الجزئيات الصغيرة لممشكلبت وا 
 إلى حل المشكمة العامة.

التطوير المستمر لأبعاد التوجو الاستراتيجي المتعمقة بالتوجو نحو السوق والتوجو الريادي والتوجو التكنولوجي  .4
 وتعزيز ىذه الأبعاد ضمن الاستراتيجية العامة لمشركة نظراً لدورىا الإيجابي في ضمان بقاء المنظمات.

اون مع المؤسسات البحثية والجامعات السورية للبستفادة من الكوادر الوطنية والكفاءات إبرام اتفاقيات تع .5
المتاحة من أجل إيجاد حمول بديمة لممشكلبت الراىنة التي سببت التوقف في بعض خطوط الإنتاج وخاصة 

 الصناعات الالكترونية.
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 :المراجع-12
 العربية:المراجع 

الابتدائية، جامعة  لدى مدراء المدارس الاداري بالإبداع وعلبقتيا المينية الكفاية (.2209) ران حسينإبراىيم، غف -0
 .، العراق 77، العدد  مجمة الفتحديالى كمية التربية الأساسية، 

تطلبعية دور التوجو الاستراتيجي في بناء القدرات الاستراتيجية: دراسة اس (2205) البدراني، إيمان عبد محمد أحمد-2
 .089-066، 04دد، ع7 مدمج ،دراسات إدارية .لآراء المديرين في معمل الألبسة الجاىزة في الموصل

(. دور التوجو الاستراتيجي لممنظمات التعميمية في اليقظة الريادية: بحث ميداني في 2206جلبب، إحسان دىش )-6
 .64-42، 6، العدد05المجمد  مجمة القادسية لمعموم الإدارية والاقتصادية،جامعة كربلبء. 

( أثر التوجيات الاستراتيجية الإبداعية والاستباقية في تطوير المنتجات الجديدة والأداء 2206جندب، عبد الوىاب )-4
 التسويقي. رسالة ماجستير، جامعة الشرق الأوسط، الأردن.

ي الابداع المنظم فة ودورىم في تحقيقصناع المعر  (2204) رائدة مال الله محمد شيت الدباغ، الزبيدي، غني دحام-5
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