
731 
 

 0202( 1( العجد )8السجلج ) العلؾم الاقترادية والقانؾنيةمجلة جامعة طخطؾس للبحؾث والجراسات العلسية  _  سلدلة 
Tartous University Journal for Research and Scientific  Studies -Economic and Legal Sciences Series Vol. (8) No. (1) 2024 

 

 

دراسة  - الؾعيفي في الفشادق وأثخىا على الأداءقياس عاىخة الاحتخاق "
 مدحية على العامليؽ في بعض فشادق محافغة طخطؾس

 *احسج زىخه د. 
 علي أحسج**        

 
 (2024/ 11/1تاريخ الشذخ  – 2023 /25/10)تاريخ الإيجاع 

 
 □ملخّص  □

 
 بعس فشادق محافطة شخشػستحجيج مدتػى الاحتخاق الػضيفي عشج العامميغ في ىجفت ىحه الجراسة إلى 

الاحتخاق الػضيفي بأبعاده )الإجياد الانفعالي, تبمج السذاعخ, نفز الذعػر أثخ ومغ ثع تحجيج , محل الجراسة
في معالجة البيانات التي تع  وتع الاعتساد عمى السشيج الػصفي التحميميبالإنجاز( عمى العامميغ في ىحه الفشادق. 

لقياس ضاىخة الاحتخاق  Maslach & Jackson, 1981)الاعتساد عمى نسػذج )بجسعيا مغ خلبل استبيان صسع 
أن العامميغ في فشادق محافطة شخشػس عيشة الجراسة يعانػن مغ الاحتخاق الػضيفي وأشارت الشتائج إلى  الػضيفي.

, (6.636)( بانحخاف معياري 3.37بمغ الستػسط الكمي لسحػر الاحتخاق الػضيفي )بجرجة فػق الستػسصة حيث 
( أخيخاً. إضافة تبمج السذاعخ, فيسا حل بعج ) ز الذعػر بالإنجازنقأولًا, يميو بعج لإجياد الانفعالي احيث جاء بعج 

وأداء العامميغ في الفشادق السحكػرة. وأوصت ضاىخة الاحتخاق الػضيفي وجػد ارتباط قػي سالب بيغ أبعاد إلى 
الػضيفي عشج العامميغ والعسل عمى تخفيفيا أو في الحج مشيا قجر ضاىخة الاحتخاق معالجة بزخورة  الجراسة

السدتصاع وذلظ مغ خلبل العسل عمى دراسة أىع الأسباب التي أدت لسعاناة العامميغ, ووضع الحمػل اللبزمة 
والسشاسبة لحميا إضافة الى الحخص عمى تػفيخ جػ مغ الألفة والسحبة والتعاون مع الدملبء, مسا يخفع الخوح 

 السعشػية لمعامميغ ويجعميع أكثخ قجرة عمى مقاومة الاحتخاق الػضيفي, وبالتالي تحديغ الأداء.
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 .الفشادق –العامميغ 
 

  
 

 
 .سػريةشخشػس, جامعة  الاقتراد,إدارة الأعسال, كمية قدع  أستاذ مداعج,*

 سػرية.شخشػس, جامعة , كمية الاقتراد, شالب ماجدتيخ1**



 ،د.زهرة،احمد                                            "قياس عاىخة الاحتخاق الؾعيفي في الفشادق وأثخىا على الأداء

731 
 

 0202( 1( العجد )8السجلج ) العلؾم الاقترادية والقانؾنيةمجلة جامعة طخطؾس للبحؾث والجراسات العلسية  _  سلدلة  
Tartous University Journal for Research and Scientific  Studies -Economic and Legal Sciences Series Vol. (8) No. (1) 2024 

 
" Measuring The Phenomenon Of Job Burnout 

In Hotels And Its Impact On Performance - A 

Survey Study On Workers In Some Hotels In 

Tartous Governorate" 
 

 

Dr. Ahmad Zahra* 

Ali Ahmed** 
 

(Received 25/10/2023.Accepted 11/1/2024) 

 

□ ABSTRACT □ 

This study aimed to determine the level of job burnout among employees in 

some of Tartous governorate hotels, and then determine the impact of job burnout 

and its dimensions (emotional exhaustion, dulled feelings, lack of sense of 

accomplishment) on employees in these hotels. the descriptive analytical approach 

was relied upon in processing the data collected through a questionnaire designed 

based on the (maslach & Jackson, 1981) model to measure the phenomenon of job 

burnout. The results indicated that workers in the hotels of tartous governorate, the 

study sample, suffer from job burnout to an above average degree, as the average 

reached the overall burnout axis was (3.37) with a standard deviation of (0.636), 

where the emotional exhaustion dimension came first, followed by the lack of a 

sense of accomplishment, while the (dullness of feelings) dimension came last. in 

addition to the presence of a strong, negative correlation between the dimensions of 

the job burnout phenomenon and the performance of hotel workers. the study 

recommended the need to addressing the phenomenon of job burnout among 

employees and working to alleviate or reduce it as much as possible by working to 

study the most important causes that led to the suffering of employees, and 

developing the necessary and appropriate solutions to solve them, in addition to 

ensuring an atmosphere of familiarity, love and cooperation with colleagues, which 

raises morale. For employees, it makes them more able to resist job burnout, thus 

improving performance. 

Keywords: The Phenomenon of Job Burnout - Emotional Stress - Dulled feelings - Lack 

of a Sense of accomplishment - Employee performance - Hotels. 
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 مقدمة:

فسا مغ مجال مغ مجالات مشتذخة بذكل كبيخ في أغمب السشطسات,  حالة مخضيةيعتبخ الاحتخاق الػضيفي 
حياتشا السعاصخة إلا ونخاه محسلًب بتشاقزات اجتساعية وضغػط نفدية تؤدي حتساً في حال استسخارىا لمشتيجة السأساوية 

ضيفي( وقج اكتدب مػضػع الاحتخاق الػضيفي أىسية كبيخة لجى الكتاب والباحثيغ في الجول الستقجمة )الاحتخاق الػ 
خلبل العقػد الثلبثة الساضية ليذ فقط في مجال الدمػك التشطيسي والعمػم الصبية ولكغ أيزاً في مجال التصػيخ 

تػاجو العامميغ في السشطسات الحكػمية وغيخ الإداري لأنو مغ السذكلبت الإدارية اليامة في عالسشا السعاصخ التي 
الحكػمية ويعتبخ مؤشخاً عمى مخور السشطسات بأزمة يسكغ ان تػدي بيا الى التجني والانحجار ويريبيا الفذل عمى 

 السجى الصػيل بالإضافة للؤثار الدمبية عمى السشطسات والعامميغ بيا. 
بارتفاع عجد العامميغ فييا وشػل فتخة العسل جاءت ىحه  وبسا أن الفشادق مغ القصاعات اليامة والتي تتسيد

 الجراسة لقياس ضاىخة الاحتخاق الػضيفي عشج العامميغ في فشادق محافطة شخشػس, وتأثيخىا عمى الأداء.
 

 الجراسات الدابقة:
 :الجراسات باللغة العخبية

 "السرخية الدياحة شخكات في العامليؽ أداء على الؾعيفي الاحتخاق أثخ": (0218, إمام) دراسة -1
 الدياحة شخكات في العامميغ أداء مدتػى  عمي الػضيفي الاحتخاق أثخ عمي التعخف إلى الجراسة ىجفت

 العامميغ مغ عذػائية عيشة عمي وتػزيعيا استقراء, استسارة بترسيع الباحث قام ىجف الجراسة؛ ولتحقيق .السرخية
 استسارة 364 تحميل عمي الاعتساد وتع استسارة, 396 تػزيع تع .الكبخى  بالقاىخة (أ( فئة السرخية الدياحة شخكات في

 مدتػي  انخفاض أن إلي الجراسة وتػصمت .الجراسةفي تحميل  spssبخنامج   استخجام تع وقج .لمتحميل صالحة
 أيزاً  سةالجرا كسا تػصمت .% 43.1 بشدبة الدياحة شخكات في العامميغ أداء تحديغ إلي يؤدي الػضيفي الاحتخاق

بالإنجاز  الذعػر نقز بعُج ثع السذاعخ, تبمج بعُج ىػ العامميغ أداء تأثيخاً عمى الػضيفي الاحتخاق أبعاد أكثخ أن إلى
 .العاشفي الإجياد بعج ثع الذخري,
دراسة ميجانية  –على الأداء الابجاعي للعامليؽ  الؾعيفي (: "أثخ الاحتخاق0202دراسة )بؽ عخيسة,  -2

 السؤسدة العسؾمية الاستذفائية"في 
إلى معخفة تأثيخ الاحتخاق الػضيفي عمى الأداء الابجاعي لمعامميغ )الأشباء(, بالإضافة الى  الجراسة ىجفت

دراسة العلبقة بيغ الستغيخيغ, تع استخجام السشيج الػصفي, وتع الاعتساد عمى الاستبانة والسقابمة في جسع البيانات, 
الجراسة وجػد مدتػى متػسط مغ الاحتخاق الػضيفي في العيشة السجروسة, في حيغ وجػد مدتػى ومغ أىع نتائج ىحه 

, بالإضافة الى وجػد علبقة خصية عكدية ضعيفة بيغ الستغيخ السدتقل والستغيخ مختفع مغ الأداء الابجاعي لمعامميغ
 التابع. 

على أداء العامليؽ ودرجة الخضا  (: "نسؾذج مقتخح لأثخ الاحتخاق الؾعيفي0200دراسة )القخني,  -3
 دراسة تظبيقية على مؾعفي مؤسدة البخيج الدعؾدي في الخياض , قظاع الخجمات السدانجة" –الؾعيفي ليؼ 
إلى معخفة أثخ الاحتخاق الػضيفي عمى أداء السػضفيغ وعمى الخضا الػضيفي , تع استخجام  الجراسة ىجفت

مػضف , ومغ أىع نتائج ىحه الجراسة وجػد  56اسة استبانة وزعت عمى السشيج الػصفي السدحي, وكانت أداة الجر 
 علبقة ارتباط سالبة بيغ أبعاد الاحتخاق الػضيفي )الاجياد الانفعالي, عجم الاندانية( وصلبحيات العسل.
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 -الؾعيفي  الإحتخاق تخفيف في البذخية السؾارد إدارة مسارسات أثخ(: 2623, غانؼ) دراسة-2

 "شخق بالاسكشجرية بإدارة الجامعي قبل ما التعليؼ مجارس على تظبيقية دراسة
 الػضيفي الإحتخاق ضاىخة تخفيف عمى البذخية السػارد إدارة مسارسات تأثيخ اختبار إلى الجراسة ىجفت

 عمى الجراسة واعتسجت , بالإسكشجرية شخق  بإدارة الجامعي قبل ما التعميع بسجارس والعامميغ عمى السجرسيغ
 مفخدة, 500 قجرىا عيشة عمى الاستبيانات تػزيع تع حيث الأولية, البيانات لجسع رئيدية كأداة  الاستبيان

 صجق مغ والتأكج استصلبعية دراسة إجخاء بعج وذلظ استسارة 420 لمتحميل الاستسارات الرالحة وكانت
 البذخية السػارد إدارة مسارسات مغ تأثيخ وجػد أىسيا الشتائج مغ بعجد الجراسة وخمرت .الجراسة أداة  وصلبحية

 العامميغ تداعج التي البذخية السػارد إدارة مسارسات اىع وأن الػضيفي, الاحتخاق تخفيف ضاىخة عمى لمجراسة
 .والدلبمة الأمغ ومسارسات السخن  العسل أنطسة في تتسثل الػضيفي الاحتخاق مغ ضاىخة والحج تخفيف في

 الجراسات الأجشبية: 
 Combined Interventionsبعنوان: (Pijpker. Esther J. Veen. Koelen.9102) دراسة -5

to Reduce Burnout Complaints and Promote Return to Work: A Systematic Review 

of Ectiveness and Mediators of Change 

 وتعديد العػدة إلى العسل: مخاجعة مشيجية . ت السذتخكة لمحج مغ شكاوى الاحتخاقالتجخلب
عمى الرحة والشتائج الستعمقة بالعسل لمسػضفيغ.  دمبية للبحتخاقىجفت ىحه الجراسة لتحجيج الآثار ال

ومع ذلظ , لا يُعخف الكثيخ عغ الصخق الفعالة لتقميل شكاوى الإرىاق وتدييل العػدة الكاممة إلى العسل , وىػ 
يل. تتكػن ىحه الجراسة مغ مخاجعة مشيجية لتأثيخات التجخلبت السذتخكة لمذخز مغ قبل ما يحجد إعادة التأى

 السشطسة.
مغ أىع نتائج الجراسة: إن إشخاك السػضفيغ في صشع القخار وتعديد التحكع في وضائفيع والجعع 

تخجام نتائج الاجتساعي , يداعج في التخمز مغ الزغػشات اثشاء العسل. وتػصي الجراسة بالتذجيع عمى اس
 ىحا البحث لسعالجة الإرىاق بيغ السػضفيغ.

 ReviewBurnout: A Review of" ( بعشػان:Edú-Valsania Et, AL ,2022) دراسة -6
Theory and Measurement\ 

 "مخاجعة نطخية قياسية لطاىخة الاحتخاق الػضيفي"  
أصبحت الأن وأكثخ مغ أي وقت تطيخ مجسػعة متدايجة مغ الأدلة التجخيبية أن الرحة السيشية 

مزى ذات تأثيخ كبيخ وخاصة بدبب جائحة كػرونا. حيث تخكد ىحه الجراسة عمى ضاىخة الاحتخاق الػضيفي 
التي تشتج عغ التػتخ السدمغ في مكان العسل. تع استخجام السشيج الػصفي مغ خلبل مخاجعة وتحميل كيفية 

استخجاميا لسشع أو تقميل  ض الاجخاءات الخئيدية التي يسكغ, ثع تع التصخق إلى عخ حجوث الاحتخاق الػضيفي
, ومغ ثع تحجيج الأدوات الخئيدية لقياس ىحه الطاىخة. وتػصمت الجراسة إلى اقتخاح نساذج لػصف الاحتخاق

وتفديخ ضاىخة الاحتخاق الػضيفي, وأوصت بزخورة قيام السشطسات بتقييع رفاىية مػضفييا بذكل مشتطع كسياً 
 واعتباره مؤشخاً رئيدياً للؤداءونػعياً 
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 :السقارنة مع الجراسات الدابقة

وأداء  الاحتخاق الػضيفي مغ خلبل استعخاض الجراسات الدابقة أعلبه نجج أن الجراسات الدابقة تشاولت مػضػع
 .Pijpker. Esther J. Veen(, 2623)غانع,  العامميغ مغ جػانب متعجدة وشبقت في شخكات مختمفة

Koelen.2619) ,(Edú-Valsania Et, AL ,2022).  بالإضافة إلى الاختلبف في الأبعاد الستعسج عمييا في
, وتذابيت الجراسة الحالية مع الجراسات (2618)إمام, وفي قصاع التصبيق  قياس الستغيخ السدتقل والستغيخ التابع

تبانة كأداة لجسع البيانات واختمفت معيا في الدابقة في الاعتساد عمى السشيج الػصفي التحميمي والاعتساد عمى الاس
تعج مغ الجراسات  يث أن دراستشا عمى حج عمع الباحثح  (2626(, )بغ عخيسة, 2622القخني, ) بيئة التصبيق

 .التي شبقت عمى قصاع الفشادق في محافطة شخشػسالأولى 
 مذكلة الجراسة:

فشجق ىػليجي بيتر وفشجق جػنادا في العامميغ في  عمى بعس مغ خلبل دراسة استصلبعية قام بيا الباحث
وتع تػجيو بعس الأسئمة  /12وعجدىع / حيث تع مقابمة بعس العامميغ 22/8/2623بتاريخ  محافطة شخشػس

 :ومشيا
 .وىل يذعخ العاممػن بزغػط العسل ,شػيمة الفعمية العسل ساعاتىل عجد  -1
 .يتع مخاعاة الجػانب الإندانية في العسلوىل , ما ىػ عجد الاجازات التي تُعصى لمعامل -2
وىل يتع زيادة الأجخ في حال العسل لداعات , ىل يتػافق الأجخ مع السيام السصمػب مغ العامل القيام بيا -3

وجج الباحث أن أغمب العامميغ يعانػن مغ مذاكل شخرية ومادية إضافة إلى وبعج تحميل نتائج السقابمة . أشػل
وبالتالي لاحظ الباحث أن ىحه , العسل وقمة الاجازات وىحا ما يشعكذ عمى انخفاض الأداء وشػل فتخةضغط العسل 

ومغ ىشا جاءت فكخة البحث لقياس ضاىخة  ,اليسػم والسذاكل ىي مؤشخات لطاىخة الاحتخاق الػضيفي عشج العامميغ
غة مذكلة الجراسة في يسكؽ صياوبالتالي . الاحتخاق الػضيفي عشج العامميغ في بعس فشادق محافطة شخشػس

 الإجابة على التداؤل الخئيدي التالي:
 "فشادق محافغة طخطؾس داء فيالأ أثخه علىو  ما ىؾ مدتؾى الاحتخاق الؾعيفي عشج العامليؽ"

 وتتفخع عشو الأسئلة الفخعية التالية:
 ؟ مدتػى الاحتخاق الػضيفي عشج العامميغ في بعس فشادق محافطة شخشػسما ىػ  -1
 ؟ العامميغ في بعس فشادق محافطة شخشػسأداء الاحتخاق الػضيفي عمى  أثخ ما ىػ -2

 فخضيات الجراسة:
في بعس فشادق محافطة أداء العامميغ  للبحتخاق الػضيفي عمى ىشاك أثخ ذو دلالة معشػية الفخضية الخئيدية:

 ويتفخع عشيا الفخضيات الفخعية التالية:.  شخشػس
للئجياد الانفعالي عمى أداء العامميغ في بعس فشادق محافطة ىشاك أثخ ذو دلالة معشػية  -
 .شخشػس
تبمج السذاعخ )عجم الإندانية( عمى أداء العامميغ في بعس فشادق لـــــــ ىشاك أثخ ذو دلالة معشػية  -

 محافطة شخشػس
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نقز الذعػر بالإنجاز عمى أداء العامميغ في بعس فشادق  لــــــ ىشاك أثخ ذو دلالة معشػية -
  محافطة شخشػس
 أىسية الجراسة:

السػارد البذخية, فيي السحخك  الجراسة مغ أىسية تشبع أىسية ىحهالأىسية العلسية:  -
الشذاشات في السشطسة, لحلظ لا بجّ مغ معخفة مدتػى الاحتخاق الػضيفي الأساسي التي تختكد عميو مختمف 

, كحلظ يسكغ أن تديع الجراسة في تدويج السكتبة العخبية عشج العامميغ لمعسل عمى تخفيفيا والحج مشيا
 , بالإضافة إلىالسشذآت الفشجقية في محافطة شخشػسفي  ضاىخة الاحتخاق الػضيفيعمػمات الشطخية عغ بالس

 راستيا باستسخار.القجيسة الستججدة والتي تتصمب د( ضاىخة الاحتخاق الػضيفيمػضػع ) أىسية
 الأىسية العسلية:-
تحديغ قياس مدتػى الاحتخاق الػضيفي عشج العامميغ, وتحجيج أثخه عمى الأداء يداىع في  -

 وتصػيخ أداء العامميغ, وبالتالي تحقيق أىجاف السشطسة.
 مشيا تعاني التي لمسذكلبت حمػلاً  يقجم أن لو العسمي التصبيق خلبل مغ البحث ليحا غيسك -

والتي تشعكذ عمى تحديغ  الحج مغ ضاىخة الاحتخاق الػضيفي في كيفية ولاسيسا السبحػثة, ةالسشطس
 كفاءة وفعالية الأداء.
 أىجاف الجراسة:

 محل الجراسة. فشادق محافطة شخشػس تخاق الػضيفي عشج العامميغ فيتحجيج مدتػى الاح -
السذاعخ, نفز الذعػر الاحتخاق الػضيفي بأبعاده )الإجياد الانفعالي, تبمج أثخ تحجيج  -

 .فشادق محافطة شخشػس العامميغ في  بالإنجاز( عمى
معالجة ضاىخة تصػيخ أداء العامميغ مغ خلبل  تقجيع جسمة مغ التػصيات التي مغ شأنيا  -

 .الاحتخاق الػضيفي في فشادق محافطة شخشػس
 مشيجية البحث: 

لإجخاء الجراسة  السشيج الػصفي السدحياتباع بغية تحقيق الأىجاف العمسية السخجػة مغ البحث فقج تع 
 مغ خلبل:

الػصفي لأىع السعمػمات الػاردة في الكتب  سمػبالأتع الاعتساد عمى  في الإطار الشغخي للبحث:
 والسخاجع العخبية والأجشبية الستعمقة بسػضػع البحث.

خري مغ قبل الباحث والحي وزع بذكل ش الاستبيانتع الاعتساد عمى  في الجانب التظبيقي للبحث:
مغ أجل تجسيع البيانات الأولية مغ واقع مجتسع وعيشة محل البحث  في بعس فشادق محافطة شخشػس

البحث عغ شخيق ترسيع قائسة استقراء مشاسبة ليحا الغخض مغ أجل اختبار صحة فخوض البحث اذ تع 
استبانة تقيذ محػر فخضيات  حيث تع ترسيع,  SPSS 25تحميل البيانات باستخجام البخنامج الإحرائي 

 البحث.
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ضاىخة الاحتخاق قة بأبعاد لقج تع تحجيج أنسػذج البحث مغ خلبل مخاجعة الأدبيات ذات العلب نسؾذج الجراسة: 
     .الػضيفي والأداء

 ( نسؾذج الجراسة1الذكل رقؼ )

 
 السرجر: مؽ إعجاد الباحث

 )فشجق رويال إن, ىػليجي بيتر, جػنادا( شخشػس فشادق محافطةالعامميغ في جسيع  مجتسع البحث: 
تع استخجام أسمػب العيشة العذػائية البديصة وتع حداب حجع العيشة مغ خلبل تصبيق قانػن : عيشة البحث

 العيشة العذػائية البديصة  وفق معادلة ستيفيغ ثامبدػن كسا يمي:

  
        

                     
 

 

  
              

                               
 

n = 92 
nحجع العيشة :P,  6.5: قيسة احتسالية تتخاوح بيغ الرفخ والػاحج وقيستياN, حجع مجتسع الجراسة : 
E 6.65: ندبة الخصأ السدسػح بو وىػ يداوي:S.D,   عشج معامل ثقة  1.96الجرجة السعيارية وتداوي

95% 
( استبيانات لعجم صلبحيتيا 3, وتع استبعاد )( استبانة86وتع استخداد ) ( استبانة 92) تع تػزيع حيث 

 %(.96.21( بشدبة )83عجد الاستبيانات الرالحة لمتحميل الاحرائي ) لمتحميل, وبالتالي يكػن 
 حجود الجراسة:

: تع اعتساد الأبعاد التالية لطاىخة الاحتخاق الػضيفي )الإجياد الانفعالي, تبمج السذاعخ, نقز الحجود العلسية
 الذعػر بالإنجاز( عمى أداء العامميغ.

 .2623مغ العام  اسة في الخبع الثالثتع اجخاء الجر الحجود الدمانية: 
 ( في محافطة شخشػس.رويال إن, ىػليجي بيتر, جػنادافشجق )الحجود السكانية: 

 
 
 

أداء 
 العاملين

نفص الشعور 
 بالإنجاز

 تبلد المشاعر

الإجهاد 
 الانفعالي
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 الإطار الشغخي:

 مفيؾم الاحتخاق الؾعيفي:   -1
رودنبخغخ فقج عخّفو فيعج الاحتخاق الػضيفي مغ أصعب وأعقج السذكلبت التي تػاجو السشطسات حالياُ, 

(Freudenberger, 1975))   بأنو: "حالة مغ الإنياك تحرل نتيجة للؤعباء والستصمبات الدائجة والسدتسخة
 ((Boland, et al, 2019 السمقاة عمى الأفخاد حداب شاقتيع وقػتيع"

فيعخفػنو  بأنو : " الحالة التي يبجأ فييا الفخد في   (Gurbuz, et. al. 2007بد وآخخون )أما غيخ 
التصمع لتحقيق  سعشػي, والشاتج عغقبػل نفدو كذخز غيخ ناجح, ويذعخ بالتعب والإنياك الجدجي وال

 ,Sergio Edú أىجاف كبيخة وصعبة التحقيق, والذعػر بخيبة الأمل نتيجة لمفذل في تحقيق تمظ الأىجاف".
et al, 2022)) 

بأنو : إنياك عاشفي يريب عمى الأرجح الأفخاد الحيغ يعسمػن  (Adekola, 2010 وتعخفو اديكػلا )
مع الشاس مباشخة, بالإضافة إلى أنو عبارة عغ تصػر سمبي وساخخ للبتجاىات والسذاعخ اتجاه زملبء العسل  

 والجسيػر.
بأنو : "عسمية تجريجية تحجث استجابة نفدية وجدجية  (Visconti, 2011 كسا عخفو فيدكػنتي )

  - لمعسل, وتكػن نتيجتيا فقجان الحساس, وضعف قػة الجفع, وفي الشياية التػقف أو الاستقالة مغ العسل  ".
(Woine, A, et al, 2022) 

ويخى الباحث أن الاحتخاق الؾعيفي مخض خظيخ يؤثخ على الحالة الرحية والشفدية والجدجية 
 تخك العسل.امل ويدبب التعب والإرىاق والإجياد وقج يؤدي في الشياية إلى للع

 أبعاد الاحتخاق  الؾعيفي  -0
)إمام, ة ًىي , ـظاىرة الاحتراق الًظيفي إلى ًجًد الأبعاد التاليل حًــات راسالجائج ــارت نتــأش

( بالاعتساد عمى نسػذج 2626)محسػد, ( , (Sergio Edú, et al, 2022( , 2623(, )غانع,2618
(Maslach & Jackson, 1981:109)  : 

 (: (Emotional Exhuastionالإنياك العاشفي )  -1 
ىػ فقجان السػضف لثقتو بحاتو, وروحو السعشػية, واستشفاذه لصاقاتو بالكامل, يراحبو إحداس بالإحباط 

رادر العاشفية والجاخمية لمسػضف, بحيث يربح لجيو والتػتخ الشفدي الجائع, كسا أنو يتسثل في نزػب الس
شعػر بأنو لع يعج لجيو ما يقجمو لعسمو, وىػ شعػر عام بالتعب الذجيج يشتاب الفخد نتيجة لأعباء العسل 

 (Maslach & Jackson, 1981:109والسدؤوليات الدائجة السصمػبة مشو )
 (Depersonalizationتبمج السذاعخ الإندانية )الدخخية( )   -2
تبشي السػضف لسػاقف سمبية   (Maslack & Pines, 1977و ذلظ يعشي حدب ماسلبك وبايشد ) 

وساخخة تجاه الجسيػر وزملبء السيشة, كسا أنو يعشي معاممة الآخخيغ كجساد وليذ كبذخ, ويسيل السػضف إلى 
والدخخية مغ الآخخيغ, وىػ يسثل  كثخة التحمخ, والانتقاد, ولػم الآخخيغ, واللبمبالاة, والبخود في العلبقات,

 وسيمة لمجفاع عغ الشفذ وتقميل الذعػر بالحنب .
 (Lack of Personal Accomplishmentتجني الإنجاز الذخري )عجم الخضا الػضيفي( ) -3
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حيشسا يبجأ السػضف في تقييع   (Maslack & Jackson, 1981ويطيخ ىحا البعج كسا يخاه ماسلبك وجاكدػن 
مبي, ويذعخ بأنو لع يعج كفؤاً لعسمو مقارنة بدملبئو, وبعجم قجرتو عمى الػفاء بالتداماتو في الحياة بذكل نفدو بذكل س

عام ومغ أعخاضو أيزاً الذعػر بالفذل, وعجم القجرة عمى التعامل مع السذاكل بفاعمية, وعجم الذعػر بالدعادة 
 (Kheirandishm, et al, 2016)والاندجام في العسل. 

مذاعخ الفذل التي يعاني مشيا السػضف تؤدي إلى عجم كفاءتو وبالتالي انخفاض إنجازه للؤعسال حيث أن 
 السػكمة إليو.

ويخى الباحث أن ىحه الأبعاد للاحتخاق الؾعيفي تذكل خظخاً كبيخاً على العامليؽ بالجرجة الأولى, وعلى 
بذكل دائؼ ومدتسخ لزسان عجم احتخاقيؼ السشغسة بالجرجة الثانية, لحلػ يجب على الإدارة تفحص العامليؽ 

وعيفياً, والعسل دائساً على استخجام الأساليب السسكشة للتخفيف مؽ بعض العؾامل التي تدبب الاحتخاق الؾعيفي 
 للعامليؽ.
 أسباب ومرادر الاحتخاق الؾعيفي  -3

مغ فخص تداعج عمى تعطيع مدتػيات  بيا مختبصة ببيئة العسل وما تقجموأسباب الاحتخاق الػضيفي أغم
الزغط والاحباط لفتخات شػيمو مغ الدمغ, وفي السقابل تكػن السكافاة ضئيمة لسػاجيو كل ىحه الاسباب, ويسكغ 

 :(.2622(, )شيخي وعجمان, 2617)الكحمػت, تي سباب في الآتمخيز ىحه الأ
 العؾامل الخاصة بالبعج الفخدي: 

أن الإندان الأكثخ انتساءً والتداماً  بعسمو وإخلبصاً  لو ىػ الأكثخ تعخضاً   حيث اتفقت معطع الجراسات عمى
للبحتخاق الػضيفي مغ غيخه مغ العامميغ, ويفدخ ىؤلاء ذلظ إلى أن الإندان ىحا يقع تحت تأثيخ ضغػط العسل الحي 

 يعسل فيو.
السرمحة العسل وأىجافو ورسالتو , ي أن يحاول العامل التػفيق بيغ أ العؾامل الخاصة بالبعج الاجتساعي:

ومرمحة السػاششيغ, بحيث يجج العامل السمتدم والسشتسي لسيشتو نفدو عاجدا عغ تقجيع خجمات متسيدة مسا يؤدي الى 
 احباشو وبالتالي حجوث حالة مغ عجم التػازن فيعخضو للبحتخاق الػضيفي .

 العؾامل حدب البعج السيشي: 
ق اىجاف العسل وكحلظ احداسو بفذمو في اشباع حاجاتو الأساسية مغ خلبل شعػر العامل بفذمو في تحقي 

 العسل الحي يقػم بو, سيقػد الى حالة مغ عجم الخضا عغ العسل وبالتالي الى الاحتخاق الػضيفي.
 طخق مقاومو عاىخة الاحتخاق الؾعيفي:  -2

 (:2622يخي وعجمان, )ش(, Gill, 2017, )(2618)إمام, مؽ خلال العجيج مؽ الاستخاتيجيات: 
 الاستخاتيجيات الستعلقة بالسجال الشفدي والجدجي للفخد تتسثل في : -1

  الاتجاه نحػ وسائل التدمية والتخفيو ومسارسو اليػايات مسا يؤدي الى تفادي التػتخ والقمق التي
 تدببيا ضخوف العسل اليػمية .

  مسارسو الأنذصة الخياضية مسا يحافظ عمى حيػية الفخد وتستعو برحو جيجه 
 .الاندحاب العقمي والجدجي مغ جػ العسل لفتخه معيشو والتدمية بأي شيء لا علبقة لو بالعسل 

 الاستخاتيجيات الستعلقة بسجال العلاقة مع الاخخيؽ تتسثل في: -0
 تجشب الانعدال عغ الدملبء والاصجقاء 
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 .الاشتخاك بشذاشات جساعيو مع زملبء العسل 
 الاستخاتيجيات الستعلقة بسجال العسل تتسثل في : -3
  تقبل الاساليب والصخق الججيجة والايسان بأىسيتيا واستخجاميا 
 الاشتخاك في الشجوات والجورات الستخررة في مجال العسل 
  البقاء بحالة عقمية متيقطة 
 شاء العسلالمجػء الي خمق روح الجعابة اث 
  تشػيع السيام التي يقػم بيا الذخز اثشاء العسل ىحا مغ شأنو التأثيخ في حيػيو الفخد

 بالتالي التأثيخ في مدتػى ادائو
معخفة كل عػامل كالجيج السبحول, ال مغ العجيج عسمية انجماجالأداء ىػ  مفيؾم أداء العامليؽ: -5

القجرات التي يتستع بيا الفخد العامل أو السػضف, ويتع قياسو عمى  السيارات و عامل لسيامو وواجباتو , وكحلظ
 مغ لابج ولتحقيق الأداء الفعال والتسيد(, 2619)الذشتف وقفو, الفعمية التي تحققيا السشطسةأساس الشتائج 

تحقيق الأىجاف, فالكفاءة ىي الاستغلبل الأمثل لمسػارد, والفعالية ىي القجرة عمى معاً,  والفعاليّة الكفاءة تحقّق
 .فالأداء الفعال ىػ القجرة عمى تحقيق الأىجاف مغ خلبل الاستغلبل الأمثل لمسػارد

في تحقيق الأىجاف السحجدة, وبالتالي  السػضفمجى نجاح عمى أنو  ( أداء العاملBovelosعخف )
 ة = الشتائج الفعميةوأن تكػن الأىجاف السخصصىػ نتيجة السقارنة بيغ الأىجاف السخصصة والشتائج الفعمية. 

 (.2617)سبع, 
الحي يبحلو السػضف لأداء السيام  كل الجيػدىػ أداء العامميغ بأنو  Tabiu & Nura, 2013) )عخف

كسا أن  إنجاز الأعسال.الفعالية والكفاءة في  مع الأخح بعيغ الاعتبارالسػكمة إليو بالصخيقة الرحيحة والدميسة 
, وىشا يكػن الأداء يحققو العامل عشج قيامو بأي عسل مغ الأعسال في السشطسةأداء العامميغ ىػ الشاتج الحي 

 (.2616)راشج,  جيج عشج تحقق الأىجاف, ويكػن سيء عشج عجم تحقق الأىجاف.
ومؽ وجية نغخ الباحث فإن أداء العامليؽ ىؾ الشتيجة الشيائية للأىجاف السخظظة, فكلسا تحققت 

 اء مختفع عشج العامليؽ والعكذ صحيح.الأىجاف السخظظة ىحا يجل على أد
بسختمف أنػاعيا تتػقف عمى أداء العامميغ   السشطسة حياة إن القػل يسكغ أىسية أداء العامليؽ: -6

 سيقػد ىحا فإن الإدارة, قبل مغ ليع والسخصط السصمػب الػجو عمى ومياميع لجييا فإذا أنجدوا أعساليع
 السصمػب, السدتػى  دون  الأداء كان ما وإذا والتػسع, والشسػ, كالبقاء, السشذػدة, أىجافيا نحػ تحقيق السشطسة

 جػىخية وبدبب .السشطسة ترفية يؤدي إلى قج بل أىجافيا, تحقيق في السشطسة عائقاً كبيخاً أما سيذكل فأنو
 السشطسات في البذخية السػارد إدارة قبل مغ خاصاً  اىتساماً  تعصي أن تحققيا العسمية فإنيا يسكغ التي الأىجاف

لمػصػل مغ خلبليا إلى السدايا اليامة والستسثمة في رفع الخوح لمعامميغ وإشعارىع بالعجالة ودفعيع  السعاصخة,
 (.2618إلى تحسل السدؤولية وتػفيخ الأساس السػضػعي لأنذصة إدارة السػارد البذخية )بلبلي, علبىع, 

يتكػن أداء العامميغ الفعال مغ العشاصخ التالية )عثسانية و مكياوي,  عشاصخ أداء العامليؽ: -7
2622) 
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وىػ مجسػع ما يسمكو السػضف مغ ميارات وكفاءات مسيدة  :القجرات الجؾىخية التي يتستع بيا السؾعف  -1
علبقة محػرية  فيشاك واىتسامات وقيع ودوافع لمعسل عمى الاستغلبل الامثل لمسػارد لمػصػل الى الأىجاف السشذػدة.

 بيغ القجرات الجػىخية والأداء الستسيد لمعامل.
السيام والسدؤوليات والػاجبات والستصمبات ب يقرج بيا إلسام السػضفو  :متظلبات العسل وواجباتو الؾعيفية -0

 اللبزمة لمعسل, إضافة الى ما تتستع بو الػضيفة مغ فخص لمتقجم والتخقي في العسل وفي السدار السيشي.
حيث تتزسغ العػامل الجاخمية : وتتكػن مغ عػامل داخمية وعػامل خارجية البيئة التشغيسية وخرائريا -3

الاقترادية فتذسل القػى والستغيخات  . أما العػامل الخارجيةوالسعشػية التشطيع وىيكميتو ومػارده البذخية والسادية
 الستغيخات.وغيخىا مغ والتكشػلػجية والقانػنية والدياسية والاجتساعية 

 وتذسل كسية العسل السصمػب إنجازىا لأداء السيام. مقجار العسل السشجد: -2
 الجراسة السيجانية:
ضاىخة أبعاد تع الاعتساد عمى الاستبانة كأداة لجسع البيانات وعشج ترسيع ىحه الاستبانة تع وضع  أداة الجراسة:

وذلظ  (نفز الذعػر بالإنجاز – تبمج السذاعخ – الانفعاليالإجياد ) وتزع مجالاتثلبث  وىي الاحتخاق الػضيفي
وتع قياس الستغيخ التابع أداء العامميغ مغ خلبل الاعتساد , Maslach & Jackson,1981  مقياس بالاعتساد عمى
تع حداب الستػسط الحدابي و  .(2618(, )إمام, 2618, وششصاوي  (, )زىخي 2626)كداب,  التالية عمى الجراسات

عمى أداء العامميغ في  الاحتخاق الػضيفيالانحجار الستعجد لسعخفة أثخ  وتع الاعتساد عمى اختبار ,والانحخاف السعياري 
 الذخكات محل الجراسة.

 :كالتالي الخساسي ختليك مقياس وفق فقخة لكل الإجابات كانت وقج
 مػافق بذجة مػافق حيادي غيخ مػافق غيخ مػافق بذجة الترشيف
 5 4 3 2 1 الشقاط

 .3=  5/  5+4+3+2+1 متؾسط السقياس:
 صجق السقياس:

يعتبخ الرجق البشائي أحج مقاييذ صجق الأداة الحي يقيذ مجى  Structure Validity):الرجق البشائي )
ويبيغ مجى ارتباط كل مجال مغ مجالات الجراسة بالجرجة الكمية  ,تحقيق الأىجاف التي تخيج الأداة الػصػل إلييا

 لفقخات الاستبانة. 
 ( معامل الارتباط بيؽ كل مجال مؽ مجالات الاستبانة والجرجة الكلية للسجالات1الججول )

  م
 الفقخة

 
 معامل الارتباط بيخسػن 

 (SIGالقيسة الاحتسالية )

 **0,000 623 .0 الإجياد الانفعالي 1
0 تبمج السذاعخ 2 .679  0,000** 
 **0,000 0.653 نفز الذعػر بالإنجاز 3
 **0,000 0.821 أداء العامميغ 4

 spss25السرجر: مغ مخخجات  . 0.05عشج مدتػى دلالة  ** الارتباط دال احرائياً 
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والحي  ,يػضح الججول معامل الارتباط بيغ كل مجال مغ مجالات الاستبانة والجرجة الكمية للبستبانة
وبحلظ تعتبخ جسيع مجالات الاستبانة  a=0.05يبيغ أن معاملبت الارتباط السبشية دالة عشج مدتػى معشػية 

 ياسو.صادقة لسا وضعت لق
 : Reliability ثبات الاستبانة

 وقج تحقق الباحث مغ ثبات استبانة الجراسة مغ خلبل معامل الفا كخونباخ كالتالي:
 كخونباخ لقياس ثبات الاستبانة( معامل الفا 0ججول )

 
 spssبالاعتساد على مخخجات  السرجر: مؽ إعجاد الباحث

وتتخاوح بيغ  ,ندتشتج أن قيسة معامل ألفا كخونباخ كانت مختفعة لكل مجالالسػضحة مغ خلبل الشتائج 
كػن الباحث قج تأكج يوبحلظ , (6.66وىي أكبخ مغ ) ( لكل مجال مغ مجالات الاستبانة0.914 ,0.839)

وصلبحيتيا لتحميل الشتائج مغ صجق وثبات استبانة الجراسة مسا يجعمو عمى ثقة تامة برحة الاستبانة 
 والإجابة عمى أسئمة الجراسة واختبار فخضياتيا.

 :الإحراءات الؾصفية
لقياس عاىخة الاحتخاق الؾعيفي وكانت تؼ حداب الستؾسظات الحدابية والانحخافات السعيارية 

 يلي:الشتائج كسا 
 :لإجياد الانفعالياالسعيار الأول: 

 لإجياد الانفعاليابفقخات مجال ( آراء عيشة الجراسة فيسا يتعلق 3الججول)

 .spss25السرجر: مؽ إعجاد الباحث بشاءً على مخخجات 
( ىػ الإجياد الانفعالي) أفخاد العيشة عمى السحػر الأول ( أن متػسط إجابات3يتزح مغ الججول )

العامميغ في أي أن  ,(6.656وبانحخاف معياري قجره ) (3مغ متػسط القياس السدتخجم) أكبخ( وىػ 3.62)
, حيث كان أكبخ متػسط حدابي إجياد إنفعالي بسدتػى مختفعلجييع  الجراسة عيشة فشادق محافطة شخشػس

( بستػسط وقجره وأعمع أنو عمي أن أواجو يػم عسل آخخ. بالتعب عشجما أستيقظ صباحاً أشعخ ىػ لمعبارة )

 معامل ألفا كخونباخ السجال م
 0.882 الإجياد الانفعالي 1
 0.839 تبمج السذاعخ 2
 0.841 ز الذعػر بالإنجازنق 3
 0.914 أداء العامميغ 4

 
 الإجياد الانفعالي

 الانحخاف السعياري  الستػسط الحدابي

 6.566 3.73 أشعخ بأني مشيظ في نياية الجوام الخسسي.
 6.767 3.91 أشعخ بالتعب عشجما أستيقظ صباحاً وأعمع أنو عمي أن أواجو يػم عسل آخخ.

 6.565 2.95 السمل خلبل ساعات الجوام اليػمي.يغمب عمي 
 6.597 3.87 أشعخ بأنشي أبحل جيجاً إضافياً في العسل.

 6.786 3.67 أشعخ بالإحباط بدبب ضغػط العسل.
 0.656 3.62 الستػسط الحدابي العام
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( عمى يغمب عمي السمل خلبل ساعات الجوام اليػمي., فيسا حازت العبارة )(6.767وبانحخاف معياري قجره ) (3.91)
 .(6.565وبانحخاف معياري قجره ) (2.95أصغخ متػسط حدابي وقجره )

 :تبلج السذاعخالسعيار الثاني: 
 بالبعج تبلج السذاعخ( آراء عيشة الجراسة فيسا يتعلق 2الججول )

 .spss25السرجر: مؽ إعجاد الباحث بشاءً على مخخجات 
( وىػ 3.15( ىػ )تبمج السذاعخ) ( أن متػسط إجابات أفخاد العيشة عمى السحػر الثاني5يتزح مغ الججول )

تبمج  في  في فشادق محافطة شخشػس عيشة الجراسة لجييعالعاممػن (, أي أن 3) مغ متػسط القياس السدتخجم أكبخ
( في السختبة الأولى بستػسط أتجاىل مذاعخ الشاس مغ حػلي ولا أراعي ضخوفيع), حيث جاءت عبارة  مذاعخىع

أشعخ بأن بعس زملبئي يطشػن أنشي سبباً (, وجاءت عبارة )6.547( وبانحخاف معياري قجره )3.59حدابي وقجره )
 (.6.561( وانحخاف معياري قجره )2.89وقجره )( في السختبة الأخيخة بستػسط حدابي لبعس مذاكميع.

 ص الذعؾر بالإنجازنقالسعيار الثالث: 
 ص الذعؾر بالإنجازنقحؾل البعج ( آراء عيشة الجراسة 5) الججول

 
 نقز الذعػر بالإنجاز

 الانحخاف السعياري  الستػسط الحدابي

 6.661 4.11 أقػم بأعسالي الػضيفية بخغبة أقل مغ الفتخة الدابقة.
 6.583 3.84 أشعخ بعجم الخغبة في مذاركة الآخخيغ لمعسل.
 6.751 3.54 يديصخ عمي شعػر بالتػتخ عشج استقبال الدبائغ.
 6.764 2.27 أشعخ أن الدبائغ غيخ راضييغ عغ تعاممي معيع.

 6.676 2.96 تييئي لسكان العسل ليذ بالسدتػى السصمػب.
 6.661 3.34 الستػسط الحدابي العام

 .spss25السرجر: مؽ إعجاد الباحث بشاءً على مخخجات 
( ىػ ز الذعػر بالإنجازنق)الثالث  ( أن متػسط إجابات أفخاد العيشة عمى السحػر5يتزح مغ الججول )

فشادق محافطة شخشػس عيشة الجراسة العاممػن في (, أي أن 3( وىػ أكبخ مغ متػسط القياس السدتخجم)3.34)
( عمى أعمى متػسط أقػم بأعسالي الػضيفية بخغبة أقل مغ الفتخة الدابقة.حيث حازت عبارة ), يذعخون بشقز الإنجاز

أشعخ أن الدبائغ غيخ راضييغ عغ (, فيسا حازت عبارة )6.661وبانحخاف معياري قجره ) (4.11حدابي وقجره )
 (.6.676( وبانحخاف معياري قجره )2.96عمى أقل متػسط حدابي وقجره ) تعاممي معيع

 
 

 
 تبمج السذاعخ

 الانحخاف السعياري  الستػسط الحدابي

 6.497 2.97 أشعخ بأنشي أتعامل مع بعس الدملبء بأسمػب مجخد مغ العػاشف والسجاملبت.
 6.768 3.11 مع الدملبء مشح أن تػليت ىحا العسل.أشعخ بأنشي أصبحت أكثخ قدػة في تعاممي 

 6.561 2.89 أشعخ بأن بعس زملبئي يطشػن أنشي سبباً لبعس مذاكميع.
 6.567 3.23 أشعخ بأنو لجي تبمج في مذاعخي لعجم اكتخاثي بالعسل.
 6.547 3.59 أتجاىل مذاعخ الشاس مغ حػلي ولا أراعي ضخوفيع.

 0.593 3.15 الستػسط الحدابي العام
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 :الاحتخاق الؾعيفيالإحراءات الؾصفية لسحؾر  -5
 الاحتخاق الؾعيفي( الإحراءات الؾصفية لسحؾر 6ججول )

 درجة السػافقة الانحخاف السعياري  الستػسط الحدابي العبارة
 جيجة 0.656 3.62 لإجياد الانفعاليا

 جيجة 0.593 3.15 تبمج السذاعخ
 جيجة 6.661 3.34 ز الذعػر بالإنجازنق

 جيجة 0.636 3.37 السحػر العام: ضاىخة الاحتخاق الػضيفي
 

, وبالتالي فإن درجة (6.636( بانحخاف معياري )3.37)الاحتخاق الػضيفي بمغ الستػسط الكمي لسحػر 
مغ وجية نطخ مفخدات عيشة الجراسة, حيث  فػق الستػسصةجاءت بجرجة الاحتخاق الػضيفي تصبيق محػر 

, يميو بعج (6.656( وبانحخاف معياري قجره )3.62أولًا بستػسط حدابي وقجره )لإجياد الانفعالي اجاء بعج 
تبمج فيسا حل بعج ) (6.661( وبانحخاف معياري وقجره )3.34بستػسط حدابي وقجره ) ز الذعػر بالإنجازنق

ىحه بالتالي عمى إدارة (, و 6.593( وبانحخاف معياري وقجره )3.15( أخيخاً بستػسط حدابي وقجره )السذاعخ
الفشادق معالجة الاحتخاق الػضيفي عشج العامميغ قبل أن يتفاقع الخصخ وتحجث السذاكل وتخخج الأمػر عغ 

 الديصخة .
 الإحراءات الؾصفية للستغيخ التابع أداء العامليؽ:

 أداء العامليؽ( الإحراءات الؾصفية لسحؾر 7ججول )
 

( وىػ 2.76( ىػ )أداء العامميغ( أن متػسط إجابات أفخاد العيشة عمى الستغيخ )7يتزح مغ الججول )
العاممػن في فشادق محافطة شخشػس عيشة الجراسة أداء (, أي أن 3مغ متػسط القياس السدتخجم) أصغخ

( عمى أعمى متػسط حدابي .أحخص دائساً عمى إنجاز الأعسال بجون أخصاءحيث حازت عبارة ), مشخفس
السشجد مع قجراتي يتشاسب حجع العسل (, فيسا حازت عبارة )6.774( وبانحخاف معياري قجره )3.59وقجره )

 (.6.595( وبانحخاف معياري قجره )2.15عمى أقل متػسط حدابي وقجره ) (وإمكانياتي
 الإحراءات الاستشتاجية واختبار الفخضيات: -

ىشاك أثخ ذو دلالة معشػية للبحتخاق الػضيفي عمى أداء العامميغ في : اختبار الفخضية الخئيدية 
لتحجيج قام الباحث باختبار أنسػذج الانحجار الستعجد  ىحه الفخضيةلاختبار . بعس فشادق محافطة شخشػس

 
 أداء العامميغ

 الانحخاف السعياري  الستػسط الحدابي

 0.774 3.59 أحخص دائساً عمى إنجاز الأعسال بجون أخصاء
 6.586 2.21 أقػم بإنجاز الأعسال في الػقت السحجد

 0.595 2.15 يتشاسب حجع العسل السشجد مع قجراتي وإمكانياتي
 0.649 3.29 أمتمظ القجرة عمى حل السذكلبت والسعػقات التي تعتخض عسمي

 6.611 2.61 عمى استخجام ميارات الاترال والتعامل مع العسلبء بذكل مشاسب أمتمظ القجرة
 6.587 2.38 ألتدم بسػاعيج العسل, وأكػن متػاججاً عشج الحاجة

 0.633 2.76 الستػسط الحدابي العام
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كانت الشتائج وفق , و عمى الأداء في بعس فشادق محافطة شخشػس محل الجراسة ضاىخة الاحتخاق الػضيفيأبعاد  أثخ
 الآتي:

 عاىخة الاحتخاق الؾعيفي والأداء(: ملخص الشسؾذج )الانحجار الستعجد( للعلاقة بيؽ 8الججول )
Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .847- .717 .703 .28573 
a. Predictors: (Constant), ص الذعؾر بالإنجازنق , تبلج السذاعخ ,لإجياد الانفعالي ا   

 SPSSالسرجر: مغ إعجاد الباحث بالاعتساد عمى نتائج التحميل الإحرائي باستخجام بخنامج .
 (: تحليل التبايؽ )الانحجار الستعجد(9الججول )

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 5.893 3 2.946 213.498 .000b 
Residual 1.924 79 .043   

Total 7.817 
8

0 
   

a. Dependent Variable: الأداء 
b. Predictors: (Constant), ص الذعؾر بالإنجازنق , تبلج السذاعخ ,لإجياد الانفعالي ا  

 SPSSالسرجر: مؽ إعجاد الباحث بالاعتساد على نتائج التحليل الإحرائي باستخجام بخنامج  .
( وىي أصغخ مغ مدتػى الجلالة 6.666.( تداوي )sig( أنّ قيسة احتسال الجلالة )9يتزح مغ الججول رقع )

ضاىخة الاحتخاق الػضيفي (, وبالتالي فإنّ نسػذج الانحجار معشػي؛ أيّ ىشاك علبقةٌ ذات دلالة إحرائية بيغ 6.65)
( أنّ قيسة معامل الارتباط 8, والشسػذج السقتخح صالح لتفديخ تمظ العلبقة. كسا يتبيغ مغ الججول رقع ) والأداء
وأداء العامميغ ضاىخة الاحتخاق الػضيفي أبعاد بيغ ارتباط قػي سالب ( وىي تذيخ إلى وجػد - 6.847ي بمغت )الخص
وكانت أي كمسا زاد الاحتخاق الػضيفي عشج العامميغ يشخفس الأداء.  محل الجراسة, بعس فشادق محافطة شخشػسفي 

داء الأ انخفاض% مغ 76.3فدّخ تحتخاق الػضيفي ضاىخة الا, وبالتالي فإنّ 6.763قيسة معامل التحجيج السرحح 
يعػد لعػامل أخخى. ومغ أجل التأكج مغ أنّ الستغيخات السدتقمة لا تختبط ذاتياً, قامَ الباحث بإجخاء اختبار الباقي و 

 وجػد التعّجد الخصّي, حيثُ يؤدي وجػد التعّجد الخصّي إلى أخصاء في معاملبت الأنسػذج.
Model 

 
   Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 
1 (Constant) .152 .111  .020   

 8.254 154. 000. -464. 001. -697. الإجياد الانفعالي
 4.623 183. 000. -332. 174. -513. تبمج السذاعخ

 6.952 132. 000. -412. 132. -584. نقز الذعػر بالإنجاز
 SPSSمؽ إعجاد الباحث بالاعتساد على نتائج التحليل الإحرائي باستخجام بخنامج .السرجر: 

ضاىخة الاحتخاق ( لجسيع الستغيخات السدتقمة )VIF( أنّ قيع معامل تزخع التبايغ )16يتزح مغ الججول رقع )
(, وبالتالي ىحه الستغيخات لا تتأثخ بسذكمة التعّجد الخصّي. ويتزح أيزاً أنّ قيع 16( أصغخ مغ القيسة )الػضيفي

( ىي أصغخ مغ أداء العامميغمع الستغيخ التابع )ضاىخة الاحتخاق الػضيفي احتسال الجلالة لكل عشرخ مغ عشاصخ 
ضاىخة الاحتخاق إحرائية( بيغ كل عشرخ مغ عشاصخ (, وبالتالي العلبقة معشػية )ذات دلالة 6.65مدتػى الجلالة )
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أي بديادة الستغيخ  جار لكل عسمية يتزح بأنيا سمبية, وبسلبحطة قيع معامل الانحوأداء العامميغ الػضيفي
 السدتقل يشخفس الستغيخ التابع والعكذ صحيح.

أداء العامليؽ  على لغاىخة الاحتخاق الؾعيفي أثخ معشؾيٌ سلبيوبشاءً عليو؛ يسكؽ القؾل: ىشاك 
لمستغيخ السدتقل عمى التابع وعميو؛ تكػن معادلة الانحجار الخصي الستعجد  بعض فشادق محافغة طخطؾس.

 وفق السعادلة الآتية:
y = .152 - .697 X1 - .513 X2 - .584 X3  

 .نقز الذعػر بالإنجازتسثل  X3, و تبمج السذاعخ تسثل X2, و الإجياد الانفعالي X1حيث 
 الاستشتاجات :

 إلى الشتائج التالية: عمى الجراسة السيجانية التي قام بيا الباحث تػصل بشاءً 
يعاني العامميغ في فشادق محافطة شخشػس عيشة الجراسة مغ الاحتخاق الػضيفي بجرجة فػق  -1

, حيث (6.636( بانحخاف معياري )3.37بمغ الستػسط الكمي لسحػر الاحتخاق الػضيفي )الستػسصة حيث 
(, يميو بعج 6.656( وبانحخاف معياري قجره )3.62أولًا بستػسط حدابي وقجره )لإجياد الانفعالي اجاء بعج 

تبمج ( فيسا حل بعج )6.661( وبانحخاف معياري وقجره )3.34بستػسط حدابي وقجره ) ز الذعػر بالإنجازنق
 (.6.593قجره )( وبانحخاف معياري و 3.15( أخيخاً بستػسط حدابي وقجره )السذاعخ
في بعس فشادق محافطة  ضاىخة الاحتخاق الػضيفي والأداءىشاك علبقةٌ ذات دلالة إحرائية بيغ  -2

( وىي تذيخ إلى وجػد - 6.847شخشػس محل الجراسة, حيث أنّ قيسة معامل الارتباط الخصي بمغت )
بعس فشادق محافطة شخشػس محل وأداء العامميغ في ضاىخة الاحتخاق الػضيفي ارتباط قػي سالب بيغ أبعاد 

الجراسة, أي كمسا زاد الاحتخاق الػضيفي عشج العامميغ يشخفس الأداء. وكانت قيسة معامل التحجيج السرحح 
% مغ انخفاض الأداء والباقي يعػد لعػامل 76.3تفدّخ ضاىخة الاحتخاق الػضيفي , وبالتالي فإنّ 6.763
 أخخى.

عمى الأداء في بعس فشادق محافطة شخشػس عيشة  لبحتخاق الػضيفيليػجج أثخ ذو دلالة معشػية  -3
نقز , يميو بعج %(46.4بسقجار ) انخفاض الأداء( الأشج تأثيخاً عمى الإجياد الانفعالي)الجراسة, حيث كان 

حيث  تبمج السذاعخ%(, وأخيخاً بعج 41.2والحي كان تأثيخه عمى انخفاض الأداء بسقجار ) الذعػر بالإنجاز
 %(.33.2الأقل تأثيخاً عمى انخفاض الأداء بسقجار )كان 

 التؾصيات:
ابقة الَّتي أسفخ عشيا البحث,        التَّؾصيات الآتية: اقتخح الباحثفي ضػء الشَّتائج الدَّ

ضاىخة الاحتخاق الػضيفي عشج العامميغ والعسل يجب عمى القائسيغ عمى إدارة الفشادق معالجة  -1
 مشيا قجر السدتصاع وذلظ مغ خلبل: عمى تخفيفيا أو في الحج

  العسل عمى دراسة أىع الأسباب التي أدت لسعاناة العامميغ, ووضع الحمػل
 اللبزمة والسشاسبة لحميا.

  الحخص عمى تػفيخ جػ مغ الألفة والسحبة والتعاون مع الدملبء, مسا يخفع
 الػضيفي.الخوح السعشػية لمعامميغ ويجعميع أكثخ قجرة عمى مقاومة الاحتخاق 
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  وضع خصة لمتشبؤ بحجع الزغػط الدمبية الستػقعة, والاحتياط ليا مبكخاً لتجشب آثارىا
 الدمبية.

  الخقابة السدتسخة لحجع العسل السمقى عمى عاتق العامميغ, بحيث عجم تحسيل العامميغ
 فػق شاقتيع.

لمعامميغ والتػسع بيا مسا  يجب عمى القائسيغ عمى إدارة الفشادق إعادة الشطخ بالرلبحيات السسشػحة -2
يداىع في تحديغ جػدة الخجمات الفشجقية السقجمة, وبالتالي تحقيق رضا السػضف ورضا العسيل, إضافة إلى العشاية 
بالأفخاد السبجعيغ والسػىػبيغ ومشحيع مكافآت مجدية لتذجعيع دائساً عمى شخح أفكار مبجعة تداىع في جحب العسلبء 

 .لمتعامل مع ىحه الفشادق
الشطام الإداري لمفشجق بحيث يتع اعتساد نطام تقييع يجب عمى القائسيغ عمى إدارة الفشادق إعادة الشطخ في  -3

وبذكل مدتسخ بحيث يتع تخقية العامميغ أصحاب الأداء السختفع وتذجيع العامميغ أصحاب حجيث لأداء العامميغ 
 داء السخغػب.الأداء السشخفس والستػسط لتحديغ أدائيع والػصػل إلى الأ

يجب عمى القائسيغ عمى إدارة الفشادق إعادة الشطخ في نطع الأجػر والحػافد بشػعييا السادية والسعشػية  -2
وضخورة تصػيخىا وفق رغبات العامميغ, مسا يؤدي إلى التخمز مغ أسباب الاحتخاق الػضيفي والقمق والكآبة 

السعشػية كذيادات الذكخ والتقجيخ,  أو كمسات الثشاء مسا يؤثخ والاحباط, وذلظ مغ خلبل تبشي مجسػعة مغ الحػافد 
 عمى نفديات العامميغ لتجشب الػقػع في الاحتخاق الػضيفي.

 السخاجع:
 السخاجع العخبية:

 –"دور الادارة الاستخاتيجية في تحديغ مدتػى الأداء السؤسدي (. 2619الذشتف, يػسف ؛ قفو, محمد ) -
 ", مجمة كمية فمدصيغ التقشية للؤبحاث والجراسات, العجد الدادس.ت الجامعية الحكػميةدراسة تصبيقية عمى الكميا

(. نسػذج مقتخح لأثخ الاحتخاق الػضيفي عمى أداء العامميغ ودرجة الخضا الػضيفي 2622القخني, عمي ) -
", السجمة العخبية ليع دراسة تصبيقية عمى مػضفي مؤسدة البخيج الدعػدي في الخياض , قصاع الخجمات السدانجة

 2العجد 42للئدارة, مجمج 
دور العػامل التشطيسية في الحج مغ ضاىخة الاحتخاق الػضيفي في وزارتي (. 2617الكحمػت, عبج الفتاح ) -

 رسالة ماجدتيخ, جامعة الاقرى. الرحة والتعميع.
" مجمة السرخية دياحةال شخكات في العامميغ أداء عمى الػضيفي الاحتخاق "أثخ(. 2618إمام, محسػد ) -

 اقتراديات السال والأعسال, العجد الدابع, مرخ.
دراسة  –(: "دور التجريب في تحديغ أداء العامميغ في السؤسدة 2618نجػى )بلبلي, فزيمة, علبىع,  -

 ", رسالة ماجدتيخ, جامعة الذييج حسو لخزخ, الػادي, الجدائخ.حالة الػكالات السحمية لمتذغيل بالػادي
دراسة ميجانية في  –عمى الأداء الابجاعي لمعامميغ  الػضيفي (. أثخ الاحتخاق2626عخيسة , نػال )بغ  -

 رسالة ماجدتيخ, جامعة قاصجي مخباح, الجدائخ. السؤسدة العسػمية الاستذفائية",
لعمػم "استخاتيجيات الرخاع التشطيسي وانعكاساتيا في الأداء الػضيفي", مجمة ا(: 2616راشج, عمي رحسة ) -

 , جامعة بغجاد, العخاق.98, العجد 23جمج الاقترادية والإدارية, الع
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العػامل اليامة في قياس أداء العامميغ في الفشادق مغ (. 2618زىخي, محمد ؛ الصشصاوي, تامخ) -
 .3العجد 2, السجمج , السجمة السرخية لمدياحة والزيافةوجية نطخ الخبخاء والسجراء

 –"أثخ التجريب الالكتخوني في تحديغ أداء العامميغ بالسؤسدة الاقترادية (: 2617سبع, نجيب ) -
 ", رسالة ماجدتيخ, جامعة بدكخة, الجدائخ.دراسة ميجانية مجسع سػنمغاز

(. دراسة ضاىخة الاحتخاق الػضيفي في ضػء بعس 2622شيخي, ميشة ؛ عجمان, مخيدق ) -
بحث ميجاني عمى السػضفيغ بالسجيخية السخكدية لبخيج الجدائخ في ولاية بػمخداس وفق  –الستغيخات الجيسػغخافية 

العجد  9, مجمة الباحث الاقترادي, السجمج مقياس ماسلبش للبحتخاق الػضيفي السخرز لمخجمات الإندانية
1 

دراسة حالة  –"التحفيد ودوره في تصػيخ أداء العامميغ في السؤسدة (. 2622ياوي, )عثسانية و مك -
 الة ماجدتيخ, جامعة يحي فارس.في جامعة بالسجية" , رس

دراسة  –أثخ مسارسات إدارة السػارد البذخية في تخفيف الاحتخاق الػضيفي (. 2623غانع, الذيساء ) -
, السجمة العمسية لمجراسات والبحػث السالية معي بإدارة شخق الاسكشجريةتصبيقية عمى مجارس التعميع ما قبل الجا

 والإدارية , السجمج الخامذ, العجد الثاني.
مؤشخات قياس الأداء الػضيفي والسؤسدي بيغ الشطخية والتصبيق )نساذج (. 2626كداب, عساد) -
 16, العجد السجمة العخبية للآداب والجراسات الإندانية, السجمج الخامذ عسمية(,

دور التحفيد في تحديغ أداء العامميغ في السؤسدة (: "2618لبييي, عبج السالظ وآخخون ) -
", رسالة ماجدتيخ أكاديسي, جامعة فخع الػادي –دراسة حالة الػكالة الػششية لجعع تذغيل الذباب  –العسػمية 

 الذييج حسو لخزخ الػادي, الجدائخ.
القيادة الخادمة في الحج مغ ضاىخة الاحتخاق الػضيفي دراسة حالة (. دور 2626محسػد, احسج ) -

. مجمة تكخيت لمعمػم الإدارية لآراء عيشة مغ العامميغ في بعس السدتذفيات الأىمية في مجيشة السػصل
 ( 51( العجد )  16والاقترادية/ السجمج)
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