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 □ملخّص  □
 

 شخشػس، في محافطة فشجؽ بخج شاىيغفي ( والسيدة التشافدية الابجاع والابتكار)ىجؼ البحث إلى دراسة العلاقة بيغ 
 وبيجؼ تحميل البيانات واختبار الفخضيات قاـ الباحث بترسيعوتع الاعتساد عمى السشيج الػصفي التحميمي 

وتع الاعتساد عمى البخنامج الفشجؽ استسارة استبياف عمى عيشة البحث السؤلفة مغ العامميغ في  03وتػزيع 
 في تحميل البيانات واختبار فخضيات البحث. SPSSالاحرائي 

فشجؽ وتحقيق ميدة تشافدية في  الابجاع والابتكارومغ أىع ما تػصل إليو البحث وجػد علاقة ذات دلالة إحرائية بيغ 
 في محافطة شخشػس. بخج شاىيغ

تحفيد العامميغ في فشجؽ بخج شاىيغ باستسخار عمى تقجيع افكارىع لتصػيخ أساليب ججيجة وكاف مغ أىع تػصيات البحث 
تدػيقيا بسا يحقق أفزل ميدة تشافدية مسكشة، وتصػيخ مياراتيع مغ خلاؿ دورات خاصة في تقجيع الخجمات و 

 تشسي معارفيع وتكدبيع خبخات ججيجة.
 .فشجؽ بخج شاىيغ، السيدة التشافدية، الابجاع والابتكار : الكلمات المفتاحية
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□ ABSTRACT □ 

 
The research aim is to study the relationship between (creativity and innovation) and a 

competitive advantage in the Shaheen Tower Hotel in Tartous Governorate, and the 

analytical descriptive approach was relied upon, and in order to analyze the data and 

test hypotheses, the researcher designed and distributed 30 questionnaire to the 

research sample consisting of hotel workers, and relied on SPSS statistical program 

in analyzing data and testing research hypotheses. 

Among the most important findings of the research is the existence of a statistically 

significant relationship between creativity and innovation and achieving a 

competitive advantage in the Shaheen Tower Hotel in Tartous Governorate. 

One of the most important recommendations of the research was to motivate workers at 

Shaheen Tower Hotel to constantly present their ideas to develop new methods of 

providing and marketing services in order to achieve the best possible competitive 

advantage, and to develop their skills through special courses that develop their 

knowledge and gain them new experiences. 

Keywords: creativity and innovation, competitive advantage, Shaheen Tower Hotel 
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 مقجمة البحث:
يحطى مػضػع تصػيخ السيدة التشافدية خلاؿ الدشػات الأخيخة باىتساـ واسع الشصاؽ عمى الرعيج العالسي، وذلظ 

والستسثمة في تدارع وتيخة العػلسة والانجماج في  ،الستدارعة التي يذيجىا العالعبيجؼ مػاكبة متصمبات التصػرات 
وما نجع عشيا مغ ضيػر السديج مغ التكتلات الإقميسية وانتذار  .وسياسات الانفتاح وتحخيخ الأسػاؽ ،الاقتراد العالسي

ى التصػرات اليائمة في تكشػلػجيا ضاىخة الانجماج والتسمظ بيغ السؤسدات السحمية والسؤسدات العالسية إضافة إل
)محمد  السعمػمات والاترالات، وأصبحت القجرة عمى الشجاح في السشافدة مغ أىع عشاصخ نسػ السؤسدات واستسخاريتيا

 .(94، ص0302وكساؿ والخميجي، 
أنو لبقاء السؤسدات في ساحة التشافذ يجب عمييا الابتكار والابجاع الحي يعتبخ أحج أىع  العسميةوتؤكج الخبخة 

مغ تقجيع وتصػيخ السديج مغ الخجمات عالية الجػدة  شيا ذلظالخكائد لبشاء وتعديد القجرة التشافدية ليا، حيث يسكش
ة في تشػيع قجراتيا ومجالات عسميا بذكل وبتكاليف مشخفزة، مسا يتيح لإدارة السؤسدات فخصاً وإمكانيات غيخ محجود

وبالتالي يسكغ القػؿ أف الابتكار والابجاع يسشح السؤسدات ميدة تشافدية شػيمة السجى، غيخ مدبػؽ، وفي أوقات قياسية، 
 . (24، ص0320)بػيعة،  خاصة في ضل محيط شجيج التغيخ

حقيق ميدة تشافدية لمذخكات والسؤسدات في الابتكار والإبجاع مغ العػامل الخئيدية التي تداىع في ت يعتبخ
مختمف الرشاعات، ومغ السثيخ للاىتساـ أف نمقي نطخة عمى فشجؽ بخج شاىيغ في محافطة شخشػس كجراسة حالة لفيع 
كيفية استخجاـ الابتكار والإبجاع لتحقيق ميدة تشافدية في صشاعة الزيافة. حيث يعج فشجؽ بخج شاىيغ واحجاً مغ أبخز 

الفاخخة في محافطة شخشػس، ويتسيد بتقجيع خجمات فاخخة وتجخبة استثشائية لمشدلاء. يسكششا أف نفتخض أف الػجيات 
الشجاح الباىخ ليحا الفشجؽ يعػد جدئياً إلى الابتكار والإبجاع في كيفية تقجيع الخجمات وترسيع العخوض والتفاعل مع 

  الزيػؼ.
بجاع والابتكار أف يكػنا عامميغ رئيدييغ في تحقيق ميدة إلى فيع كيف يسكغ للإلحلظ سيدعى الباحث الى 

وبغية إيزاح أىسية الإبجاع والابتكار في مثل ىكحا  .تشافدية لفشجؽ بخج شاىيغ في محافطة شخشػس في سػؽ الزيافة
 . فشادؽ لكي تحقق ميدة تشافدية تعدز وتخفع مغ أدائيا في تقجيع الخجمات

 الجراسات الدابقة: .1
دور الإبجاع والابتكار في خلق ميدة تنافدية في المؤسدات الرغيخة ( بعنهان:  0211-فلفلبه دراسة )-1

 .والمتهسطة
متفاعمة فيسا مغ خلاؿ تدميط الزػء عمى عجة مجالات  لستغيخي البحثوافي  شخحىجفت الجراسة إلى تقجيع 
، ومغ ثع أىسيتيا بالشدبة لتمظ ي الجدائخف خىسا في تصػيخ العسل ضسغ السؤسداتثبيشيا ألا وىي الابجاع والابتكار وأ

إبخاز أىسية الجور الحي يمعبو كل مغ الإبجاع والابتكار في تشسية وتصػيخ السؤسدات، و الأخيخة في خمق ميدة تشافدية، 
واختبار عمى اعتبار أف السؤسدات تعج مشتجاً للإبجاع والابتكار، ومدخحاً لسشافدة تحجث عمى مدتػى السؤسدات، 

السؤسدات السدتيجفة لسعخفة مدتػى الإبجاع والابتكار فييا وأثخه عمى ميدتيا ة والتأثيخ بيغ متغيخي البحث في العلاق
وتع  .لتحقيق أىجاؼ الجراسة تع استخجاـ مشيج وصفي تحميمي عغ شخيق استخجاـ الاستبيانات وبشاء عميوالتشافدية، 

لسرادر والسخاجع الستشػعة التي استخجمت في دراسة الاعتساد مغ جية أخخى في تمظ الجراسة عمى جسمة مغ ا
السػضػع تسثمت في الكتب والسقالات والسجلات والجوريات العمسية والتقاريخ والبيانات الإحرائية الرادرة عغ بعس 
الػزارات والييئات السحمية والجولية وبعس مػاقع شبكة الانتخنت، وقج تعخضت تمظ الجراسة لسجسػعة مغ الرعػبات 
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اف مغ أىسيا صعػبة الحرػؿ عمى معصيات دقيقة مثل تعجاد الباحثيغ في الجامعات والسؤسدات، والانعجاـ ك
 الجدئي أو الكمي للإحرائيات الخسسية وكحلظ قمة السخاجع العمسية التي تتشاوؿ تمظ الجراسة.

نتيجة مفادىا أف السؤسدات الرغيخة والستػسصة السبجعة والسبتكخة، تسمظ القجرة  تػصمت الجراسة إلى
عمى تحديغ أداء أعساليا بالشفاذ إلى أسػاؽ ججيجة، وزيادة حرتيا في الدػؽ وزيادة أرباحيا، وبالتالي تؤثخ 

تمظ الجراسة أف ضيػر  القجرة الإبجاعية والابتكارية لأي مؤسدة عمى قجرتيا التشافدية في الدػؽ، كسا استشتجت
ساىع في تعديد الابتكار الجساعي ما يعخؼ بالابتكار عمى السدتػى الكمي، ألا وىػ الشطاـ الػششي للابتكار 

 الرغيخة والستػسصة برػرة خاصة.  داخل السؤسدات برػرة عامة والسؤسدات
لتنافدية للمؤسدة دور الابتكار في دعم الميدة ا( بعنهان: 0210- بهيعة عبج الههابدراسة )-0 

 "مهبيليذ" اترالات الجدائخ للهاتف النقالدراسة حالة  -الاقترادية
، وقج تع اتباع الاترالاتلسؤسدة تكار في مدتػى السيدة التشافدية تقييع أثخ الاب ىجفت الجراسة إلى

رية لذخكة واشتسمت الحجود البذخية عمى عجد مغ الإشارات الإداالسشيج الػصفي التحميمي في الجراسة، 
عامل مغ مجسػع  233اترالات الجدائخ، حيث تع تحجيج حجع العيشة بذكل عذػائي بديط والتي اشتسمت عمى 

تع جسع البيانات مشيع باستخجاـ استبياف تع و ، % مغ حجع السجتسع02إشار إداري والتي تسثل ما ندبتو  933
علاقة شخدية ذات دلالة إحرائية ىامة بيغ كل مغ  وجػدتػصمت الجراسة إلى وقج تصػيخه مغ قبل الباحث، 

الابتكار الإداري والتقشي مغ جية والسيدة التشافدية لسؤسدة مػبيميذ مغ جية أخخى. كسا بيشت الجراسة أف 
 الجدائخللابتكار أثخ كبيخ في تجعيع السيدة التشافدية لذخكة مػبيميذ بحيث أف تصبيق الابتكار في اترالات 

 .يداىع في تجعيع السيدة التشافديةؿ مػبيميذ لمياتف الشقا
دور الإبجاع الإداري في تحقيق الميدة التنافدية: عنهان: ب( 0212عابجين، و )المرخي  دراسة-2

 دراسة ميجانية على الذخكات الرناعية في قطاع غدة.
عمى قجرة  عمى درجة تػافخ مكػنات الإبجاع الإداري، والتعخؼ كحلظالتعخؼ  ىجفت الجراسة إلى    

الذخكات الرشاعية في قصاع غدة عمى تحقيق السيدة التشافدية، والتعخؼ عمى شبيعة العلاقة لسكػنات الإبجاع 
)الانفعاؿ والعاشفة والتججيج والصلاقة الفكخية والتغيخ وحل السذكلات وتحسل السخاشخة( عمى  الإداري الستسثمة

التغييخ في الستغيخ التابع )السيدة التشافدية( نتيجة التغيخ في  تحقيق السيدة التشافدية، وكحلظ التعخؼ عمى مجى
وقج تع تصبيق مشيج البحث الػصفي في تمظ مكػنات الإبجاع الإداري، وقج تع تصبيق مشيج البحث الػصفي، 

 2333333شخكة صشاعية يديج رأسساليا عغ  29مػضف  223الجراسة التي اشتسمت عمى عيشة مكػنة مغ 
أضيخت الشتائج و ، ع البيانات مشيع بػاسصة استبياف تع ترسيسو مغ قبل الباحثيغ لحلظ الغخضدولار، وتع جس

وحرل كحلظ مجاؿ تحقيق السيدة  .حرػؿ مدتػى الإبجاع الإداري عمى ندبة مختفعة مغ حيث التصبيق
قيق السيدة التشافدية عمى ندبة مختفعة، وتبيغ كحلظ وجػد علاقة شخدية بيغ مكػنات الإبجاع الإداري وتح

 التشافدية. 
عنهان: دور الإبجاع في دعم الميدة التنافدية ب( 0202دراسة )بن عبج العديد، وآخخون. -4

 بالمؤسدة الاقترادية. 
ىجفت الجراسة إلى اختبار دور الإبجاع في عشاصخ السديج التدػيقي في دعع السيدة التشافدية لسؤسدة 
كػنجور، وذلظ مغ خلاؿ اختبار وجػد فخوؽ معشػية، ثع اختبار وجػد أثخ ذو دلالة إحرائية لاستخجاـ الإبجاع 
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لباحثػف السشيج الػصفي التحميمي لتحقيق ىجؼ في عشاصخ السديج التدػيقي عمى دعع وتحقيق السيدة التشافدية، واتبع ا
مفخدة تع تجسيعيا عغ شخيق زبائغ مؤسدة كػنجور، وقج تع جسع البيانات  233الجراسة، وتكػنت عيشة الجراسة عمى 

( إلى وجػد علاقة SPSSباستخجاـ استبياف صسع مغ قبل الباحثيغ، وقج افزت نتائج الاختبار الإحرائي باستخجاـ )
ي قػي بيغ الإبجاع في السشتج ودرجات تقييع السيدة التشافدية، ما يؤكج وجػد أثخ للإبجاع في مشتجات كػنجور ارتباط شخد

% مغ ندبة التغيخ في درجة تقييع السيدة التشافدية مغ مفخدات العيشة السجروسة، 04.0عمى تقييع السيدة التشافدية بشدبة 
العامميغ في السؤسدة وأف تػلي اىتساماً أكبخ بيع، وضخورة اتراؿ  وقج أوصت تمظ الجراسة بشذخ ثقافة الإبجاع بيغ

السؤسدة بيياكل التعميع العالي ومخاكد البحث التصبيقي وتػثيق الرمة بيشيسا قرج الاستفادة وسج الشقائز في القجرات 
 والإمكانيات، باعتبار ىحه السخاكد مرادر ىامة لاستقصاب الأفكار والإبجاعات.

دور الإبجاع التكنهلهجي في خلق ميدة تنافدية مدتجامة بذخكات عنهان: ب( 0201. ، وآخخون محمددراسة )-4
 الدياحة المرخية.

تقييع أثخ الإبجاع التكشػلػجي في شخكات الدياحة السرخية عمى السيدة التشافدية  الجراسة إلى ىحهىجفت 
حيث تع جسع البيانات الخاصة بالجراسة باستخجاـ اتبع الباحث السشيج الػصفي لتحقيق ىجؼ البحث، فييا،  السدتجامة

فخد مغ العامميغ في شخكات  233استبياف تع ترسيسو مغ الباحثيغ والحي تع تػزيعو عذػائياً عمى عيشة مكػنة مغ 
وقج أضيخت (، SPSSاستسارة صالحة لمتحميل باستخجاـ بخنامج الػػ) 920الدياحة فئة )أ(، وتع الاعتساد عمى تحميل 

الجراسة أف ىشاؾ أثخ معشػي وإيجابي للإبجاع التكشػلػجي عمى السيدة التشافدية السدتجامة في شخكات الدياحة  نتائج
السرخية فئة "أ"، كسا أبخزت نتائج الجراسة تأثيخ الإبجاع التكشػلػجي معشػياً وإيجابياً عمى الأبعاد الثلاثة لمسيدة التشافدية 

وقج أوصى الباحثػف بزخورة تػعية شخكات الدياحة  ءة الستسيدة، الاستجابة الستسيدة(.السدتجامة )الجػدة الستسيدة، الكفا
السرخية بأىسية الإبجاع التكشػلػجي ودوره في تحديغ السدايا التشافدية، وتػفيخ الطخوؼ السشاسبة التي تدسح بإنذاء 

 صعبة التقميج ومدتسخة لذخكات الدياحة برفة عامة.مدايا تشافدية 
( والمتغيخ الابتكار والابجاعن الجراسة الحالية والجراسات الدابقة التي تناولت المتغيخ المدتقل )الفخق بي

 :التابع )الميدة التنافدية(
تتذابو ىحه الجراسة مع الجراسات الدابقة مغ حيث تخكيدىا عمى نقاط معيشة مشيا تػضيح مجى أىسية الإبجاع 

، والدعي نحػ تػعية ولفت انتباه مديخي  عمى الأساليب الستبعة لتجعيسيساوالابتكار ضسغ السؤسدات وتدميط الزػء 
-)بهيعة عبج الههاب و ( 0211-)به فلفل السؤسدة بالجور الحي يؤديو الإبجاع والابتكار في تحقيق السيدة التشافدية

و)محمد،  (0202( و)بن عبج العديد، وآخخون. 0212(  و)المرخي وعابجين، 0212و)المرخي وعابجين،  (0210
القصاعات التي مشيا أف ، بالسقابل تختمف الجراسة الحالية مع الجراسات الدابقة في عجة نقاط، (0201وآخخون. 

)بهيعة و ( 0211-)به فلفل شسمتيا الجراسة في الجراسات الدابقة تختمف عغ قصاع دراستشا الحالية في فشجؽ شاىيغ
( و)بن عبج العديد، وآخخون. 0212(  و)المرخي وعابجين، 0212و)المرخي وعابجين،  (0210-عبج الههاب 

، لحلظ فيي تختمف مغ حيث الأىسية حيث تأتي الجراسة الحالية تساشياً مع إدراؾ أىسية البقاء والاستسخارية في (0202
ادؽ رفع قجرتيا ضل الطخوؼ التي خمفتيا الأزمة الدػرية مشح عقج ونيف مغ الدمغ، لحا أصبح مغ المداـ عمى إدارات الفش

التشافدية، وتقجيع مدتػيات عالية في أداء الأعساؿ والأنذصة الخاصة بيا بذكل يدسح ليا بسػاكبة تمظ التحجيات وكحلظ 
 التكيف معيا. كسا أف بعس الجراسات تشاولت انػاع معيشة للإبجاع وبعزيا لع يتشاوؿ سػى الابجاع دوف الابتكار أيزاً 

 .(0210-و)بهيعة عبج الههاب  (0202ن عبج العديد، وآخخون. ( و)ب0201)محمد، وآخخون. 
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يسكغ مغ خلاؿ التخكيد عمى نقاط الاختلاؼ والتذابو تجاوز جسيع الرعػبات والعقبات التي يسكغ أف 
تعتخضشا في الجراسة الحالية، وبالتالي إضيار أىسية الستغيخات البحثية الحالية وتػضيح مجى أىسيتيا بسا يخجـ 

 التفكيخ الإداري الحي يعتسج عمى الابتكار والإبجاع.تصػيخ 
  مذكلة البحث: .0

خلاؿ الدشػات الساضية  التي أثخت عميوبالعجيج مغ التغيخات والتصػرات يتدع قصاع العسل الدياحي 
 كالعػلسة والتزخع الاقترادي والتصػرات التكشػلػجية والسشافدة الذجيجة وزيادة الاىتساـ بالكفاءات والسيارات
والخبخات وغيخىا مغ التغيخات، وقج فخضت تمظ التغيخات العجيج مغ التحجيات عمى قصاع العسل في الفشادؽ 

فديادة التشافذ بيغ الذخكات يفخض ضخورة تحقيق ميدة تشافدية مدتجامة.  الدػرية، والتي تعػؽ قجرتيا عمى
، والعسل عمى إرضاء مدتػى ىحه الخجماتالاىتساـ بتقجيع خجمات متسيدة ومختمفة عغ السشافديغ وكحلظ تحديغ 

العسلاء والسحافطة عمييع، ولغ يتحقق ذلظ بجوف زيادة الاىتساـ بتذجيع العامميغ عمى الإبجاع والابتكار 
وتحفيدىع مادياً أو معشػياً، ويعج الإبجاع والابتكار أحج أىع الصخؽ التي يجب عمى إدارات الفشادؽ الدياحية في 

غ قجرتيا التشافدية في باىتساـ كبيخ، لسا ليا مغ فػائج كثيخة تعػد عمى ىحه الفشادؽ، وتديج مسػريا الشطخ إلييا 
 سػؽ العسل.

عساؿ أي ما  0عمى قبل البجء بالجراسة الأساسية وذلظ  خلاؿ شيخ نيدافأجخيت دراسة استصلاعية 
التي ىي عبارة عغ استبياف حػؿ % مغ العامميغ في فشجؽ بخج شاىيغ، وذلظ باستخجاـ أداة الجراسة 23يعادؿ 

محاور البحث: محػر )الابجاع والابتكار( ومحػر السيدة التشافدية، حيث تبيغ وضػح اداة البحث وقابميتيا 
الػعي والسعخفة أف  بخج شاىيغالسقابلات الأولية التي أجخاىا في فشجؽ لاحظ الباحث مغ خلاؿ كسا لمتصبيق. 

الجور الحي يمعبو الابجاع والابتكار كثقافة ريا بعس الجػانب السيسة حػؿ كانت غيخ تامة ويشق عشج العامميغ
وىحا ما دفع بيغ فشادؽ السحافطة او في قصاع الدياحة بذكل عاـ، في تحقيق ميدة تشافدية لمفشجؽ لجييع  ميسة

 بالباحث الى انجاز ىحا البحث.
 ي:التالؿ البحثي يسكغ صياغة مذكمة البحث بالتداؤ  وبشاء عمى ذلظ

 في محافطة شخشػس؟فشجؽ بخج شاىيغ في تحقيق ميدة تشافدية في  الابتكار والإبجاعما ىػ دور 
 أهمية البحث: .2

في كػنيا محاولة ومدعى لتدميط الزػء عمى مجالات متخابصة  الجراسة تكسغ أىسية: العمسيةالأىسية 
مختفع، ومغ ثع أىسيتيا بالشدبة ليحه ي فشجؽ ذو ترشيف فيسا بيشيا، تبجأ بالإبجاع ثع الابتكار ثع السيدة التشافدية ف

الأخيخة في خمق ميدة تشافدية وىحا مغ خلاؿ: تحجيج مفيػـ واضح يفدخ معشى السيدة التشافدية وتحجيج مفيػـ 
واضح لسرصمحي الابتكار والابجاع المحيغ اختمف العجيج مغ الكتاب والأكاديسييغ والاقترادييغ حػؿ معشاىسا، 

. مسا يجعل مغ يخى بأنيسا وجياف لعسمة واحجةمغ قاؿ بزخورة الفرل بيغ معشى كل كمسة، ومشيع فسشيع 
 .في مجاؿ الإبجاع والابتكار والسيدة التشافديةيثخي القخاء ميساً الجراسة الحالية مخجعاً 

في تحقيق  الابتكار والابجاع دور  يدتسج البحث أىسيتو العسمية مغ كػنو يدعى لجراسة الأىسية العسمية:
وبالتالي يسكغ أف يسثل ىحا البحث  .محافطة شخشػس ؽ ميع وذو ترشيف مختفع فيجفشميدة تشافدية في 

وبالتالي تحقيق ميدة  الابجاع والابتكارجؽ لتفعيل دور الفش مدتشج عمسي مبشي عمى دليل بحثي ليحابشتائجو 
 .لو في سػؽ الدياحةتشافدية 
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 أهجاف البحث: .4
الأربع  فشجؽ بخج شاىيغ ذوفي تحقيق ميدة تشافدية في  الابتكار والابجاع ييجؼ البحث الحالي إلى دراسة دور 

 وتحقيق ميدة تشافدية. (لابتكارلابجاع واا)دراسة العلاقة بيغ  نجػـ في محافطة شخشػس، ويتحقق ىحا اليجؼ مغ خلاؿ:
 متغيخات البحث:  .2

 الستغيخ التابع )تحقيق السيدة التشافدية( والإبجاع()الابتكار الستغيخ السدتقل 
 البحث: فخضية .6

 : الآتيةمغ مذكمة البحث يسكغ صياغة 
  في فشجؽ بخج شاىيغ وتحقيق ميدة تشافدية في )الابجاع والابتكار( تػجج علاقة ذات دلالة إحرائية بيغ

 .محافطة شخشػس
 مجتمع وعينة البحث: .2

، والبالغ عجدىع في محافطة شخشػس فشجؽ بخج شاىيغ ذو الأربع نجػـ فيالعامميغ يتسثل في  مجتمع البحث:
  .عامل 92قخابة 

، كعيشة لمجراسة الحالية فشجؽ بخج شاىيغ ذو الأربع نجػـفي السػضفيغ والسجراء تع اعتساد جسيع  عينة البحث:
 .صالحة لمتحميل الاحرائيكانت استسارة  03استبانة عاد مشيا  92وتع تػزيع 

 البحث:منهج  .8
 الإبجاع والابتكار بسفاىيعتع الاعتساد عمى السشيج الػصفي مغ خلاؿ مخاجعة كل الأدبيات الشطخية الستعمقة      

ة الارتباشية قيل العلاتع العسل عمى تحمومقالات مشذػرة وغيخىا، كسا والسيدة التشافدية مغ كتب ومؤلفات عخبية وأجشبية 
تع كسا ( وذلظ في الجراسة السيجانية، مغ جية أخخى  والسيدة التشافديةتكار مغ جية الابجاع والابالبحث ) بيغ متغيخات

  الاستبياف والسقابمة كأدوات لإنجاز الجراسة السيجانية.الاعتساد عمى 
 حجود البحث: .9

 في محافطة شخشػس. فشجؽ بخج شاىيغ ذو الأربع نجػـتسثمت في  الحجود السكانية:
 .0300خلاؿ شيخ أيار مغ العاـ تع إنجاز البحث  الحجود الدمانية:

 القدم النظخي:
 :الابتكارتعخيف 
عمى أنو "تشسية وتصبيق الأفكار الججيجة في السؤسدة، وىشا ( مرصمح الابتكار 040ص، 0332)حدغ،  عخفت

إلى  إضافةً  تصبيقيا". ة إلى جمبيا لمسؤسدة ثعكمسة تشسية شاممة فيي تغصي كل شيء مغ الفكخة الججيجة إلى إدراؾ الفكخ 
 ,Longman, 1982ىحا فإف ىشاؾ تعخيف آخخ للابتكار يذيخ إلى أنو خاصية يسكغ أف تكتدب، حيث يعخفو )

p244 بأنو "أي اختخاع ججيج أو شخيقة محدشة في إنتاج سمعة وكحلظ ىػ أي تغييخ في شخؽ الإنتاج والتي تعصي )
( نجج أف مشطسة 20، ص0332ونقلًا عغ )شخشي وآخخوف، . مؤقت" تحقيق احتكارالسشتج أفزمية عغ السشافديغ في 

التعاوف والتشسية تعخؼ الابتكار عمى أنو مجسػع الخصػات العمسية والفشية والتجارية والسالية اللازمة لشجاح تصػيخ 
دشة أو وتدػيق مشتجات صشاعية ججيجة أو محدشة، والاستخجاـ التجاري لأساليب وعسميات أو معجات ججيجة أو مح

 إدخاؿ شخيقة ججيجة في الخجمة الاجتساعية، وليذ البحث والتصػيخ إلا خصػة واحجة مغ ىحه الخصػات.



 ،الجيب                                                            دور )الابجاع والابتكار( في تحقيق ميدة تنافدية
 

108 
 

 :أشكال الابتكار في المؤسدات
 أشكاؿ ىي كالآتي:  ةثلاث يأخح الابتكاربرفة عامة قج 

 .السياـ وأىجاؼ العسلييتع بالعلاقات التفاعمية لإنجاز الابتكار : ىػ مجاؿ مغ أولًا: الابتكار الإداري 
وتمظ القػاعج والإجخاءات التي تعسل بالاتراؿ والتبادؿ بيغ العامميغ والبيئة السحيصة بالسؤسدة، ويسكغ تعخيف 
الابتكار الإداري بأنو "التػصل إلى السفاىيع الججيجة القابمة لمتحػيل إلى سياسات وتشطيسات وشخؽ تداىع في 

القػؿ أيزاً أف الابتكار الإداري لا يقترخ عمى التغييخات التي تجخي داخل ، ويسكغ تصػر الأداء في السؤسدة"
 (.294، ص0322)مدمع،  السؤسدة بل إلى أبعج مغ ذلظ، فيػ عسمية تستج لمبيئة السحيصة بالسؤسدة

 : يعخؼ وفقاً لتقخيخ السجمذ الاستذاري السخكدي لمعمػـ والتكشػلػجيا في الػلاياتثانياً: الابتكار التقني
الستحجة الأمخيكية بأنو "إحجاث تغيخات بإدخاؿ التقشية الججيجة لمسؤسدة الستعمقة بشذاط العسل الخئيدي، والتي 

)دونيذ وجػف،  تتزسغ العشاصخ الأساسية مثل السشتجات الججيجة والخجمات وعشاصخ ججيجة في العسميات
 .(76، ص0323

كأف يقػـ محتخفػ  إلى ما وراء الػضائف التقميجيةىػ الابتكار الحي يحىب : ثالثاً: الابتكار الإضافي
التدػيق بتصػيخ بخنامج تدػيقي بسداعجة الدبائغ، وتعديد بخنامج خجمة عامة فخيجة، ومغ جية أخخى يسكغ 
تعخيفو بأنو الابتكارات التي تذكل حجود البيئة التشطيسية، والتي تحىب إلى أبعج مغ الػضائف الابتجائية لمعسل 

 .(43، ص0339)أبػ الشرخ،  بالسؤسدة
 العهامل المؤثخة في الابتكار:

 ىشاؾ ثلاث مجسػعات مغ العػامل الستخابصة وذات التأثيخ الستبادؿ السؤثخة في الابتكار وىي كالآتي:
: يتستع الأشخاص السبتكخوف بالعجيج مغ الدسات السيسة، بسا في مجمهعة الخرائص الذخرية :أولاً 

كسا يتسيدوف بػػػػحب الاستصلاع والإتياف  .يد عمى ما يسكغ أف يكػف بجلًا مغ ماذا يكػف ذلظ السقجرة عمى التخك
العسل، ويتحجوف الصخؽ التقميجية لأداء الأشياء، ويفزمػف الشطخ لأبعج مغ الإشارات بأفكار تخفع مغ قيسة 

)قفايفية  الفخصالسخجعية والتفكيخ خارج الرشجوؽ، ويأتػف بترػرات ججيجة في شخؽ مػاجية السذاكل و 
 .(4، ص0326وبػصبع، 

عمى الشذاط الابتكاري  الأثخ: تسثل السؤسدات إشاراً تشطيسياً بالغ مجمهعة العهامل التنظيمية :ثانياً 
لا يعسمػف في الفخاغ ولا يسكشيع أف يعسمػا خارج محيصيع وسياقيع التشطيسي، وقج أثبتت  فالأفخادللأفخاد، 

في الجيج الابتكاري مغ خلاؿ تأثيخىا عمى الأفخاد ذوي الجراسات بأف الطخوؼ التشطيسية داخل السؤسدات تؤثخ 
ي: استخاتيجية السؤسدة والقيادة الخرائز الابتكارية، وفيسا يمي أىع العػامل التشطيسية السؤثخة في الابتكار وى

 .(26، ص 0322)خراونة،  وأسمػب الإدارة وثقافة السؤسدة والعامل السؤثخ والاترالات
: يػلج الفخد السبتكخ عادة في مجتسع يػلي أىسية كبيخة مجمهعة عهامل البيئة العامة في المجتمع :ثالثاً 

للابتكار ويعدزه، فالإنداف ابغ بيئتو وبسعشى آخخ فإف البيئة السحيصة بالذخز إما أف تداعج عمى ضيػر 
والتقميج والشقل الابتكار وتعسل عمى بقائو واستسخاره أو تسشع ضيػره واستسخاره ولا تذجع إلا عمى التبعية 

تمخيز  يسكغ، وليذ الأفخاد فقط بل وأيزاً السؤسدات فكلاىسا يتأثخ بالعػامل البيئية في السجتسع، و والسحاكاة
عػامل البيئة العامة في السجتسع كسا يمي: الخرائز والشدعات الدائجة في السجتسع، والعػامل الاجتساعية 

 والثقافية والعػامل الدياسية.
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 تعخيف الإبجاع:
والتعخيفات التي قجميا الباحثػف حػؿ مرصمح الإبجاع، يسكششا ذكخ أىع تمظ التعخيفات تعجدت وتشػعت السفاىيع 

التي يتع مغ خلاليا التػصل إلى أفكار  والبخاعة( بأنو تػافخ السيارات 003، ص0320كسا يمي: عخفو )جاد الخب، 
معسل، يكػف مغ شأنيا التحديغ بأنو القجرة عمى ابتكار أساليب ووسائل وأفكار ل (6، ص0333)أيػب، ججيجة، وعخفو 

بأنو مديج مغ القجرات التي تسكغ الفخد مغ إنتاج فكخة ججيجة متسيدة،  (00، ص0322)خراونة، والتصػيخ. بيشسا عخفو 
 بيجؼ حل مذكمة أو تصػيخ نطاـ قائع.

 أهمية الإبجاع:
وثػرة السعمػمات وزيادة السشافدة ازدادت حاجة السشطسات للإبجاع في ضل تيار العػلسة والتكشػلػجيا الججيجة 

للاىتساـ بالإبجاع لتدتصيع التكيف والتعاير مع مسا دفع السشطسات  ،والتغيخ في اليياكل الاقترادية والدياسية
الستغيخات البيئية والستصمبات الستدارعة، ويسكغ تبياف أىسية الإبجاع الحي حطي باىتساـ العجيج مغ الباحثيغ مغ خلاؿ 

بكفاءة وفعالية، وإحجاث تغييخات إيجابية في بشاء السشطسة في  يتع مػاجيتياؿ الإبجاعية لمسذكلات التي إيجاد الحمػ 
عسمياتيا الإدارية، والتكيف والتفاعل مع كافة الستغيخات البيئية السحيصة بيا، وتحديغ إنتاجيتيا والارتقاء بسدتػى أدائيا، 

لترسيع أنطسة عسل مبجعة وخلاقة، لحلظ يسثل الإبجاع أحج أىع وسائل  ووضع مقتخحات وأفكار، وأداء السػارد البذخية
التججيج والتغييخ، فالتغييخ عسمية إبجاعية قبل أف تكػف نػعاً مغ التصػيخ، لحلظ ومغ خلاؿ معخفة أىسية الإبجاع يجب 

شخرية أو معػقات  التي تػاجو الإبجاع وىحه السعػقات يسكغ أف تكػف معػقات  العسل عمى التغمب عمى السعػقات
 .(279، ص0322)الخراونة،  تشطيسية

 عناصخ وأبعاد الإبجاع
التي يقرج بيا  لأصالةيػجج العجيج مغ الأبعاد والعشاصخ التي يتكػف مشيا الإبجاع مغ أىع ىحه العشاصخ ىي: ا

والإحداس ويقرج بيا قجرة السػضف عمى إنتاج الحمػؿ الججيجة،  الطلاقةالقجرة عمى إنتاج الحمػؿ الججيجة، و
والتي يقرج بيا القجرة عمى رؤية الكثيخ مغ السذكلات في مػقف معيغ  وتحجيجىا تحجيجاً دقيقاً،  بالمذكلات وإدارتها

ا الفكخ الػاسع ػد بيوالسقروالقجرة على التحليل التي يقرج بيا الشطخ إلى الأشياء بسشطػر ججيج غيخ معتاد،  والمخونة
وىي الاستعجاد لتحسل السخاشخة الشاتجة عغ الأعساؿ، والخخوج عغ  والمخاطخة والتحجيلتحميل الأفكار الججيجة، 

 .(02، ص0326)مكشاسي،  السألػؼ الحي يقرج بو القجرة عمى التحخر مغ الشدعة التقميجية
  تعخيف الميدة التنافدية:

تأتي السيدة التشافدية مغ خلاؿ ما تسمكو السشطسات مغ عشاصخ متعجدة مشيا ما ىػ بذخي ومشيا ما ىػ تقشي 
( السيدة التشافدية 46، ص0320وتكشػلػجي، أو مػارد ومقػمات للإنتاج أو قادة وىياكل وثقافات، وقج عخؼ )نرخ، 

( بأنيا 030، ص0329كسا عخفيا )كاضع، ا تقميجه، بأنيا قجرة السؤسدة عمى أداء أعساليا بذكل يرعب عمى مشافديي
الأبعاد الحخجة التي يجب أف تستمكيا العسمية أو سمدمة القيسة لغخض تحقيق رضا الدبػف سػاء داخمياً أو خارجياً، في 

 الػقت الحاضخ أو في السدتقبل.
 

 الميدة التنافدية: معاييخ الحكم على
ية ومعيار التسيد ؿ: معيار خمق القيسة ومعيار الخبحشافدية مغ خلايسكغ بياف معاييخ الحكع عمى السيدة الت

  .(Jean, 1993, p343) ومعيار الحرة الدػقية ومعيار السداىسة في الشسػ
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 متطلبات تحقيق الميدة التنافدية:
تتحقق السيدة التشافدية مغ خلاؿ عجة متصمبات وىي: تػفيخ بشية حجيثة لمتكشػلػجيا، وبيئة أعساؿ تجعع 
الابتكار، وتجريب وتأىيل العشرخ البذخي، وتػافخ نطع معمػماتية، ووجػد إشار تشطيسي يحكع إدارة التغييخ الحي 

، وتعديد الإدارة وتحجيثيا (Marie, 2004, 219) تتعخض لو السشطسة، وتػافخ مشاخ تذخيعي ملائع للاستثسار
سات مالية وتجارية كأدوات لسػاكبة تحقيق ىحا بسبادئ الإدارة الخاصة وإدارة الأعساؿ، والعسل عمى وضع سيا

، وتتحقق أيزاً السيدة التشافدية بعجة شخائق مشيا، التكمفة الأقل، تسيد السشتج  ,Mahmoud, 2003) السفيػـ
198.) 

 أبعاد الميدة التنافدية:
والإبجاع والجػدة فسشيع مغ يخى أنيا تتسثل في )التكمفة، تعجدت آراء الباحثيغ حػؿ أبعاد السيدة التشافدية 

 والبعس الآخخ أشار إلى أنيا تتسثل في ) التكمفة والجػدة والسخونة والتدميع والشػعية(، والتسيد والسعخفة(
(Jean and Jacquse, 2001, p220) لحلظ فقج اتفقت العجيج مغ الجراسات عمى أف ىشاؾ مجسػعة مغ ،

رة الذخكات عمى تقجيع مشتجاتيا بتكمفة أقل مغ باقي الذخكات وىي قجالتكلفة الأبعاد لمسيدة التشافديةػ تسثمت في: 
حيث تعج جػدة الخجمات والسشتجات أحج السدايا التشافدية السيسة التي يسكغ أف تتسيد بيا  والجهدةالسشافدة، 

التي تعشي قجرة السشطسة عمى التعامل بدخعة وفعالية مع الستغيخات السحيصة، وتقجيع  والمخونةالسشطسات، 
لخجمات والسشتجات لمعسلاء في الػقت السشاسب، كسا يذار إلى أف السخونة تعشي قجرة السشطسة عمى استخجاـ ا

الحي يعج بسثابة القاعجة الأساسية والتدليم بجائل وشخائق مختمفة في عسمياتيا لتمبية احتياجات العسلاء، 
، والدخعة في تقجيع الخجمات بأقرخ وقت لمسشافدة بيغ السشطسات، مغ خلاؿ التخكيد عمى خفس السجة الدمشية

والحي يعشي  والإبجاع مسكغ، فدخعة الاستجابة لستصمبات العسلاء عسلًا أصيلًا لتحقيق السشافدة بيغ السشطسات.
 بتقجيع خجمات ومشتجات بصخائق ججيجة مبتكخة وغيخ مألػفة لع يدبق لمسشافديغ استخجاميا السشطعقياـ 

(Lasary, 2001, p362). 
 الجراسة الميجانية:
السيدة ومحػر  لابجاع والابتكاراحػر م :عبارة عغ استبياف حػؿ محاور البحثأولا": أداة الجراسة: 

 2استسارة وتع استبعاد  02، وتع تػزيع الاستبياف عمى عيشة البحث وبمغ عجد الاستسارات السػزعة التشافدية
استبياف،  03لعجـ صلاحيتيا لمتحميل الاحرائي ليبمغ عجد الاستسارات التي تع تحميميا احرائيا  اتاستسار 

وتع استخجاـ ، SPSS V25باستخجاـ بخنامج  حيث تع جسع الاستبيانات وتفخيغ بياناتيا وتحميميا إحرائياً 
 .مقياس ليكخت الخساسي لقياس استجابات السبحػثيغ لفقخات الاستبياف

 (:0( و)2الاعتساد عمى مقياس ليكخت الخساسي كسا ىػ مػضح في الججاوؿ رقع)تع 
 (: مقياس ليكخت الخماسي1ججول رقم )

 غيخ مػافق بذجة غيخ مػافق محايج مػافق مػافق بذجة الاستجابة
 2 0 0 9 2 الجرجة
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 (: المتهسط المخجح ودلالته0ججول رقم )
 الجلالة الستػسط السخجح

2.64إلى  2مغ   غيخ مػافق بذجة 
0.24إلى  2.23مغ   غيخ مػافق 
0.04إلى  0.73مغ   محايج 
9.24إلى  0.93مغ   مػافق 

2إلى  9.03مغ   مػافق بذجة 
 المرجر: من إعجاد الباحثة

 أعزاء الييئة التجريدية مغوذلظ بعخض الاستبياف عمى مجسػعة مغ اختبار صجق وثبات الاستبيان:  ثانيا":
للأخح بالسلاحطات والقياـ بالتعجيلات التي ستخخج الاستبياف بالرػرة  كمية الدياحة في جامعة شخشػسالسختريغ في 

 والسزسػف الحي يؤدي لتحقيق أىجاؼ الجراسة. 
كسا تع استخجاـ معامل ألفا كخونباخ وىػ مقياس أو مؤشخ لثبات الاستبياف، وتع تػزيع الاستبياف عمى عيشة 

ثع تفخيغ الاستبيانات وحداب معامل الثبات والسرجاقية لكل محػر مغ محاور الاستبياف  صأشخا 2تجخيبية مكػنة مغ 
 : والحرػؿ عمى الشتائج التالية

 
 (: مقياس الرجق والثبات2ججول رقم )

 الرجؽ= الجحر التخبيعي لمثبات
 قيسة ألفا كخونباخ

 الثبات
عجد 
 العبارات

 السحػر

الابجاع والابتكارتقييع  السحػر الأوؿ: 4 0.813 0.902  
: تقييع السيدة التشافديةالثانيالسحػر  4 3.203 0.906  
 الاستبياف الكمي 2 0.899 0.948

مسا يذيخ الى قيع ثبات عالية للاستبياف وىي مشاسبة  3.63نلاحظ أف قيع معامل الفا كخونباخ جسيعيا فػؽ 
 % وما فػؽ.43لإجخاء الجراسة، وكحلظ كاف مؤشخ الرجؽ بقيسة عالية ججاً 

 ثالثا": نتائج الاحراءات الهصفية:
 ( تهزع عينة الجراسة وفق خرائرها الجيمهغخافية4ججول )

 الشدبة السئػية % العجد الستغيخات

 الجشذ
 66.7 03 ذكخ
 33.3 23 انثى

 العسخ
 53.3 27 سشة 02 – 03بيغ 
 36.7 22 سشة 92 – 07بيغ 

 10.0 0 سشة 92أكثخ مغ 

 السؤىل العمسي
 23.3 6 ثانػية أو معيج
 66.7 03 إجازة جامعية
 10.0 0 دراسات عميا

 السدتػى الػضيفي
 70.0 02 مػضف
 30.0 4 مجيخ
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أف الشدبة الاعمى مغ العامميغ في فشجؽ بخج شاىيغ كانػا مغ الحكػر بشدبة  9يبيغ الججوؿ رقع 
سشة، كسا كاف  02و  03% مغ الذباب صغار الدغ ندبيا بعسخ بيغ 20.0%، وأكثخ مغ نرفيع 77.6

% فقط 03% مػضفػف بيشسا 63% يحسمػف إجازة جامعية، وقج كانت الشدبة الاعمى مشيع 77.6ثمثييع تقخيباً 
 مجراء.

 الاحراءات الهصفية لمحاور الاستبيان
 (: الابجاع والابتكارنتائج المحهر الأول )

 ( عبارات قياس محهر الابجاع والابتكار5ججول رقم )

 العبارة
N 

 العجد
Mean 
 الستػسط

SD 
 الانحخاؼ السعياري 

 دلالة الستػسط

2 
احتظ بجسيع السػضفيغ في الفشجؽ لمػصػؿ الى 

 عسل الأشياءأو شخؽ ججيجة في  أفكار
 مػافق 1.023 4.18 03

0 
 أعتقج بأف التججيج والابتكار ىسا أساس الشجاح

 والتسيد
 مػافق بذجة 0.720 4.45 03

 مػافق بذجة 0.850. 4.30 03 أكخس كل خبختي ومعارفي في خجمة الفشجؽ 0
 مػافق 0.744. 0.62 03 يتع تحفيدنا باستسخار عمى تقجيع أفكار ججيجة 9

 مػافق 0.593 9.26 السحػرنتيجة 
 المرجر: من إعجاد الباحثة بناءً على نتائج التحليل الإحرائي

أف الستػسط السخجح لإجابات أفخاد العيشة عغ الدؤاؿ الثاني والثالث  2في الججوؿ نلاحظ مغ الشتائج 
أي أف أفخاد العيشة مػافقػف بذجة عمى مزسػف الدؤاؿ حدب مقياس ليكخت الخساسي  9.03و 9.92ىػ 

يعتقجوف بأف التججيج والابتكار ىسا أساس الشجاح والتسيد، ( أي أف أفخاد العيشة 9.0)الستػسط السخجح أعمى مغ 
 .كخسػف كل خبختيع ومعارفيع في خجمة الفشجؽوي

 0.62و 9.22ىػ عمى التػالي  الأوؿ والخابعكسا أف الستػسط السخجح لإجابات أفخاد العيشة عغ الدؤاؿ 
أي أف أفخاد العيشة يػافقػف عمى مزسػف الدؤاؿ حدب مقياس ليكخت الخساسي )الستػسط السخجح أعمى مغ 

يحتكػف بجسيع السػضفيغ في الفشجؽ لمػصػؿ الى أفكار أو اد عيشة الجراسة ( أي أف أفخ 9.24وأقل مغ 0.93
 شخؽ ججيجة في عسل الأشياء، ويتع تحفيدىع باستسخار عمى تقجيع أفكار ججيجة.

إلى أف أفخاد العيشة مػافقػف بذكل عاـ  9.26ويذيخ الستػسط الكمي لسحػر الابجاع والابتكار الحي بمغ 
 عمى أىسية ىحا السحػر.

 )الميدة التنافدية(:  الثانينتائج المحهر 
 ( عبارات قياس محهر الميدة التنافدية6ججول رقم )

 العبارة
N 

 العجد
Mean 
 الستػسط

SD 
 الانحخاؼ السعياري 

 دلالة الستػسط

2 
يقجـ الفشجؽ خجمات تمبي احتياجات الدبائغ واحياناً 

 تفػؽ تػقعاتيع
 مػافق  بذجة 7023. 4.31 03

 مػافق 7963. 4.06 03 الفشجؽ مشافداً في تقجيع الخجمات الججيجةيعتبخ  0

0 
يتسيد الفشجؽ بدخعة الاستجابة لستصمبات الدبائغ دوف 

 أي اجخاءات شػيمة
 مػافق بذجة 5903. 4.62 03
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9 
يتسيد الفشجؽ بسػاكبة السدتججات والستغيخات في مجاؿ 

 خجمات الفشادؽ
 مػافق 0.801. 9.22 03

 مػافق بذجة 0.611 9.02 03 نتيجة السحػر
 المرجر: من إعجاد الباحثة بناءً على نتائج التحليل الإحرائي

ىػ  الأوؿ والثالثأف الستػسط السخجح لإجابات أفخاد العيشة عغ الدؤاؿ  7في الججوؿ رقع نلاحظ مغ الشتائج 
أي أف أفخاد العيشة مػافقػف بذجة عمى مزسػف الدؤاؿ حدب مقياس ليكخت الخساسي )الستػسط السخجح  9.70و 9.02

( أي أف أفخاد العيشة يججوف أف الفشجؽ يقجـ خجمات تمبي احتياجات الدبائغ واحياناً تفػؽ تػقعاتيع كسا 9.0أعمى مغ 
 ات شػيمة.يتسيد الفشجؽ بدخعة الاستجابة لستصمبات الدبائغ دوف أي اجخاء

أي أف  9.26و 9.20ىػ عمى التػالي  الثاني والثالثكسا أف الستػسط السخجح لإجابات أفخاد العيشة عغ الدؤاؿ 
وأقل مغ  0.93أفخاد العيشة يػافقػف عمى مزسػف الدؤاؿ حدب مقياس ليكخت الخساسي )الستػسط السخجح أعمى مغ 

يعتبخ مشافداً في تقجيع الخجمات الججيجة كسا يتسيد الفشجؽ بسػاكبة ( أي أف أفخاد عيشة الجراسة يججوف أف الفشجؽ 9.24
 السدتججات والستغيخات في مجاؿ خجمات الفشادؽ.

إلى أف أفخاد العيشة مػافقػف بذجة عمى أىسية ىحا  9.02ويذيخ الستػسط الكمي لسحػر السيدة التشافدية الحي بمغ 
 السحػر.

 :يةرابعا": اختبار الفخض
تػجج علاقة ذات دلالة إحرائية بيغ )الابجاع والابتكار( وتحقيق ميدة تشافدية في فشجؽ بخج  يدية:الفخضية الخئ

 .شاىيغ في محافطة شخشػس
 

 وتحقيق ميدة تنافديةالابجاع والابتكار (: معامل الارتباط بين 7) ججول رقم

person 
 بيخسػف الارتباط 

 تحقيق ميدة تشافدية الابجاع والابتكار  

 الابجاع والابتكار
Correlation Coefficient 2.333 3.020** 

Sig. (2-tailed)  3.333 - السعشػية درجة 

 تحقيق ميدة تشافدية
Correlation Coefficient 3.020** 2.333 

Sig. (2-tailed)  3.333 السعشػية درجة - 

 3.32الارتباط ذو معشػية عشج الجرجة  **
 spssالمرجر: من إعجاد الباحث اعتماداً على مخخجات بخنامج 

وتحقيق ميدة تشافدية الابجاع والابتكار الى أف معامل الارتباط بيغ  6رقع تذيخ الشتائج السػضحة في الججوؿ 
(، 3.32( وىي ذات دلالة إحرائية عالية ججاً )أقل مغ 3.333تداوي) sig( وأف القيسة الاحتسالية 3.020)+ تداوي 

 فشجؽ بخج شاىيغوتحقيق ميدة تشافدية في الابجاع والابتكار بيغ  ميسةذات دلالة إحرائية شخدية فبحلظ تػجج علاقة 
 بسعشى أف السيدة التشافدية لمفشجؽ تدداد كمسا زاد الابجاع والابتكار عشج العامميغ. في محافطة شخشػس.

 تطبيق اختبار الانحجار البديط
الابجاع يتزسغ إجابة عيشة الجراسة عمى محػر  Simple Regression Modelتع بشاء نسػذج انحجار بديط 

وذلظ بعج  كستغيخ تابع وتبيغ الشتائج التالية نتائج الاختبار السيدة التشافدية كستغيخ مدتقل وإجابتيع عمى محػر والابتكار
 يخوؼ سسيخنػؼ.التأكج مغ التػزع الصبيعي لمعيشة وفق اختبار كػميش
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 للتهزع الطبيعي لمتغيخات الابجاع والابتكار والميدة التنافديةاختبار كهمينيخوف سميخنهف (: 1-8الججول رقم )
Tests of Normality 

 
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 
 218. 29 954. 151. 29 1333. الابجاع والابتكار
 475. 29 968. 200. 29 1130. السيدة التشافدية

 
 على تحقيق ميدة تنافدية الابجاع والابتكار(: معامل التحجيج لنمهذج الانحجار البديط الخاص بأثخ 2-8الججول رقم )

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 
Std. Error of the 

Estimate 
1 0.332 0.110 0.102 0.532 

Predictors: (Constant), الابجاع والابتكار 
 

 على تحقيق ميدة تنافديةالابجاع والابتكار (: المعنهية الإحرائية للقجرة التفديخية لنمهذج الانحجار البديط الخاص بأثخ 3-8الججول رقم )
ANOVAa 

Model 
Sum of 
Squares 

df Mean Square F Sig. 

1 
Regression 3.615 1 3.615 12.765 0.001** 
Residual 29.174 28 0.283   

Total 32.789 29    
Dependent Variable: السيدة التشافدية 

Predictors: (Constant),  الابجاع والابتكار 
 على تحقيق ميدة تنافدية. الابجاع والابتكار(: ثهابت معادلة نمهذج الانحجار البديط الخاص بأثخ 4-8الججول رقم )

Coefficientsa 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 
1 
 

(Constant) 2.909 0.401  7.260 0.000 
 0.001 3.573 0.332 0.092 0.327 الابجاع والابتكار

Dependent Variable: السيدة التشافدية 
 spssالمرجر: من إعجاد الباحث اعتماداً على مخخجات بخنامج 

لشسػذج الانحجار البديط الحي يجرس  R Square( بمغت قيسة معامل التحجيج 2-2حدب الججوؿ رقع )
% مغ 22يفدخ  الابجاع والابتكاروىحا يعشي بأف وجػد  3.223عمى تحقيق ميدة تشافدية  الابجاع والابتكارتأثيخ 

 التي قج تصخأ عمى تحقيق ميدة تشافدية.التغيخات 
( بأف نسػذج الانحجار البديط السحكػر كاف جػىخياً مغ الشاحية الإحرائية 3-2ويبيغ الججوؿ رقع ) 

، حيث أف value (Sig.) P 3.332وقيسة السعشػية السػافقة  20.672( Fحيث بمغت قيسة إحرائية فيذخ )
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عمى تحقيق ميدة  للإبجاع والابتكار، وىحا يجؿ عمى وجػد تأثيخ ذو معشػية إحرائية 3.32ىحه القيسة أصغخ مغ 
 في محافطة شخشػس. فشجؽ بخج شاىيغ تشافدية في

 ( ثػابت معادلة الانحجار البديط ليحه العلاقة ويسكغ صياغتيا كسا يمي: 9-2ويبيغ الججوؿ رقع )
 (* الابجاع والابتكار x 3.006+ )0.434دية = تحقيق ميدة تشاف

 وتحقيق ميدة تشافدية. الابجاع والابتكاربالتالي يػجج علاقة خصية بيغ 
عمى تحقيق ميدة تشافدية بالتالي  للإبجاع والابتكارمغ نتائج الارتباط والانحجار الخصي البديط تبيغ وجػد أثخ 

دلالة إحرائية بيغ )الابجاع والابتكار( وتحقيق ميدة تشافدية في فشجؽ علاقة ذات لا تػجج نخفس الفخضية الرفخية أي 
بػجػد علاقة ذات دلالة إحرائية بيغ )الابجاع ونقبل الفخضية البجيمة القائمة  .بخج شاىيغ في محافطة شخشػس

 .والابتكار( وتحقيق ميدة تشافدية في فشجؽ بخج شاىيغ في محافطة شخشػس
 

 النتائج:
سشة ومغ حسمة الاجازة  02و 03الأعمى مغ افخاد العيشة ىع مغ الحكػر والفئة العسخية بيغ الشدبة  -2

 الجامعية ويعسمػف كسػضفيغ في فشجؽ بخج شاىيغ.
أف أفخاد العيشة  وىي قيسة مختفعة وتجؿ عمى 9.26الابجاع والابتكار  تقييع أفخاد العيشة لعبارات محػر -0

بخج فشجؽ في  للإبجاع والابتكارسحػر مسا يطيخ أىسية كبيخة وتصبيق كبيخ يػافقػف عمى مزسػف عبارات أسئمة ال
 .شاىيغ

وىي قيسة مختفعة أي أف أفخاد العيشة يػافقػف  9.02كاف  السيدة التشافديةتقييع أفخاد العيشة لعبارات محػر  -0
 .ية في فشجؽ بخج شاىيغالسيدة التشافدىسية ادراؾ وفيع جيج لأعمى مزسػف عبارات أسئمة السحػر مسا يطيخ بذجة 

 للإبجاع والابتكارعلاقة ارتباشية شخدية ذات دلالة إحرائية مػجبة وأثخ  وجػدمغ اختبار الفخضية تبيغ   -9
 عمى السيدة التشافدية 

 % مغ التغيخات التي قج تصخأ عمى تحقيق ميدة تشافدية.22وجػد الابجاع والابتكار يفدخ  -2
 التهصيات:

تقجيع تحفيد العامميغ والسجراء في فشجؽ بخج شاىيغ باستسخار عمى تقجيع افكارىع لتصػيخ أساليب ججيجة في  -2
 الخجمات وتدػيقيا بسا يحقق أفزل ميدة تشافدية مسكشة

باستسخار وخاصة الفئة الذابة مشيع مغ خلاؿ دورات  بخج شاىيغتصػيخ ميارات العسل لجى مػضفي فشجؽ  -0
 .خاصة تشسي معارفيع وتكدبيع خبخات ججيجة

تصػيخ بخامج تجريبية مخررة لتعديد الإبجاع والابتكار بيغ مػضفي الفشجؽ، مسا يسكغ أف يديع في   -0
 .زيادة الػعي والقجرة عمى تصبيق الأفكار الججيجة والسبتكخة

اعية في الفشجؽ لتذجيع الإبجاع والابتكار، مثل تقجيع مداحات لمعسل السذتخؾ تعديد بيئة العسل الإبج -9
 .وتذجيع التفكيخ الإبجاعي والتعاوف بيغ السػضفيغ

تحفيد السذاركة والسداىسة في عسميات اتخاذ القخار وتقجيع الأفكار الججيجة والسقتخحات لتحديغ العسل   -2
 .وتعديد السيدة التشافدية لمفشجؽ

 .ي لشتائج تقييع الإبجاع والابتكار والسيدة التشافدية لستابعة التقجـ وضساف استسخارية التحديغتحميل دور  -7
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