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 □ممخّص  □
ىجف البحث إلى تحجيج أثخ التػجو الخيادي بأبعاده )التػجو الإبجاعي، التػجو نحػ السخاشخة، التػجو الاستباقي، 

البخاعة التشطيسية بأبعادىا )بخاعة استكذاف فخص ججيجة، بخاعة الاستغلال  فيالتػجو التشافدي، التػجو الاستقلالي( 
 الأمثل لمفخص، بخاعة الييكل التشطيسي السخن(.

اعتسج البحث السشيج الػصفي، وشسل مجتسع البحث جسيع العامميغ الإدارييغ في فخوع السرارف التقميجية 
( مرخف، تعّ اعتساد 22حيث استيجفت الجراسة الحالية ) ( إداري،251الخاصة في مجيشة شخشػس والبالغ عجدىع )

أسمػب الحرخ الذامل كإحجى شخائق جسع البيانات بدبب صغخ حجع السجتسع، وإمكانية حرخ جسيع مفخداتو، حيث 
( إداري دخمػا ضسغ عيشة الجراسة 25تعّ تػزيع الاستبانة "أداة الجراسة" عمى جسيع أفخاد السجتسع، بعج استبعاد )

( 211( استبانة عمى أفخاد السجتسع ليسثمػا العيشة الأساسية لمجراسة، وتعّ استخجاع )231ستصلاعية، وبحلظ تعّ تػزيع )الا
 %(.15.52استبانة كاممة وصالحة لمتحميل الإحرائي، وبشدبة استجابة بمغت )
الإبجاعي، التػجو نحػ  التػجو الخيادي )التػجو لأبعادأضيخت نتائج البحث وجػد أثخ شخدي ذو دلالة معشػية 

تحقيق البخاعة التشطيسية بأبعادىا )بخاعة في  السخاشخة، التػجو الاستباقي، التػجو التشافدي، التػجو الاستقلالي(
 استكذاف فخص ججيجة، بخاعة الاستغلال الأمثل لمفخص، بخاعة الييكل التشطيسي السخن(.

 .، السرارف التقميجية الخاصةالتػجو الخيادي، البخاعة التشطيسية كممات مفتاحية:
 
 
 
 

 
 سػريا-شخشػس-كمية الاقتراد،جامعة شخشػس-*مجرسة.قدع ادارة الاعسال

 سػريا-شخشػس-كمية الاقتراد،جامعة شخشػس-قدع ادارة الاعسال **شالب دراسات عميا )ماجدتيخ(
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□ ABSTRACT □ 

The research aimed to determine the impact of entrepreneurial orientation in its 

dimensions (creative orientation, risk orientation, proactive orientation, competitive 

orientation, and independence orientation) on organizational ambidexterity in its 

dimensions (efficiency in exploring new opportunities, ingenuity in optimal 

exploitation of opportunities, ingenuity in flexible organizational structure). 

The research adopted the descriptive approach, and the research community 

included all administrative workers in the branches of traditional private banks in the 

city of Tartous, who numbered (152) administrators. The current study targeted (11) 

banks. The comprehensive inventory method was adopted as one of the data 

collection methods due to the small size of the community, and the possibility It 

included all its vocabulary, as the questionnaire “study tool” was distributed to all 

members of society, after excluding (15) administrators who were included in the 

sample of the exploratory study, and thus (137) questionnaires were distributed to 

members of society to represent the basic sample for the study, and (124) 

questionnaires were retrieved. Complete and suitable for statistical analysis, with a 

response rate of (90.51%). 

The results of the research showed that there is a direct and significant effect 

between the dimensions of entrepreneurial orientation (creative orientation, risk 

orientation, proactive orientation, competitive orientation, and independent 

orientation), and between achieving organizational ambidexterity in all its 

dimensions (the ambidexterity of exploring new opportunities, the ambidexterity of 

optimal exploitation of opportunities, the ambidexterity of the organizational 

structure). Flexible). 

Keywords: Entrepreneurial Orientation, Organizational Prowess, Traditional Private 

Banks, the City of Tartous. 
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 المقدمة:   
شكمت التغيخات الستدارعة في البيئة العالسية خرػصاً في السجالات الاقترادية والتكشػلػجية والدياسية 

ضغػشاً كبيخة أجبخت السشطسات إلى البحث عغ الدبل والػسائل الكفيمة التي تُسكشيا مغ التكيف مع تمظ البيئة والثقافية 
والاستجابة الدخيعة لستصمباتيا بسا يحقق ليا أداءً متسيداً يديع في تعديد التػجو الخيادي لتمظ السشطسات عبخ دعع 

تباقية، ومغ ثعّ السحافطة عمى ميدة تشافدية )رشيج والدمصاني، الشذاشات الإبجاعية وسمػكيات تحسل السخاشخة والاس
(. والتػجو الخيادي أداة الشجاة لمسشطسات في الػقت الحالي، لأنو يتيح ليا البحث عغ الصخق والػسائل 1، ص1521

الخيادي يبحث  الججيجة التي تجعل السشطسة تديخ في شخيق الإبجاع والابتكار والشسػ، وتحقيق الأداء الأفزل؛ فالتػجو
عغ الحاجات والخغبات لمعسلاء ويعسل عمى إشباعيا بصخق أفزل جػدة وأقل تكمفة مغ خلال الاىتسام بالأفكار 
الإبجاعية لمعامميغ، فالسشطسات تُحفد وتجعع عاممييا لتقجيع أفكار إبجاعية والعسل عمى تصبيقيا، ودعسيع لتحسل السخاشخة 

اق وفي الخغبات، مع الإبجاع في كيفية الحرػل عمى الأمػال وكيفية استثسارىا في سبيل مجاراة التغييخ في الأسػ 
 بصخيقة تمبي أيزاً حاجات السدتثسخيغ.

وتُعجّ البخاعة التشطيسية عشرخ أساسي لشجاح أي مشطسة، حيث إنّ البخاعة التشطيسية قج تُداعج السشطسة عمى 
بات والتػتخات السحتسمة التي قج تحجث في بيئة العسل، وقج تؤدي الحفاظ عمى السخونة الاستخاتيجية في مػاجية الإضخا

عجم قجرة السشطسات عمى الاستكذاف والاستغلال في وقت واحج لتصػيخ الخجمات الحالية، وفي السدتقبل إلى تخاجع 
يل التيجيجات ىحه السشطسات وعجم استسخاريتيا؛ فالسشطسة التي تتدع بالبخاعة تجعميا قادرة عمى استثسار الفخص وتقم

الشاجسة عغ التغيخات البيئية، كسا تترف بقجرتيا عمى خمق القجرات الجػىخية وتسكشيا مغ الاستغلال لمفخص والسعخفة، 
 (.125-121، ص1515وىحا ما يجعميا أن تكػن مشطسة متعمسة )بديػني، 

نتيجة التدارع في وتيخة  بشاءً عمى ما سبق، وانصلاقاً مغ التحجيات التي يػاجييا القصاع السرخفي الخاص
السشافدة الخقسية، الأمخ الحي يحتع عميو تبشي مفاىيع حجيثة لغخض البقاء في السشافدة أشػل فتخة مسكشة مغ خلال 
استخجام التػجو الخيادي والبخاعة التشطيسية لاستكذاف الفخص الػاعجة واستثسارىا بصخيقة تشدجع مع ما يتػفخ مغ مػارد 

غ تحقيق التفػق التشافدي، يأتي ىحا البحث لتحجيج أثخ التػجو الخيادي لمسرارف التقميجية الخاصة وقجرات متشػعة تزس
 عمى تحقيق البخاعة التشطيسية.

 مذكمة البحث:   
الخاصة في مجيشة شخشػس، التقميجية مغ خلال دراسة استصلاعية قام بيا الباحث في عجد مغ فخوع السرارف 

( إداري في ىحه السرارف، حيث تعّ تػجيو مجسػعة مغ الأسئمة تُسثل الطػاىخ الأساسية 25تخمميا إجخاء مقابلات مع )
 لسذكمة الجراسة، كسا يبيشيا الججول الآتي:
 ندبة عجم السػافقة ندبة السػافقة الدؤال

 %11 %53 ىل تدعى إدارة السرخف إلى استكذاف الفخص في البيئة التشافدية؟
 %13 %51 عسميات الابتكار لمتػصل إلى فخص ججيجة في مجال الخجمات؟ىل تُذجع إدارة السرخف 

ىل تُدخخ إدارة السرخف الػسائل التكشػلػجية الحجيثة التي تُداعج عمى استكذاف الفخص 
 الججيجة؟

12% 51% 

ىل تقػم إدارة السرخف باستغلال الفخص التي تػفخىا عسميات الاستكذاف في البيئة 
 %71 %33 التشافدية؟

 %76 %31 ىل تعتسج إدارة السرخف عمى عسميات الاستغلال الأمثل لمفخص لتحديغ الخجمات؟
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تدعى إلى  البحثبشاءً عمى السعصيات الدابقة، تُطيخ نتائج الجراسة الاستصلاعية أنّ السرارف محل 
استكذاف الفخص في البيئة التشافدية، كسا أنيا تُذجع عسميات الابتكار لمػصػل إلى فخص ججيجة في مجال 
الخجمات بشدب مقبػلة، لكشيا لا تقػم بسا يمدم لتحجيج الفخص والتيجيجات في البيئة التشافدية، بالإضافة إلى أنّ 

بخامج وخصط لاستثسار الفخص وتجشب التيجيجات ىشاك خصػات بصيئة ججاً لػضع استخاتيجيات تتزسغ 
 مدتقبلًا، بسا يشعكذ إيجاباً عمى الأداء بذكل عام، وتحديغ الخجمات بذكل خاص.

ما أثر التهجو الريادي في تحقيق البراعة  لحلظ، يسكغ تحجيج مذكمة الجراسة في التداؤل الآتي:
 طرطهس؟الخاصة في مدينة التقميدية المرارف فروع التنظيمية في 

 أىمية البحث وأىدافو:   
كػنيسا مغ ، التػجو الخيادي والبخاعة التشطيسيةالبحث: متغيخي أىسية تشبع أىسية البحث الشطخية مغ 

السػضػعات الحجيثة والسيسة في الأدبيات الإدارية السعاصخة، حيث سيبيغ الباحث ويشاقر العجيج مغ آراء 
مسا قج يداىع في إثخاء السخدون السعخفي حػل ىحيغ الستغيخيغ، وتقجيع الباحثيغ والسيتسيغ في ىحا السجال، 

إشار نطخي لمباحثيغ والسيتسيغ في السجالات الإدارية والتشطيسية. أما الأىسية العسمية في أنّ نتائج البحث 
و الخيادي الحالي قج تفيج صشّاع القخار في السرارف محل البحث، حيث تُبخِز ليع الأثخ الحي قج يؤديو التػج

 بأبعاده في تحقيق البخاعة التشطيسية، بسا يعدز لجييع القجرة عمى تحديغ الأداء ويسكشيع مغ مػاكبة التصػرات.
ييجف البحث إلى تحجيج أثخ التػجو الخيادي بأبعاده )التػجو الإبجاعي، التػجو نحػ السخاشخة، التػجو 

البخاعة التشطيسية بأبعادىا )بخاعة استكذاف فخص  تحقيق فيالاستباقي، التػجو التشافدي، التػجو الاستقلالي( 
 ججيجة، بخاعة الاستغلال الأمثل لمفخص، بخاعة الييكل التشطيسي السخن(.

 فرضيات البحث:
ػجج أثخ ذو دلالة معشػية لمتػجو الخيادي بأبعاده )التػجو الإبجاعي، التػجو نحػ يلا  الفرضية الأولى:

، التػجو التشافدي، التػجو الاستقلالي( في تحقيق بخاعة استكذاف فخص ججيجة في السخاشخة، التػجو الاستباقي
 السرارف الخاصة في مجيشة شخشػس.

ػجج أثخ ذو دلالة معشػية لمتػجو الخيادي بأبعاده )التػجو الإبجاعي، التػجو نحػ يلا  الفرضية الثانية:
ستقلالي( في تحقيق بخاعة الاستغلال الأمثل لمفخص السخاشخة، التػجو الاستباقي، التػجو التشافدي، التػجو الا

 في السرارف الخاصة في مجيشة شخشػس.
ػجج أثخ ذو دلالة معشػية لمتػجو الخيادي بأبعاده )التػجو الإبجاعي، التػجو نحػ يلا  الفرضية الثالثة:

ة الييكل التشطيسي السخن في السخاشخة، التػجو الاستباقي، التػجو التشافدي، التػجو الاستقلالي( في تحقيق بخاع
 السرارف الخاصة في مجيشة شخشػس.

 منيج البحث:
اعتسج البحث عمى السشيج الػصفي القائع عمى وصف الطاىخة وتحميميا، وتفديخ السعمػمات التي تعّ 

 الحرػل عمييا، والاستفادة مشيا لمػصػل إلى تعسيسات واستجلالات تذسل السجتسع محل البحث.
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 البحث وعينتو:مجتمع 
يذسل مجتسع البحث جسيع العامميغ الإدارييغ في فخوع السرارف التقميجية الخاصة في مجيشة شخشػس والبالغ 

، وىي )السرخف الجولي لمتجارة والتسػيل، اً ( مرخف22( إداري، حيث استيجفت الجراسة الحالية )251عجدىع )
مرخف الائتسان الأىمي، مرخف بيبمػس سػرية، مرخف السرخف العخبي سػرية، مرخف بيسػ الدعػدي الفخندي، 

سػرية والسيجخ، مرخف الأردن سػرية، مرخف سػرية والخميج، مرخف الذخق، فخندبشظ سػرية، مرخف قصخ 
الػششي سػرية(، وبشاءً عمى ذلظ تعّ اعتساد أسمػب الحرخ الذامل كإحجى شخائق جسع البيانات بدبب صغخ حجع 

جسيع مفخداتو، حيث تعّ تػزيع الاستبانة "أداة الجراسة" عمى جسيع أفخاد السجتسع، بعج استبعاد السجتسع، وإمكانية حرخ 
( استبانة عمى أفخاد السجتسع ليسثمػا العيشة 231( إداري دخمػا ضسغ عيشة الجراسة الاستصلاعية، وبحلظ تعّ تػزيع )25)

لمتحميل الإحرائي، وبشدبة استجابة بمغت  ( استبانة كاممة وصالحة211الأساسية لمجراسة، وتعّ استخجاع )
(15.52.)% 

 الدراسات الدابقة:
 بعنهان: (Frunzaru and Cismaru, 2018دراسة ) -1

The impact of individual entrepreneurial orientation and education on 

generation Z’s intention towards entrepreneurship. 

 والتعميم عمى نية الطلاب لتبني ريادة الأعمال.أثر التهجو الريادي 
اعتسجت  ىجفت الجراسة إلى التعخف عمى أثخ التػجو الخيادي والتعميع عمى نية الصلاب لتبشي ريادة الأعسال.

الجراسة السشيج الػصفي السدحي، وتكػن مجتسع الجراسة مغ كافة شمبة تخرز الاترالات التدػيقية في ثلاث 
 ( شالباً وشالبة، وقج جسعت بياناتيع مغ خلال استبانة.515وتعّ اختيار عيشة عذػائية عجىا )جامعات رومانية، 

أضيخت نتائج الجراسة أنّ مدتػى التػجو الخيادي لجى شمبة الجامعات الخومانية جاء بجرجة مختفعة، كسا تبيغ أنو لا 
ل مدتػى التػجو الخيادي تعدى لستغيخ الجشذ، يػجج فخوق ذات دلالة إحرائية بيغ متػسصات تقجيخات أفخاد العيشة حػ 

 .بيشسا كانت الفخوق دالة إحرائياً تبعاً لستغيخ السؤىل العمسي لرالح شمبة الساجدتيخ
 بعنهان: (Soares, etal, 2018دراسة ) -0

Organizational Ambidexterity: A Study in Brazilian Higher Education 

Institutions. 

 التنظيمية: دراسة في مؤسدات التعميم العالي البرازيمية.البراعة 
ىجفت الجراسة إلى تعخّف واقع البخاعة التشطيسية ببعجييا الاستكذاف والاستغلال في مؤسدات التعميع العالي في 

عيشة الجراسة  البخازيل. اعتسجت الجراسة السشيج الػصفي التحميمي، وتعّ استخجام الاستبانة كأداة لجسع البيانات، وتكػنت
( مجيخاً تشفيحياً في مؤسدات التعميع العالي في البخازيل. أشارت نتائج الجراسة إلى أنّ درجة تػافخ بخاعة 11مغ )

(، كسا كانت درجة تػافخ بخاعة 1.23-3.17الاستكذاف في مؤسدات التعميع العالي كانت كبيخة، وتخاوحت بيغ )
 (.1.13-3.11الاستغلال كبيخة، وتخاوحت بيغ )

 بعنهان: (0219دراسة )الذنيبات والحدبان،  -2
 عنهان الدراسة: أثر التهجو الريادي في تحقيق النجاح الاستراتيجي في سمطة منطقة العقبة الاقترادية.

، بعج السخاشخة، ىجفت الجراسة إلى التعخف عمى أثخ التػجو الخيادي بأبعاده )البعج الإبجاعي، البعج الاستباقي
البعج الاستقلالي، البعج التشافدي( في تحقيق الشجاح الاستخاتيجي )صياغة استخاتيجية واضحة، التشفيح الفعّال 
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للاستخاتيجية، القجرة عمى السشافدة، التكيف والاستجابة لمتغيخات البيئية، الاستسخار بالشسػ( في سمصة مشصقة 
السشيج الػصفي التحميمي، وتسثل مجتسع الجراسة في جسيع السفػضيغ اعتسجت الجراسة  العقبة الاقترادية.

ومداعجي السجيخيغ ورؤساء الأقدام ورؤساء الذعب في سمصة مشصقة العقبة الاقترادية، حيث بمغ عجدىع 
( 331( مبحػثاً، ونطخاً لرغخ حجع مجتسع الجراسة سيكػن مجتسع الجراسة ىػ عيشتيا، وقج تعّ تػزيع )131)

 %( مغ حجع مجتسع الجراسة.61.3( استبانة، أي ما ندبتو )115عمى عيشة الجراسة، وتعّ استخداد ) استبانة
أضيخت نتائج الجراسة أنّ ترػرات السجيخيغ لأبعاد التػجو الخيادي وابعاد تحقيق الشجاح الاستخاتيجي في سمصة 

لتػجو الخيادي في تحقيق الشجاح مشصقة العقبة الاقترادية جاءت بجرجة مختفعة، وانو يػجج أثخ لأبعاد ا
 %( مغ التبايغ في تحقيق الشجاح الاستخاتيجي.51.5الاستخاتيجي، حيث تُفدّخ ما مقجاره )

 بعنهان: (0201دراسة )المذرقي،  -2
 عنهان الدراسة: أثر التهجو الريادي في القدرات الديناميكية لمذركات الرناعية اليمنية.

التػجو الخيادي )الاستباقية، الإبجاعية، السخاشخة، السغامخة التشافدية، ىجفت الجراسة إلى اختبار أثخ 
الاستقلالية( في القجرات الجيشاميكية )قجرات الاستذعار، قجرات التعمع، قجرات إعادة التذكيل( لمذخكات الرشاعية 

ية اليسشية والبالغ اعتسجت الجراسة السشيج الدببي، وتكػن مجتسع الجراسة مغ جسيع الذخكات الرشاع اليسشية.
( شخكة بػاقع استبانة لكل شخكة 151( شخكة، وتعّ اختيار عيشة غيخ احتسالية ميدخة عجدىا )111عجدىا )

 %(.16.7( استبانة صالحة لمتحميل بشدبة استجابة بمغت )216لاعتبارات الػقت والتكمفة، وتعّ استخجاع )
جرات الجيشاميكية لمذخكات الرشاعية اليسشية، حيث يجب خمرت الجراسة إلى وجػد أثخ لمتػجو الخيادي عمى الق

عمى متخحي القخار بالذخكات ضخورة تبشي التػجو الخيادي واستغلال القجرات الجيشاميكية لمسشطسة، وبسا يؤدي 
 إلى اكتداب السيدة التشافدية لمسشطسة.

 بعنهان: (0202دراسة )الأشهح،  -5
 في تحقيق البراعة التنظيمية بمراكز الذباب.عنهان الدراسة: دور رأس المال الفكري 

ىجفت الجراسة إلى التعخف دور رأس السال الفكخي في تحقيق البخاعة التشطيسية في مخاكد الذباب، وذلظ 
مغ أجل استثسار الإمكانات الستاحة وتحديغ وتصػيخ أداء مخاكد الذباب، وتشاول الباحث أبعاد رأس السال 

ال البذخي، ورأس السال الييكمي، وراس مال العلاقات، وتشاول أبعاد البخاعة التشطيسية الفكخي الستسثمة بخأس الس
اعتسجت الجراسة السشيج الػصفي التحميمي، وتكػن مجتسع الجراسة مغ  الستسثمة بالاستغلال والاستكذاف.

رائييغ الخياضييغ الأخرائييغ بسخاكد الذباب بسحافطة السشػفيو، ويذسل ذلظ الأخرائييغ الاجتساعييغ والأخ
( 212( مفخدة، وتعّ تصبيق الجراسة عمى عيشة قجرىا )112والسجيخيغ ورؤساء مجمذ الإدارة، وبمغ الإجسالي )

خمرت الجراسة إلى مجسػعة مغ الشتائج أىسيا: وجػد علاقة ارتباشية مػجبة دالة إحرائياً بيغ كل مغ  مفخدة.
ي(، ومحاور )البخاعة الاستغلالية، الاستكذافية، السجسػع الكمي( محاور )رأس السال البذخي، الييكمي، العلاقات

بسخاكد الذباب، واحتل رأس السال البذخية السداىسة الأولى في تحقيق البخاعة الاستغلالية، يمييا راس السال 
 الييكمي، وأخيخاً رأس السال العلاقاتي.
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 تعقيب عمى الدراسات الدابقة:
الجراسات الدابقة تتسثل الإضافة العمسية في ىحا البحث في الأثخ الحي قج يحجثو بعج استصلاع مجسػعة مغ 

التػجو الخيادي لمسرارف محل الجراسة في تحقيق البخاعة التشطيسية، حيث أنّ الجراسات التي ربصت بيغ الستغيخيغ 
ىحيغ السفيػميغ في أدبيات الإدارة،  )التػجو الخيادي والبخاعة التشطيسية ىي دراسات قميمة ججاً(، ويعػد ذلظ إلى حجاثة

وبالأخز مفيػم البخاعة التشطيسية، حيث تُذكّل البخاعة التشطيسية استخاتيجية ميسة لمسرارف الخاصة بسا تحسمو مغ 
 مزاميغ تتعمق باكتذاف الفخص واستغلال السشاسب مشيا.

 الإطار النظري لمبحث:
يُعخّف التػجو الخيادي بأنو: ميل السشطسة لتبشي الأفكار الججيجة وتحػيميا  أولًا: مفيهم التهجو الريادي وأىميتو:

إلى مشتجات أو خجمات أو عسميات أو أنطسة أو إجخاءات ججيجة والاستعجاد لتحسل السخاشخ السختبصة بيا، فزلًا عغ 
وعسلائيا )رشيج والديادي،  الاستباقية في معخفة التغيخات في البيئة الخارجية بسا يسكشيا مغ خمق القيسة لمسشطسة

(. وعُخّف التػجو الخيادي بأنو: أحج التػجيات الاستخاتيجية لمسشطسات التي بسػجبو يسيل الأفخاد إلى 157، ص1523
الانخخاط في أخح السخاشخة وتبشي سمػكيات الإبجاع والاستباقية أو الاستكذاف والتشقيب عغ الفخص البيئية مغ أجل 

 (.31، ص1521داء الستسيد وبقاء واستسخار السشطسة )غشام، السداىسة في بمػغ الأ
ويُعجّ التػجو الخيادي فكخاً وسمػكاً عمسياً لا بج أن تتبشاه مشطسات الأعسال السعاصخة وصػلًا لتحقيق غاياتيا 

يغ القخيب والبعيج، وأىجافيا الستسثمة في القيسة الاستخاتيجية لعسمياتيا ومشتجاتيا وثقافاتيا وأدائيا بذكل عام عمى السجي
( أنّ التػجو الخيادي ىػ الالتدام السجدج للإبجاع التقشي والسؤشخ Zainol & Ayadurai, 2011, P60حيث يُذيخ )

 ,Yuلحالات الاستجابة الصػعية لمسخاشخ في إشار الاستباقية في استغلال الفخص الستاحة، وفي نفذ الرجد يؤكج )
2012, P1713دي يسثل التػجو الاستخاتيجي لمسشطسة الحي يتكػن مغ أنساط اتخاذ القخار، ( عمى أنّ التػجو الخيا

 ,Imranوالصخق، والسسارسات التي تػصف باليجػمية والسبجعة والاستباقية ومحبحة لمسخاشخة والاستقلالية، ويخى )
etal, 2018, P520لاعتساد عمى الأنذصة ( أنّ التػجو الخيادي استخاتيجية تجفع السشطسات لتحقيق ميدة تشافدية با

الخاصة بالإبجاع، وتحسل السخاشخ والسبادرة لمجخػل للأسػاق الججيجة والاستحػاذ عمى الفخص وتمبية حاجات ورغبات 
 العسلاء. 

( فػائج عجيجة تتسثل في زيادة القجرة عمى مػاجية السخاشخ 6، ص1521ولمتػجو الخيادي بحدب )مخعي، 
وزيادة القجرة عمى استثسار الصاقات والقجرات الستاحة والاستفادة مشيا، وزيادة لقجرة عمى والتفاعل معيا بسخونة وكفاءة، 

 تػزيع الثخوات وعجم احتكارىا لجى القمة.
( الأسباب التي شجعت السشطسات عمى الاىتسام بالتػجو الخيادي Shah & Bhutta, 2013, P79ويمخز )

 بالآتي:
بجاع والاستفادة مغ ميارات العامميغ، ويُعدز مغ الثقافة التشطيسية يُعدز التػجو الخيادي مغ قيسة الإ -2

 السذجعة عمى تحديغ الأداء.
يُدمط الزػء عمى الفجػة السعخفية في الفكخ الإداري مغ خلال العلاقة بيغ مفيػم الخيادية والسشافدة بيغ  -1

 السشطسات.
 خاشخ في ضل البيئة التشافدية.يُديج مغ قجرة السشطسات عمى التعامل مع التيجيجات والس -3
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بمػرة ترػرات ججيجة لجى قادة السشطسات لإقخار التػجيات الخيادية وأىسية اعتساد أنساط قيادية  -1
 تتساشى مع تمظ التػجيات التي تبحث عغ التصػر وتؤمغ بالشتائج الستختبة عمييا.

طيسية بأنيا: الصخيقة التي تعتسج عمييا تُعخّف البخاعة التش ثانياً: مفيهم البراعة التنظيمية وأىميتيا:
السشطسة لكي تدتصيع السشافدة في اتجاىيغ عمى حج سػاء، وىسا استغلال الأعسال الحالية، واكتذاف أعسال 
ججيجة، وتتسثل البخاعة التشطيسية في قجرة السشطسة عمى القيام بذيئيغ مختمفيغ بذكل جيج ومتداوي ومتابعة كل 

، 1511في والاستغلالي مغ خلال الاعتساد عمى ميارات الأفخاد العامميغ فييا )الخشيجي، مغ الابتكار الاستكذا
(. فالبخاعة التشطيسية تُعبخ عغ قجرة السشطسة عمى تحقيق أىجافيا مغ خلال مخاعاة أبعاد الاستكذاف 111ص

ػارد وإمكانيات وبسا والاستثسار وخاصةً مغ خلال القيام بتحقيق أقرى استثسار مسكغ لكل ما تتستع بو مغ م
يحقق الابتكار في تقجيع خجماتيا وبخامجيا ومجابية مجسل التغيخات الاجتساعية والاقترادية والثقافية 
والأيجيػلػجية التي تػاجييا والتخمز مغ القيػد الإدارية وعلاج مذكلاتيا التشطيسية ودعع فخصيا الجادة في 

 (.253، ص1515بػأ مكانة مخمػقة في السجتسع )عبج الحافع، الإبجاع والابتكار وبشاء رؤية واضحة لكي تت
( أنّ البخاعة التشطيسية تُػصف بالقجرة التشطيسية لمحفاظ عمى نجاح Stelzl, et al, 2020, P2ويخى )

السشطسة في البيئات السزخبة، وىي مرجر معتخف بو لمسيدة التشافدية والشجاح عمى السجى الصػيل، إلا أنّ 
في التػفيق بيغ التػتخات الحاصمة بيغ الاستغلال والاستكذاف كصخيقتيغ لمتغييخ التشطيسي، فسغ التحجي يكسغ 

ناحية، يجب عمى السشطسات استكذاف الفخص لتصػيخ مشتجات وخجمات وعسميات مبتكخة والسذاركة في 
يات الحالية الأسػاق الشاشئة، ومغ ناحية أخخى يجب عمى السشطسات استغلال السشتجات والخجمات والعسم

والانخخاط في الأسػاق الشاضجة مغ خلال عسميات فاعمة نطخاً لأنّ القجرات السصمػبة للاستغلال تختمف عغ تمظ 
 السصمػبة للاستكذاف، وبالتالي يجب عمى السشطسات مػازنة كلا الػضعيغ.

بية الصمبات ( بأنّ البخاعة التشطيسية تُػصف بقجرة السشطسة عمى تمAlshaer, 2020, P84ويُزيف )
الستدامشة والستزاربة، اعتساداً عمى مدتػى القجرات الإدارية، وعمى الخغع مغ أنّ الاستكذاف والاستغلال غالباً 
ما يعتبخان أنذصة متشاقزة، إلا أنّ قجرة الإدارة تطيخ مغ خلال إمكانياتيا في إدارة ىحا التػازن لأنّ تحقيق 

ىحيغ الشذاشيغ، إذ تكػن السشطسة قادرة عمى استغلال كفاءاتيا وكحلظ البخاعة يحتاج إلى تحقيق التػازن بيغ 
 استكذاف فخص ججيجة بصخيقة متػازنة.

 (:22، ص1511تتخكد أىسية البخاعة التشطيسية في الشقاط الآتية )الديج شو وآخخون، 
خريز في البخاعة التشطيسية ىي الصخيقة الأكثخ فاعمية لتحديغ الأداء، حيث أنّ البخاعة والت -2

الاستغلال والاستكذاف ىي استخاتيجية بجيمة يسكغ أن يكػن لكل مشيسا تأثيخ إيجابي عمى أداء السشطسة، وفي 
الػاقع نجج أنو عشجما تكػن القجرة الاستيعابية مشخفزة؛ فإنّ التخريز الحي يشصػي عمى الاستغلال أو 

ناحية أخخى عشجما تكػن القجرة الاستيعابية  الاستكذاف ىػ وسيمة أكثخ فعالية لتحديغ أداء السشطسة، ومغ
عالية، تكػن البخاعة التشطيسية أكثخ فاعمية مغ التخريز في الاستغلال والاستكذاف، وبالتالي تؤدي إلى 

 تحقيق أداء متسيد.
البخاعة التشطيسية عمى السدتػى الفخدي قج يكػن ليا تأثيخ إيجابي عمى السدتػيات التشطيسية القل،  -1

نّ الاستكذاف والاستغلال الفخدييغ يؤثخان عمى تجفقات السعخفة وتخاكع السعخفة واستخجام السعخفة في حيث أ
 الػحجات والإدارات.
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تقػم أنذصة الاستغلال والاستكذاف عمى تججيج وصقل السعخفة، حيث تقػم أنذصة الاستغلال عمى صقل  -3
سا تقػم أنذصة الاستكذاف عمى تصػيخ السعخفة الججيجة مغ وتػسيع نصاق السعخفة الحالية بيجف تحديغ الكفاءة، بيش

 خلال تجخبة مفاىيع ججيجة وتصبيق ىحه السعخفة عمى الأفخاد.
تدتفيج السشطسات مغ إمكانياتيا في مجال تكشػلػجيا السعمػمات في شكل بخاعة السعخفة، وىي أمخ ضخوري  -1

سدتقبمية، وبالتالي يتأثخ تػجو البخاعة التشطيسية بسعالجة لمتعامل مع تحجيات الدػق السدتسخة واستكذاف الفخص ال
 السعمػمات والقجرات التحميمية، وما يشتج عغ ذلظ مغ دعع القخار الحي تقجمو ىحه الأنطسة.

 البخاعة التشطيسية تسكغ السشطسات عمى السجى البعيج بيجف ضسان الاستسخارية والشسػ في السدتقبل. -5
يسية السجيخيغ عمى التعامل مع معمػمات كبيخة ومتشػعة وبجائل عجيجة لمقخارات بيجف تداعج البخاعة التشط -7

 الحج مغ التزارب وحل الرخاعات بيغ نذاشي الاستغلال والاستكذاف.
تقػم البخاعة التشطيسية بتسكيغ السشطسات لتشػيع مياراتيا، وذلظ مغ خلال الجسع بيغ الفخص الحالية مع  -1

ي بيئة تدع بجرجة عالية مغ عجم التأكج والحاجة إلى تصػيخ القجرة عمى البحث عغ الفخص الججيجة الخؤى السدتقبمية ف
السػلجة لمقيسة، وفيع أوضح لكيفية خمق القيسة في السجى القريخ، وكيفية أن تكػن ىحه الأنذصة متشاسقة بيجف تحقيق 

 الشجاح.
لتقجيع مشتجاتيا الججيجة وخجماتيا للأسػاق، والفػائج  تُحجد البخاعة التشطيسية لمسشطسات الػسائل السشاسبة -6

 التجارية والتغييخ التشطيسي.
تقػم البخاعة التشطيسية بالسػازنة بيغ نذاشي الاستكذاف والاستغلال لتحقيق الشجاح عمى السجى الصػيل،  -1

 بالإضافة إلى التكيف مع الستغيخات البيئية.
ات عمى العسل في بيئة مجيػلة والتي تتصمب السخونة والكفاءة العالية في تُداعج البخاعة التشطيسية السشطس -25

 استثسار مػاردىا والعسل عمى إيجاد مػارد ججيجة.
تُعتبخ البخاعة التشطيسية ضخورة لخبط السعخفة الججيجة الشاتجة عغ الاستكذاف نحػ السعخفة الستقجمة بذكل  -22

التشطيسية مصمػبة لمتشديق بيغ السػضفيغ السكخسيغ للاستكذاف وأولئظ الحيغ  تجريجي نتيجة الاستغلال، كسا أنّ البخاعة
 يخكدون عمى الاستغلال، خلاف ذلظ، سيتع عدل أنذصة الاستكذاف والاستغلال عغ بعزيع البعس.

 النتائج والمناقذة:
أداة الجراسة  لتحقيق أىجاف الجراسة وبعج الاشلاع عمى الجراسات العخبية والأجشبية قام الباحث بتصػيخ

 "الاستبانة"، وقج تكػنت الاستبانة مغ جدأيغ، وفق الآتي:
( 7( عبارة وفق الآتي: التػجو الإبجاعي )15( أبعاد، مػزعة عمى )5التػجو الخيادي، ويذسل ) الجزء الأول:

بارات. التػجو ( ع7( عبارات. التػجو التشافدي )7( عبارات. التػجو الاستباقي )1عبارات. التػجو نحػ السخاشخة )
 ( عبارات.3الاستقلالي )

( عبارة وفق الآتي: بخاعة استكذاف فخص 25( أبعاد، مػزعة عمى )3البخاعة التشطيسية، وتذسل ) الجزء الثاني:
 ( عبارات.5( عبارات. بخاعة الييكل التشطيسي السخن )5( عبارات. بخاعة الاستغلال الأمثل لمفخص )5ججيجة )

بشج )عبارة( مغ بشػد الاستبانة مغ خلال مقياس )ليكخت( الخساسي، وىػ مكػن مغ  وتتع الاجابة عمى كلّ 
خسدة احتسالات: بجرجة كبيخة ججاً، بجرجة كبيخة، بجرجة متػسصة، بجرجة مشخفزة، بجرجة مشخفزة ججاً، ويقابل ىحه 

 ( عمى التختيب.2، 1، 3، 1، 5البشػد الجرجات )
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تيا لمقياس، حيث تعّ عخضيا عمى مجسػعة مغ الأكاديسييغ لأخح تعّ التأكج مغ صجق الاستبانة وصلاحي
، باستخجام معادلة ألفا كخونباخ ملاحطتيع، وقج أجخيت التعجيلات اللازمة، كسا تعّ اختبار ثبات أداة البحث

 وكانت الشتائج وفق الججول الآتي:
( اختبار الثبات ألفا كرونباخ لمتغيرات البحث1الجدول )  

 قيسة ألفا كخونباخ عجد الفقخات الاستبانةمحاور 
 5.661 7 التػجو الإبجاعي

 5.152 1 التػجو نحػ السخاشخة
 5.611 7 التػجو الاستباقي
 5.617 7 التػجو التشافدي

 5.631 3 التػجو الاستقلالي
 5.611 5 بخاعة استكذاف فخص ججيجة

 5.622 5 بخاعة الاستغلال الأمثل لمفخص
 5.635 5 التشطيسي السخن  بخاعة الييكل

 5.661 15 الثبات الكمي )الاستبانة ككل(
 مغ إعجاد الباحث بالاعتساد عمى نتائج الجراسة الاستصلاعية. المردر:

، 5.15(، وىي أكبخ مغ 5.661( أنّ قيسة معامل ألفا كخونباخ لجسيع السحاور تداوي )2يبيغ الججول )
، وىحا يجل عمى ثبات 5.15كخونباخ لكل محػر مغ محاور الاستبانة أكبخ مغ كحلظ نلاحع أنّ قيع معامل ألفا 

 الأداة وصلاحيتيا لمقياس والجراسة.
تعّ الاعتساد عمى الأساليب الإحرائية الآتية: الستػسط الحدابي، الانحخاف السعياري لمعيشة، الأىسية 

وذلظ لتحجيج مدتػى كل مغ التػجو الخيادي  One- Sample T. test( لعيشة واحجة tالشدبية، اختبار )
والبخاعة التشطيسية في السرارف محل الجراسة، كسا تعّ الاعتساد عمى الانحجار الخصي الستعجد لاختبار فخضيات 

 البحث.
 أولًا: تحديد مدتهى التهجو الريادي في المرارف محل الدراسة:

ت التهجو الريادي( نتائج اختبار الهسط الحدابي لجميع عبارا0الجدول )  
One-Sample Statistics 

N Mean Std. Deviation Std. Error Mean %معامل الاختلاف% الأىسية الشدبية 
224 3.3562 .67953 .04540 67.12 20.25 

One-Sample Test 
Test Value = 3 

t Sig. (1-tailed) Mean Difference 
95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 
5.631 .000 .35625 .2668 .4457 

 SPSS.25المردر: من إعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات 
( أنّ قيسة الستػسط الحدابي العام لجسيع عبارات التػجو الخيادي في السرارف التقميجية 1يبيغ الججول )

(، وتقع ضسغ السجال 5.35715(، وبفخق معشػي بمغ )3الخاصة محل الجراسة تختفع عغ متػسط السقياس )
%( يجل 15.15ختلاف )(، وتقابل شجة الإجابة بجرجة متػسصة عمى مقياس ليكخت، ومعامل ا1.72-3.15)
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فإنّ ىشاك فخق مػجب بيغ             عمى تجانذ إجابات أفخاد العيشة، وبسا أنّ قيسة احتسال الجلالة بمغت 
(. ويسكغ 3الستػسط العام لجسيع عبارات التػجو الخيادي وبيغ الستػسط الافتخاضي لمسجتسع )متػسط مقياس ليكخت 

السرارف الخاصة محل الجراسة كان بجرجة متػسصة، وبأىسية ندبية القػل أنّ مدتػى التػجو الخيادي في 
(71.21.)% 

 ثانياً: تحديد مدتهى البراعة التنظيمية في المرارف محل الدراسة:
( نتائج اختبار الهسط الحدابي لجميع عبارات البراعة التنظيمية2الجدول )  

One-Sample Statistics 
N Mean Std. Deviation Std. Error Mean %معامل الاختلاف% الأىسية الشدبية 
224 3.1607 .67333 .04499 63.21 21.30 

One-Sample Test 
Test Value = 3 

t Sig. (1-tailed) Mean Difference 
95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 
1.756 .005 .16071 .0721 .2494 

 SPSS.25المردر: من إعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات 
( أنّ قيسة الستػسط الحدابي العام لجسيع عبارات البخاعة التشطيسية في السرارف التقميجية 3يبيغ الججول )

-1.72(، وتقع ضسغ السجال )5.27512(، وبفخق معشػي بمغ )3الخاصة محل الجراسة تختفع عغ متػسط السقياس )
%( يجل عمى تجانذ 12.3تقابل شجة الإجابة بجرجة متػسصة عمى مقياس ليكخت، ومعامل اختلاف )(، و 3.15

فإنّ ىشاك فخق مػجب بيغ الستػسط             إجابات أفخاد العيشة، وبسا أنّ قيسة احتسال الجلالة بمغت 
(. ويسكغ القػل أنّ 3العام لجسيع عبارات البخاعة التشطيسية وبيغ الستػسط الافتخاضي لمسجتسع )متػسط مقياس ليكخت 

 %(.73.12مدتػى البخاعة التشطيسية في السرارف الخاصة محل الجراسة كان بجرجة متػسصة، وبأىسية ندبية )
 البحث: ثالثاً: اختبار فرضيات

الفرضية الأولى: لا تهجد أثر ذو دلالة معنهية لمتهجو الريادي بأبعاده )التهجو الإبداعي، التهجو نحه 
المخاطرة، التهجو الاستباقي، التهجو التنافدي، التهجو الاستقلالي( في تحقيق براعة استكذاف فرص جديدة في 

 المرارف الخاصة في مدينة طرطهس.
  تعّ الاعتساد عمى الانحجار الستعجد:لاختبار ىحه الفخضية 

( تحميل الانحدار المتعدد لأثر أبعاد التهجو الريادي في تحقيق براعة استكذاف فرص جديدة2الجدول )  
Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 

Std. Error 
of the 

Estimate 

Change Statistics 

R Square 
Change 

F 
Change 

df
1 

df2 
Sig. F 
Chang

e 
 1 .806 .650 .642 .46538 .650 43.776 5 118 .000 
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( تباين الانحدار المتعدد لأثر أبعاد التهجو الريادي في تحقيق براعة استكذاف فرص جديدة5جدول )ال  
ANOVA 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
1 Regression 87.769 5 17.554 43.776 .000 

Residual 47.213 218 .401   
Total 134.982 223    

الانحدار المتعدد لأثر أبعاد التهجو الريادي في تحقيق براعة استكذاف فرص جديدة( معممات 6الجدول )    
Coefficients 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 
1 (Constant) 1.924 .405  4.756 .000 

 000. 6.948 492. 116. 805. التػجو الإبجاعي
 001. 3.347 172. 093. 310. التػجو نحػ السخاشخة

 000. 5.605 398. 102. 573. التػجو الاستباقي
 003. 3.040 237. 064. 194. التػجو التشافدي

 037. 2.096 162. 079. 165. التػجو الاستقلالي

( أنّ قيسة معامل الارتباط الستعجد بيغ أبعاد التػجو الخيادي )التػجو الإبجاعي، 1يبيغ الججول رقع )
التػجو نحػ السخاشخة، التػجو الاستباقي، التػجو التشافدي، التػجو الاستقلالي(، وبيغ تحقيق بخاعة استكذاف 

ل عمى أنّ الأثخ قػي فيسا بيشيسا، (، وىي تج5.657فخص ججيجة في السرارف الخاصة محل الجراسة بمغت )
وتبيغ قيسة معامل التحجيج السرحح أنّ التغيخات الحاصمة في بخاعة استكذاف فخص ججيجة والتي سببيا أبعاد 
التػجو الخيادي )التػجو الإبجاعي، التػجو نحػ السخاشخة، التػجو الاستباقي، التػجو التشافدي، التػجو 

وبالتالي فإنّ               ( أنّ قيسة احتسال 5بيغ الججول )%(. وي71.1الاستقلالي(، بمغت )
( نجج 7السػضحة في الججول رقع ) Bالسعشػية الكمية لشسػذج الانحجار الستعجد دالة إحرائياً. وبسلاحطة قيع 

التػجو الخيادي )التػجو الإبجاعي، التػجو نحػ السخاشخة، التػجو  لأبعادأنّ ىشاك أثخ شخدي قػي دال إحرائياً 
تحقيق بخاعة استكذاف فخص ججيجة في السرارف الخاصة في  الاستباقي، التػجو التشافدي، التػجو الاستقلالي(

لالة ، وبالتالي نخفس الفخضية الأولى، ونقبل الفخضية البجيمة، ونُقخ بػجػد أثخ شخدي قػي وذو دمحل الجراسة
التػجو الخيادي )التػجو الإبجاعي، التػجو نحػ السخاشخة، التػجو الاستباقي، التػجو التشافدي،  لأبعادمعشػية 

 .تحقيق بخاعة استكذاف فخص ججيجة في السرارف الخاصة محل الجراسةفي  التػجو الاستقلالي(
ده )التهجو الإبداعي، التهجو نحه الفرضية الثانية: لا تهجد أثر ذو دلالة معنهية لمتهجو الريادي بأبعا

المخاطرة، التهجو الاستباقي، التهجو التنافدي، التهجو الاستقلالي( في تحقيق براعة الاستغلال الأمثل 
 لمفرص في المرارف الخاصة في مدينة طرطهس.
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  لاختبار ىحه الفخضية تعّ الاعتساد عمى الانحجار الستعجد:
المتعدد لأثر أبعاد التهجو الريادي في تحقيق براعة الاستغلال الأمثل لمفرص( تحميل الانحدار 7الجدول )  

Model Summary 

Model R 
R 

Square 
Adjusted R 

Square 

Std. Error of 
the 

Estimate 

Change Statistics 

R Square 
Change 

F 
Change 

df1 df2 
Sig. F 
Chang

e 
 1 .789 .623 .614 .46682 .623 38.898 5 118 .000 

( تباين الانحدار المتعدد لأثر أبعاد التهجو الريادي في تحقيق براعة الاستغلال الأمثل لمفرص8الجدول )  
ANOVA 

Model Sum of 
Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 78.381 5 15.676 38.898 .000 
Residual 47.508 218 .403   

Total 125.888 223    
( معممات الانحدار المتعدد لأثر أبعاد التهجو الريادي في تحقيق براعة الاستغلال الأمثل لمفرص9الجدول )  

Coefficients 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

T Sig. B 
Std. 

Error Beta 
1 (Constant) 2.933 .427  6.874 .000 

 000. 3.792 286. 112. 426. التػجو الإبجاعي
 000. 4.414 273. 148. 651. التػجو نحػ السخاشخة

 008. 2.671 250. 141. 376. التػجو الاستباقي
 000. 5.848 430. 183. 1.073 التػجو التشافدي

 016. 2.424 269. 175. 424. التػجو الاستقلالي

( أنّ قيسة معامل الارتباط الستعجد بيغ أبعاد التػجو الخيادي )التػجو الإبجاعي، التػجو نحػ 1يبيغ الججول رقع )
السخاشخة، التػجو الاستباقي، التػجو التشافدي، التػجو الاستقلالي(، وبيغ تحقيق بخاعة الاستغلال الأمثل لمفخص في 

ىي تجل عمى أنّ الأثخ مقبػل فيسا بيشيسا، وتبيغ قيسة معامل (، و 5.161السرارف الخاصة محل الجراسة بمغت )
التحجيج السرحح أنّ التغيخات الحاصمة في بخاعة الاستغلال الأمثل لمفخص والتي سببيا أبعاد التػجو الخيادي )التػجو 

%(. ويبيغ 72.1) الإبجاعي، التػجو نحػ السخاشخة، التػجو الاستباقي، التػجو التشافدي، التػجو الاستقلالي(، بمغت
وبالتالي فإنّ السعشػية الكمية لشسػذج الانحجار الستعجد دالة              ( أنّ قيسة احتسال 6الججول )

التػجو  لأبعاد( نجج أنّ ىشاك أثخ شخدي مقبػل دال إحرائياً 1السػضحة في الججول رقع ) Bإحرائياً. وبسلاحطة قيع 
تحقيق في  الخيادي )التػجو الإبجاعي، التػجو نحػ السخاشخة، التػجو الاستباقي، التػجو التشافدي، التػجو الاستقلالي(

، وبالتالي نخفس الفخضية الثانية، ونقبل الفخضية بخاعة الاستغلال الأمثل لمفخص في السرارف الخاصة محل الجراسة
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التػجو الخيادي )التػجو الإبجاعي، التػجو نحػ  لأبعادػل وذو دلالة معشػية البجيمة، ونُقخ بػجػد أثخ شخدي مقب
تحقيق بخاعة الاستغلال الأمثل لمفخص في  السخاشخة، التػجو الاستباقي، التػجو التشافدي، التػجو الاستقلالي(

 .في السرارف الخاصة محل الجراسة
الفرضية الثالثة: لا تهجد أثر ذو دلالة معنهية لمتهجو الريادي بأبعاده )التهجو الإبداعي، التهجو نحه 
المخاطرة، التهجو الاستباقي، التهجو التنافدي، التهجو الاستقلالي( في تحقيق براعة الييكل التنظيمي المرن 

 في المرارف الخاصة في مدينة طرطهس.
  الاعتساد عمى الانحجار الستعجد:لاختبار ىحه الفخضية تعّ 

( تحميل الانحدار المتعدد لأثر أبعاد التهجو الريادي في تحقيق براعة الييكل التنظيمي المرن 12الجدول )  
Model Summary 

Model R 
R 

Square 
Adjusted R 

Square 

Std. Error 
of the 

Estimate 

Change Statistics 
R Square 
Change 

F 
Change 

df1 df2 
Sig. F 
Change 

 1 .746 .557 .547 .52373 .557 29.659 5 118 .000 
( تباين الانحدار المتعدد لأثر أبعاد التهجو الريادي في تحقيق براعة الييكل التنظيمي المرن 11) الجدول  

ANOVA 
Model Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 
1 Regression 75.185 5 15.037 29.659 .000 

Residual 59.797 218 .507   
Total 134.982 223    

الانحدار المتعدد لأثر أبعاد التهجو الريادي في تحقيق براعة الييكل التنظيمي المرن ( معممات 10الجدول )  
Coefficients 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 
1 (Constant) 2.218 .479  4.632 .000 

 006. 2.794 228. 126. 352. التػجو الإبجاعي
 001. 3.228 299. 144. 465. التػجو نحػ السخاشخة

 001. 3.330 388. 195. 650. التػجو الاستباقي
 002. 3.164 252. 206. 651. التػجو التشافدي

 014. 2.489 169. 074. 184. التػجو الاستقلالي

( أنّ قيسة معامل الارتباط الستعجد بيغ أبعاد التػجو الخيادي )التػجو الإبجاعي، 25يبيغ الججول رقع )
التػجو نحػ السخاشخة، التػجو الاستباقي، التػجو التشافدي، التػجو الاستقلالي(، وبيغ تحقيق بخاعة الييكل 

ىي تجل عمى أنّ الأثخ مقبػل فيسا (، و 5.117التشطيسي السخن في السرارف الخاصة محل الجراسة بمغت )
بيشيسا، وتبيغ قيسة معامل التحجيج السرحح أنّ التغيخات الحاصمة في بخاعة الييكل التشطيسي السخن والتي سببيا 



 Tartous University Journal Eco. & Leg. Sciences Series 0202 (1) ( العدد8المجمد ) الاقترادية والقانهنيةالعمهم   طرطهسمجمة جامعة 
 

111 

 

أبعاد التػجو الخيادي )التػجو الإبجاعي، التػجو نحػ السخاشخة، التػجو الاستباقي، التػجو التشافدي، التػجو الاستقلالي(، 
وبالتالي فإنّ السعشػية الكمية لشسػذج               ( أنّ قيسة احتسال 22%(. ويبيغ الججول )51.1)بمغت 

( نجج أنّ ىشاك أثخ شخدي مقبػل دال 21السػضحة في الججول رقع ) Bالانحجار الستعجد دالة إحرائياً. وبسلاحطة قيع 
التػجو الخيادي )التػجو الإبجاعي، التػجو نحػ السخاشخة، التػجو الاستباقي، التػجو التشافدي، التػجو  لأبعادإحرائياً 

، وبالتالي نخفس الفخضية تحقيق بخاعة الييكل التشطيسي السخن في السرارف الخاصة محل الجراسةفي  الاستقلالي(
التػجو الخيادي )التػجو الإبجاعي،  لأبعادل وذو دلالة معشػية الثالثة، ونقبل الفخضية البجيمة، ونُقخ بػجػد أثخ شخدي مقبػ 

تحقيق بخاعة الييكل التشطيسي السخن في  التػجو نحػ السخاشخة، التػجو الاستباقي، التػجو التشافدي، التػجو الاستقلالي(
 .في السرارف الخاصة محل الجراسة

 الاستنتاجات والتهصيات:
 الاستنتاجات: -أ
مدتػى التػجو الخيادي في السرارف التقميجية الخاصة محل الجراسة كان بجرجة أضيخت نتائج الجراسة أنّ  -2

%(، كسا تبيغ أنّ مدتػى البخاعة التشطيسية في السرارف التقميجية الخاصة محل 71.21متػسصة، وبأىسية ندبية )
 %(.73.12الجراسة كان بجرجة متػسصة، وبأىسية ندبية )

التػجو الخيادي )التػجو الإبجاعي، التػجو نحػ السخاشخة،  لأبعادخ شخدي قػي ذو دلالة معشػية وجػد أث -1
تحقيق بخاعة استكذاف فخص ججيجة في السرارف الخاصة في  التػجو الاستباقي، التػجو التشافدي، التػجو الاستقلالي(

جة والتي سببيا أبعاد التػجو الخيادي محل الجراسة، حيث بمغت التغيخات الحاصمة في بخاعة استكذاف فخص ججي
(71.1 .)% 

التػجو الخيادي )التػجو الإبجاعي، التػجو نحػ السخاشخة،  لأبعادوجػد أثخ شخدي مقبػل وذو دلالة معشػية  -3
تحقيق بخاعة الاستغلال الأمثل لمفخص في السرارف في  التػجو الاستباقي، التػجو التشافدي، التػجو الاستقلالي(

محل الجراسة، حيث بمغت التغيخات الحاصمة في بخاعة الاستغلال الأمثل لمفخص والتي سببيا أبعاد التػجو  الخاصة
 %(. 72.1الخيادي )
التػجو الخيادي )التػجو الإبجاعي، التػجو نحػ السخاشخة،  لأبعادوجػد أثخ شخدي مقبػل وذو دلالة معشػية  -1

تحقيق بخاعة الييكل التشطيسي السخن في السرارف الخاصة في  و الاستقلالي(التػجو الاستباقي، التػجو التشافدي، التػج
محل الجراسة، حيث بمغت التغيخات الحاصمة في بخاعة الييكل التشطيسي السخن والتي سببيا أبعاد التػجو الخيادي 

(51.1 .)% 
 التهصيات: -ب
ية السدتسخة لمعامميغ فييا لتحديغ يشبغي عمى السرارف محل الجراسة وضع خصة فاعمة لمتجريب والتشس -2

قجراتيع ومياراتيع الخيادية لتسكيشيع مغ مػاجية التحجيات والتغيخات في البيئة السحمية والعالسية التي تػاجييا في سػق 
 الخجمات السرخفية.

ب ميدة يجب عمى السرارف محل الجراسة استغلال السػارد والإمكانات والقجرات البذخية الستاحة لجييا لكد -1
 تشافدية مدتجامة قائسة عمى التػجو الخيادي الإبجاعي والاستقلالي.
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إعجاد وتشفيح بخامج تجريبية تسكيغ العامميغ مغ خلال يجب عمى السرارف محل الجراسة العسل عمى  -3
روح تحجيج واستغلال الفخص الخيادية مغ خلال التشافذ والشجية التشافدية وتعديد ، و ودورات ونجوات تػجييية

 السبادرة في اتخاذ إجخاءات ضج السشافديغ.
ضخورة تذكيل ثقافة تشطيسية مػجية بالتعمع التشطيسي، وخمق مشاخ عسل ملائع يدتستع فيو العاممػن  -1

تعديد الأداء الإبجاعي  والعسل عمىبالعسل، ويذعخون أنيع يعسمػن مغ أجل مشفعة كافة أصحاب السرمحة، 
 ل الججيجة في ضل ضخوف عجم التأكج.لجييع وابتكار حمػل لمسذاك

بإجخاء قياس دوري لسدتػى البخاعة التشطيسية، وضخورة القيام إدارة السرارف محل الجراسة  عمى -5
تشسيتيا باستسخار مغ خلال عقج البخامج التجريبية التي تداىع في زيادة ميارة العامميغ، بالإضافة إلى تييئة البيئة 

 بتكار.التشطيسية السذجعة عمى الا
العسل عمى تحديغ مدتػى الاكتذاف والاستغلال لمسػارد والفخص الججيجة، مغ خلال تذجيع  -7

 العامميغ عمى تشسية الأفكار الججيجة والصخق والأساليب السبتكخة في تقجيع الخجمات السرخفية.
 المراجع:
 المراجع العربية: -أ
، تحقيق البخاعة التشطيسية بسخاكد الذبابدور رأس السال الفكخي في (. 1513الأشػح، أحسج ) -2

 .15-12(، 1(، العجد )11السجمة العمسية لعمػم وفشػن الخياضة، السجمج )
الإسيام الشدبي لمبخاعة التشطيسية في التشبؤ بالسيدة (. 1515بديػني، مخوه جسعة عبج الغشي ) -1

(، العجد 21اسات والبحػث الاجتساعية، السجمج )، مجمة كمية الخجمة الاجتساعية لمجر التشافدية لمجسعيات الأىمية
 .151-125(، الجدء الأول، 21)

(. أثخ التػجو الخيادي في تحقيق الشجاح 1521)الحنيبيات، حدام مبارك؛ والحدبان، عصا الله أحسج  -3
-71ول، (، الجدء الأ13مجمة السرخية لمجراسات، العجد )الاستخاتيجي في سمصة مشصقة العقبة الاقترادية، ال

251. 
التػجو الخيادي في مشطسات الأداء (. 1521رشيج، صالح عبج الخضا؛ والدمصاني، عمي عرام ) -1

، مجمة السثشى لمعمػم العالي: دراسة تحميمية لآراء عيشة مغ القيادات الإدارية في جامعة الإمارات العخبية الستحجة
 .111-115(، 5(، العجد )3الإدارية والاقترادية، السجمج )

(. دور التػجو الخيادي في تحقيق الأداء الجامعي الستسيد: 1523رشيج، صالح؛ والديادي، صباح ) -5
 25، مجمة جامعة القادسية، دراسة تحميمية لآراء القيادات الجامعية في عيشة مغ كميات جامعات الفخات الأوسط

(1 ،)216-133. 
ة التشطيسية كستغيخ وسيط في العلاقة بيغ البخاع (.1511الخشيجي، أنػر خالج صقخ الخخيشج ) -7

السجمة العمسية لمجراسات والبحػث السالية والإدارية، السجمج الثالث عذخ، القيادة الأصمية وجػدة الحياة الػضيفية، 
 .131-126العجد الثالث، 

دور البخاعة التشطيسية (. 1511الديج شو، حدشيغ؛ وعيج، أيسغ عادل؛ وخمف، ماىخ محسػد ) -1
: دراسة تصبيقية، السجمة العمسية كستغيخ وسيط في العلاقة بيغ القيادة الخادمة والججارات الجػىخية لمسشطسة

 .51-2لمجراسات والبحػث السالية والإدارية، السجمج الخابع عذخ، العجد الثاني، 
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كسجخل لتحقيق السيدة التشافدية بالسشطسات (. البخاعة التشطيسية 1515الحافع، شيخيغ محمد إحدان )عبج  -6
 .261-231مجمة مدتقبل العمػم الاجتساعية، العجد الثاني،  غيخ الحكػمية،

أثخ الخرائز الخيادية لجى الإدارة العميا في تبشي التػجيات الاستخاتيجية في (. 1521غشام، محسػد ) -1
 ، جامعة الأزىخ، غدة، فمدصيغ.، رسالة ماجدتيخشخكات صشاعة الأغحية العاممة بقصاع غدة

أثخ رأس السال الفكخي في تحقيق ريادة الأعسال لذخكات (. 1521مخعي، كائشكان فػاز عبج الحسيج ) -25
، مجمة العمػم الاقترادية والإدارية الاترالات الدعػدية: دراسة ميجانية عمى قصاع الاترالات الدعػدية بسجيشة تبػك

 العجد الدادس.والقانػنية، السجمج الأول، 
أثخ التػجو الخيادي في القجرات الجيشاميكية لمذخكات الرشاعية (. 1512السذخقي، أحسج عبج الله أحسج ) -22

 .35-2امعة الخازي، العجد الأول، ة، مجمة كمية العمػم الإدارية والإندانية، جاليسشي
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