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في السذافي العامة أداء العامميغ في دور جػدة الحياة الػضيفية في تحديغ  ىحه الجراسة إلى معخفة تجفى

استخجام الاستبيان كأداة  تعفي إجخاء البحث، حيث  السدحي ، وتع الاعتساد عمى السشيج الػصفيمحافطة شخشػس
لمجراسة وجسع البيانات الستعمقة بأبعاد جػدة الحياة الػضيفية: )الرحة والدلامة السيشية، العلاقات الاجتساعية، التسكيغ، 

في عامل في السذافي العامة ( 909مغ ) مكػنة بديصةعذػائية عيشة عمى وتع تػزيعو ، التجريب والتعمع( وأداء العامميغ
 .محافطة شخشػس

لجسيع أبعاد جػدة الحياة الػضيفية عمى تحديغ أداء العامميغ في  معشػي  وجػد أثخ وكانت مغ أىع نتائج الجراسة
ديغ أداء العامميغ، في تح بعاد جػدة الحياة الػضيفية تأثيخاالسذافي، حيث جاء بُعج )الرحة والدلامة السيشية( كأكثخ أ

 . عج مغ أبعاد جػدة الحياة الػضيفية تأثيخاً في تحديغ أداء العامميغبُ ( كأقل العلاقات الاجتساعيةعج )حيغ جاء بُ في 
التجريب والتعمع  –التسكيغ -العلاقات الاجتساعية -الرحة والدلامة السيشية -جػدة الحياة الػضيفية  الكممات المفتاحية:

 السذافي العامة. –أداء العامميغ -
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□ ABSTRACT □ 

 

This study aimed to know the role of the quality of working life in improving 

the performance of employees in public hospitals in Tartous Governorate, and the 

descriptive survey approach was relied upon in conducting the research, where the 

questionnaire was used as a tool for studying and collecting data related to the 

dimensions of the quality of working life: (occupational health and safety, 

relationships social, empowerment, training and learning) and the performance of 

employees, and it was distributed to a simple random sample consisting of (209) 

workers in public hospitals in Tartous governorate. 

One of the most important results of the study was the existence of a significant 

impact of all dimensions of the quality of working life on improving the performance 

of employees in hospitals, where the dimension (occupational health and safety) 

came as the most influential dimension of the quality of working life in improving 

the performance of employees, while the dimension of (social relations) came as the 

least dimension of The dimensions of the quality of working life have an impact on 

improving the performance of employees. 

Key words: Quality of work life- Occupational Health and Safety- Relationships Social- 

Empowerment - Training and Learning- Performance of employees- The public hospitals. 
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 1. المقجمة
إلى زيادة الصمب عمى السػضفيغ السيخة، حيث  مشح العقج الساضي أدت عسميات العػلسة والتصػرات التكشػلػجية

(، لحلظ لجأت 9099أصبح مغ الرعب تػفيخ مػضفيغ ذي ميارات عالية ومتحسديغ في نفذ الػقت )أسامة، سعيج، 
زيادة اىتساميا بالسػرد البذخي لجييا والشطخ إليو كأصل مغ أصػليا، لسا لو مغ تأثيخ جػىخي عمى  إلى السشطسات

(، فديادة اىتسام السشطسات بالسػارد البذخية لجييا يؤدي إلى أداء فعال وسميع 9079ية والتسيد )حسادنة،الكفاءة والفاعم
يرل إلى غايات السشطسة، ومسا لا شظ فيو أن مدتػى الأداء لمعامميغ ولمسشطسة عمى حج سػاء يسثل مقياساً حقيقياً 

امجيا السدتخجمة نحػ تحقيق ميدة تشافدية قػية راسخة لسجى نجاح إدارة السػارد البذخية بالسشطسة ومجى سلامة بخ 
(، 9072شطسة والعامميغ معاً )ماضي،تختكد عمى الابتكار والإبجاع في الأداء، وتؤدي في الشياية إلى تحقيق أىجاف الس

 وآمشة، صحية عسل بيئة خلال إيجاد مغ إلا يتع لا معشػية، وىحا أو تكػن مادية قج العػامل مغ مجسػعة وذلظ بتػفيخ
 ة،والاقترادية والرحي الاجتساعية الخعاية مغ كاف قجر وتػفخ القخارات، اتخاذ عسمية العامميغ في مذاركة تجعع

 ومخاعاة ووضيفتو، الفخد بيغ تحقيق التػافق عمى تختكد والتي الػضيفية الحياة جػدة مفيػم جػىخ مع ذلظ ويتػافق
 السجتسعي الخضا وتحقيق إنتاجيتيا لتحديغ لمسشطسات وأخلاقية ومعشػية اجتساعية كسدئػلية لمعسل الإندانية الجػانب

 (.9090وخجماتيا )نرخ، أدائيا عغ
والحي يدعى مغ خلال مػضفيو لتقجيع مخخجات ذات جػدة عالية، فإن ىحه ونطخاً لأىسية القصاع الخجمي 

 ذافيتع تصبيق ىحه الجراسة في السالجراسة ركدت عمى قصاع مغ أىع القصاعات الخجمية وىػ القصاع الرحي حيث 
 العامة في محافطة شخشػس باعتبارىا مغ أىع السشطسات الخجمية التي تخكد عمى العشرخ البذخي لتحقيق أىجافيا.

 مرطمحات البحث:. 0
 مجسػعة مغ العسميات الستكاممة السخصصة والسدتسخة التي تدتيجف تحديغ : جهدة الحياة الهظيفية

تؤثخ عمى الحياة الػضيفية لمعامميغ وحياتيع الذخرية أيزاً والحي يديع بجوره في تحقيق  مختمف الجػانب التي
 .(9008)جاد الخب،  لستعامميغ معياالأىجاف الاستخاتيجية لمسشطسة والعامميغ فييا وا

  :ىػ محرمة تفاعل بيغ كل مغ دافعية الفخد وقجراتو وخبخاتو الدابقة، وإدراكو لجوره أداء العاممين
  (.9099ػضيفي، وىحه العػامل تتفاعل فيسا بيشيا لتحجيج مدتػى أدائو )أسامة. سعيج، ال

  :العسل مجسػعة مغ الإجخاءات اليادفة إلى مشع وقػع حػادث وإصابات الرحة والدلامة المهنية
 .(9099والأمخاض السيشية، وتحقيق ضخوف عسل آمشة خالية مغ السخاشخ السيشية. )بغ خميفة. عاشػر. شخيفي،

 :مشطسة العسل لبشاء داخل متخابصة علاقات وبشاء تشسية تذسل العلاقات الاجتماعية داخل العمل 
 انجاز عمى فييا تداعجىع الستبادلة والثقة بالتعاون  تتسثل علاقات وسط بالعسل الحخية فييا العاممػن  يسمظ متكاممة
 (.9097انجازاتيع )نػال، بسغدى  والذعػر أعساليع

  :بشاء  عسميات في لجى الأفخاد وإشخاكيع الكامشة الصاقات تحخيخ إلى تيجف استخاتيجيةىػ التمكين
بعيجة الأمج  وأىجافيا السشطسة رؤية مع السػضفيغ حاجات تشاغع عمى يعتسج السشطسة نجاح أن باعتبار السشطسة
 ـ(.9097)نػال،

  :أو إنعاش معارف ىػ جيج مخصط ومشطع ييجف إلى إكداب السذاركيغ معارف ججيجة التجريب
 (.9002قجيسة وميارات ججيجة وتغييخ أو بشاء اتجاىات لجى السذارك )ديدمخ،
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 :مجسػعة الأنذصة التي تحجث داخل السشطسة لاقتشاص وإيجاد السعخفة التي  التعمم
تؤدي مع الدمغ إلى إحجاث تغييخات سمػكية وإنتاجية، وتديج السعخفة والفيع في السشطسة. )بغ خمفة. 

 (.9099شخيفي،  عاشػر.
 الجراسات الدابقة .2

 الجراسات العربية:
 دور جهدة الحياة الهظيفية في تحدين مدتهى الأداء الهظيفي:: " بعشػان (9078عسخان،)دراسة  -7

 مرزق" بمجينة التجارية بالمرارف العاممين من عينة لآراء تحميمية دراسة
داء الأ في تحديغ مدتػى  ومجى دورىا جػدة الحياة الػضيفية معخفة أىسيةىجفت ىحه الجراسة إلى 

، كسا التحميمي. واعتسج الباحث عمى السشيج الػصفي الػضيفي لمعامميغ في السرارف التجارية بسجيشة مخزق 
 عمى الاعتساد تع الإحرائي، التحميل تقانات يخز فيسا أمااعتسج عمى استسارة استبانة مشاسبة لجسع بياناتو، 

وتسثل مجتسع الجراسة بكافة العامميغ في السرارف التجارية ، (SPSS)الجاىد البخنامج في السيدخة التقانات
، ( مفخدة تع اختيارىع عذػائياً 27( مفخدة، أما عيشة الجراسة فقج بمغت )725بسجيشة مخزق والبالغ عجدىع )

د العيشة نحػ )التجريب والتعمع والأمغ تػجييات إيجابية مختفعة لجى الأفخاوتػصمت الجراسة إلى أن ىشاك 
والرحة السيشية وبيئة العسل( وجػدة الأداء في العسل، وىشاك أيزاً تػجييات إيجابية لكشيا مشخفزة نحػ 

وجػد تػجييات إيجابية لكشيا مشخفزة قميلًا )نطام السكافآت والحػافد( وجػدة الأداء في العسل، بالإضافة إلى 
 الأداء الػضيفي.لجى أفخاد العيشة نحػ 

جهدة الحياة الهظيفية ودورها في تحدين مدتهى الأداء : "بعشػان (9099 ،سعيجأسامة. )دراسة  -9
 "الهظيفي في المؤسدة الجزائرية

عخفة العلاقة بيغ جػدة الحياة الػضيفية ودورىا في تحديغ مدتػى الأداء الػضيفي سىجفت ىحه الجراسة ل
السشيج الػصفي التحميمي،  اناستخجم الباحثو  .-ولاية الػادي-عسال نجسة لمجقيقفي السؤسدة الجدائخية لجى 
( 50دي والبالغ عجدىع )ولاية الػا–نجسة لمجقيق  العامميغ في السؤسدة الجدائخيةوتكػن مجتسع الجراسة مغ 

 لتحميل البيانات. SPSS، واستخجم الباحث بخنامج بالكامل كعيشة تع أخح جتسع الجراسةم وبدبب صغخ
في تحديغ مدتػى الأداء  اً كبيخ  بأنو تمعب الطخوف الفيديقية والاجتساعية دوراً تػصمت الجراسة إلى نتائج أىسيا و 

 .كبيخاً في تحديغ أداء العامميغ الػضيفي لمعامميغ في ىحه السؤسدة، وكحلظ لتػفخ شخوط العسل دوراً 
العلاقة بين جهدة الحياة الهظيفية وأداء العاممين في دراسة  "( بعشػان: 9099جوش،دراسة )حس -2

 المدتذفيات الحكهمية
 دراسة مدحية عمى المدتذفيات العامة في مجينة طرطهس"

 العامميغ في وأداء الػضيفية الحياة جػدة بيغ تخبط التي العلاقة في لمبحث الجراسة ىحه ىجفت
 تع تػزيعو استبيان خلال مغ وذلظ الػصفي، السشيج ثةالباح شخشػس. واتبعت مجيشة في الحكػمية السدتذفيات

 شبية تسخيزية، إدارية، مغ )فشية، الػضيفية تخرراتيع بكافة ة/عامل (290مغ) الجراسة والسؤلفة عيشة عمى
 التحميل بخنامج إلى وإدخالو باليج استلامو شخشػس، وتع مجيشة ضسغ لمسدتذفيات العامة الييئات في)

 الشتائج أىع ومغ الفخضيات، اختبار إلى بالإضافة البحث وإجخاء الاختبارات لعيشة ،(SPSS25) الإحرائي
، العامميغ وأداء الػضيفية الحياة جػدة بيغ شخدية ضعيفة الذجة ارتباط علاقة البحث وجػد إلييا تػصل التي
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 وأداء الػضيفة خرائز بعج بيغ ضعيفة الذجة، و  العامميغ وأداء السعشػية العسل ضخوف بعج بيغ متػسصة الذجةو 
 .العامميغ وأداء والسكافآت الأجػر بعج بيغ ارتباط علاقة تػجج لاو  ،العامميغ

 الجراسات الأجنبية:
7- Sharma, D, 2019) Thakur. R,:بعشػان ) 

Performance of work life on work A study of Impact of quality 

 العسلجػدة الحياة الػضيفية عمى أداء  أثخدراسة 
، واستخجم HPPLCأداء العامميغ في شخكة ىجفت ىحه الجراسة إلى معخفة تأثيخ جػدة الحياة الػضيفية عمى 

استبياناً عمى  970الباحثان السشيج الػصفي السدحي، وتع الاعتساد عمى الاستبيان لجسع البيانات، حيث تع تػزيع 
لتحميل البيانات  SPSS، وتع استخجام بخنامج التحميل الإحرائي HPPCLفي شخكة  %700بسعجل استجابة  الأفخاد

وأضيخت نتائج لجراسة أن جػدة الحياة الػضيفية ليا تأثيخ إيجابي عمى أداء السيسة والأداء الدياقي، وتأثيخاً  إحرائياً،
 .يفاً وسمبياً عمى الأداء التكيفيضع

9- Otaibi, R,2020)-Al) 
“The Impact of Work-Life Quality on Staff Performance at Dawadami Public 

Hospital, Saudi Arabia” 

" عمى أداء السػضفيغ في مدتذفى الجوادمي العام بالسسمكة العخبية الدعػديةحياة العسل أثخ جػدة  " 
ة عمى أداء العامميغ في مدتذفى ىجفت ىحه الجراسة لمبحث في تأثيخ جػدة الحياة الػضيفية بأبعادىا السختمف

اعتسج الباحث عمى السشيج الػصفي/ السدح، وتع تصػيخ نسػذج نطخي لجراسة تأثيخ جػدة الحياة و الجوادمي العام.
، وتع ( فخداً 927) وتكػنت عيشة الجراسة مغ، الػضيفية عمى أداء العامميغ وتصبيقيا عمى مػضفي السدتذفيات العامة

SPSS 25.Vالاعتساد عمى البخنامج الإحرائي  أضيخت الشتائج وجػد علاقة ارتباط قػية بيغ أبعاد جػدة الحياة و  
أسمػب القيادة  الػضيفي،فخص التخقية والتقجم  الػضيفي،الخضا  والأمغ،الرحة السيشية  والأجػر،الػضيفية )الخواتب 

.ذفى الجوادميفي مدت وبيئة العسل( وأداء السػضفيغ الدائج،  
 الجراسات الدابقة:المقارنة مع 
 :اتفقت الجراسة الحالية مع الجراسات الدابقة فيسا يمي 

لسا ليا مغ دور كبيخ في استقصاب وجحب أفزل السػارد بأبعاد وبخامج جػدة الحياة الػضيفية الكبيخ الاىتسام  -
استخجام السشيج الػصفي  بالإضافة إلى ،ةيتقجيع خجمات ذات جػدة عال مغ أجلالبذخية وتحديغ أدائيع وإنتاجيتيع 

  السدحي لجسع البيانات وتحميميا
مغ حيث بعج  9099)أسامة. سعيج،  ((Al-Otaibi, R,2020أما مغ حيث الأبعاد فقج تذابيت مع دراسة  -

 .التجريب والتعمع( مغ حيث بعج 9078)عسخان،الرحة والدلامة السيشية، وتذابيت مع دراسة 
 :اختمفت الجراسة الحالية مع الجراسات الدابقة فيسا يمي 

يأتي اختلاف الجراسة الحالية عغ الجراسات الدابقة مغ خلال بيئة التصبيق التي شسمت السذافي العامة في  -
 .الفتخة الدمشية لمتصبيقرية، وكحلظ اختمفت مغ حيث محافطة شخشػس في الجسيػرية العخبية الدػ 

محل الجراسة في محافطة  العامميغ في السذافي العامة جسيع مغ بديصةعيشة عذػائية  ييف أما عيشة البحث -
 في حيغ تشاولت الجراسات الدابقة عيشات مختمفة.شخشػس، 
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مغ ناحية متغيخ الجراسات الدابقة  عغالجراسة ىحه  اختمفت ومغ ناحية الستغيخات وأبعادىا فقج-
 (الاجتساعية)التسكيغ( و )العلاقات 

 :الجراسةمذكمة  .2
( مغ 75) عمى عيشة تتألف مغ في إشار تحجيج مذكمة البحث قامت الباحثة بالجراسة الاستصلاعية

 أشباء( في أقدام مختمفة مغ السذافي العامة محل الجراسة 2فشييغ،  9مسخضيغ،  6إدارييغ،  2العامميغ )
وتست الجراسة خلال شيخ أذار  مذفى الذييج مجج عبج الله )دار التػليج((الييئة العامة لسذفى الأشفال و التالية )
وقج تزسشت الجراسة الاستصلاعية بعس الأسئمة البحثية للاستجلال عمى السذكمة البحثية وذلظ كسا  ،9092
 يأتي:

 إدارة السذفى لمعامميغ.مجى وجػد خجمات وبخامج صحة وسلامة ميشية تػفخىا . 1
 خام الستبادل فيسا بيشيع أثشاء العسل، وبيشيع وبيغ الخؤساء.. مجى شعػر العامميغ بالثقة والاحت9
 . ىل بخامج التجريب التي تقجميا إدارة السذافي تػاكب التصػر الصبي والتقشي والإداري؟2
 مقة بعسميع..   مجى الدساح لمعامميغ في السذاركة باتخاذ القخارات الستع2

ضعف الثقة بيغ و ت نتائج ىحه الجراسة إلى ضعف تصبيق بخامج الرحة والدلامة السيشية، وأشار 
مقارنة مع التصػر التقشي والإداري، العامميغ ورؤساؤىع، وتجني محتػى البخامج التجريبية بدبب تقادم محتػاىا 

، لمعامميغ بالسذاركة في اتخاذ القخارات الستعمقة بعسميعبالإضافة إلى السخكدية في اتخاذ القخارات وعجم الدساح 
 للإجابة عمى التداؤل الخئيدي التالي:  الجراسة ت ىحهوبشاءً عمى ىحه الجراسة الاستصلاعية جاء

في محافعة أداء العاممين في المذافي العامة  في تحدينجهدة الحياة الهظيفية  دورما هه 
 طرطهس؟

 الفخعية التالية:ومشو تأتي التداؤلات 
 جػدة الحياة الػضيفية في السذافي العامة في محافطة شخشػس؟ مدتػى ما ىػ  .7
 أداء العامميغ في السذافي العامة في محافطة شخشػس؟ مدتػى ما ىػ  .9
 أداء العامميغ في تحديغجػدة الحياة الػضيفية  دورما ىػ  .2

 الجراسة:. نمهذج 5
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 (Walton,1974) (0212،( )ديهب0218عمران،( )0219)أحمج. ياسين، المرجر: من إعجاد الباحثة بالاعتماد عمى الجراسات الدابقة

 جهدة الحياة الهظيفية

 والدلامة المهنيةالرحة 

 العلاقات الاجتماعية

 التمكين

 التجريب والتعمم

 أداء العاممين
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 :. فرضيات الجراسة6
لا يػجج أَثخ ذُو دلالة معشػية لجػدة الحياة الػضيفة عمى تحديغ أداء العامميغ في السذافي  الفرضية الرئيدية:

 ، ومشيا تتفخع الفخضيات الفخعية التالية:0.05العامة في محافطة شخشػس عشج مدتػى دلالة 
ي السذافي العامة لا يػجج أَثخ ذُو دلالة معشػية لبعج الرحة والدلامة السيشية عمى تحديغ أداء العامميغ ف. 7

 .0.05في محافطة شخشػس عشج مدتػى دلالة 
. لا يػجج أَثخ ذُو دلالة معشػية لبعج العلاقات الاجتساعية عمى تحديغ أداء العامميغ في السذافي العامة في 9

 .0.05محافطة شخشػس عشج مدتػى دلالة 
عامميغ في السذافي العامة في محافطة . لا يػجج أَثخ ذُو دلالة معشػية لبعج التسكيغ عمى تحديغ أداء ال2

 0.05شخشػس عشج مدتػى دلالة 
. لا يػجج أَثخ ذُو دلالة معشػية لبعج التجريب والتعمع عمى تحديغ أداء العامميغ في السذافي العامة في 2

 0.05محافطة شخشػس عشج مدتػى دلالة 
 . أهمية الجراسة:7

  أىسية جػدة الحياة الػضيفية لمشيػض بسدتػى أداء تشبع أىسية ىحه الجراسة مغ  :العمميةالأهمية
وضيفي عالي لمعامميغ في السذافي العامة والخفع مغ مدتػى إنتاجيتيع وتحديغ جػدة مخخجاتيع مغ خلال تقجيع 

حية واقترادية خجمات عمى مدتػى عال مغ الكفاءة والفعالية والجقة لخجمة السجتسع والسخضى في ضل ضخوف ص
، وكحلظ يسكغ أن تديع ىحه الجراسة في تدويج السكتبة العخبية بالسعمػمات الشطخية عغ جػدة الحياة مجصعبة يعيذيا الب

 الػضيفية وأداء العامميغ في السذافي العامة. 
مغ أىسية ما تقجمو مغ نتائج ومقتخحات تديع في التعخف  العسميةتدتسج ىحه الجراسة أىسيتيا  :العمميةالأهمية 

عمى أكثخ عشاصخ جػدة الحياة الػضيفية تأثيخاً عمى أداء العامميغ، وىحا ما يفيج إدارة السذافي في تحديغ أداء 
ا لجييىحه البخامج والتعخف عمى نػاحي القرػر والزعف في  وتصبيق أكثخ البخامج السشاسبة لحلظالعامميغ لجييع 
  .سعياً مشيا لحميا

 
 8:أهجاف الجراسة .  

تحجيج مدتػى جػدة الحياة الػضيفية في السذافي العامة في محافطة شخشػس، ودرجة تصبيقيا في  .7
 السذافي.
 تحجيج مدتػى الأداء الػضيفي لمعامميغ في السذافي محل الجراسة. .9
 العامة في محافطة شخشػس.أداء العامميغ في السذافي أثخ جػدة الحياة الػضيفية عمى  تحجيج .2
بسا تقجيع تػصيات لإدارة السذافي العامة لتحديغ مدتػى جػدة الحياة الػضيفية لمعامميغ لجييا  .2

 يشعكذ إيجابياً عمى تحديغ مدتػى أداء العامميغ.
 :الجراسةمنهجية  .9

الحرػل عمى البيانات الاعتساد عمى السشيج الػصفي السدحي لتػصيف متغيخات الجراسة وتع الاعتساد في تع 
 عمى السرادر التالية:
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والأجشبية الستعمقة الكتب والسخاجع العخبية إلى  الخجػعمغ خلال تع الحرػل عمييا  مرادر ثانهية:
 بسػضػع البحث.

والحي وزع بذكل يجوي عمى العامميغ في السذافي العامة  تع الاعتساد عمى الاستبيان :مرادر أولية
محافطة شخشػس مغ أجل تجسيع البيانات الأولية مغ واقع مجتسع وعيشة البحث عغ شخيق في محل الجراسة 

ذ تع تحميل البيانات ض مغ أجل اختبار صحة فخوض البحث إترسيع قائسة استقراء مشاسبة ليحا الغخ 
داء الحياة الػضيفية وأ أبعاد جػدة تبانة تقيذ، حيث تع ترسيع اسSPSS 25باستخجام البخنامج الإحرائي 

خاف السعياري، والانحجار الستعجد والحي العامميغ، وتع استخجام معامل إلفا كخونباخ والستػسط الحدابي والانح
يقيذ العلاقة بيغ عجة متغيخات )الرحة والدلامة السيشية، العلاقات الاجتساعية، التسكيغ، التجريب والتعمع( 

 ومتغيخ )الأداء الػضيفي(.
 مجتسع الجراسة بكافة العامميغ في السذافي العامة التالية:تسثل  :الجراسة مجتمع. 12

 (1ججول رقم )
 عجد العامميغ السذافي

 595 مذفى الذييج مازن إبخاىيع في الذيخ بجر
 270 مذفى الذييج مجج عبج الله )التػليج(

 200 الييئة العامة لسذفى الأشفال
 820 مذفى بانياس الػششي

الباسلالييئة العامة لسذفى   9500 
 289 مذفى القجمػس
 678 مذفى الجريكير

سبةمذفى   89 
 الهيئةالذهيج مجج عبج الله )التهليج(، شؤون العاممين في المرجر: مجيرية الرحة في محافعة طرطهس، شؤون العاممين في مذفى 

 العامة لمذفى الأطفال، شؤون العاممين في الهيئة العامة لمذفى الباسل.
التالية: )مذفى الذييج مجج عبج الله )التػليج(، الييئة العامة لسذفى  الجراسة عمى السذافياقترخت 

حيث تع اختيار ىحه السذافي لأنيا تتستع بجػدة حياة  الأشفال، مذفى الذييج مازن إبخاىيع في الذيخ بجر(،
اللازمة والدساح بتػزيع وضيفية أكثخ مغ غيخىا، بالإضافة إلى تعاونيع في الحرػل عمى السعمػمات 

 الاستبيانات.
  :الجراسة عينة. 11

في  السيشية:) أشباء، ومسخضيغ(، إدارية:)إدارييغ، وفشييغ( عامل مغ كافة الفئات 997فقج بمغت 
بشدبة  قابمة لمتحميلجسيعيا ( استبانة 909وتع استخجاع )، بديصةوىي عيشة عذػائية  محل الجراسةالسذافي 

لاحتداب حجع العيشة  (Thompson, 2012)فغ ثػمبدػن( واعتسجت الباحثة عمى قانػن )ستي، %(70.27)
 .ئية البديصة لعجد العامميغالعذػا

                                                     
        معادلة ستيفن ثهمبدهن  
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ندبة الخصأ  / z: 7.96وتداوي  0.95لجرجة السعيارية السقابمة لسدتػى الجلالة ا/ N =7995حجع السجتسع: 
 p: 0.50ندبة تػفخ الخاصية والسحايجة = /  d: 0.05وتداوي 

 : الجراسة حجود. 10
مذفى الذييج مجج وىي ) ل الحجود السكانية لمبحث بالسذافي العامة في محافطة شخشػستتسث الحجود المكانية:

 الأشفال(.الييئة العامة لسذفى  –الذيخ بجر مذفى الذييج مازن إبخاىيع في  – (التػليجعبج الله )
 .9092-9099 الحجود الزمانية:
 مغ مسخضيغ وأشباء وإدارييغ وفشييغ. السذافي العامة في محافطة شخشػسالعامميغ في الحجود البذرية: 

والدلامة السيشية، العلاقات الاجتساعية، التسكيغ، التجريب : دور جػدة الحياة الػضيفية )الرحة الحجود العممية
 والتعمع( في تحديغ أداء العامميغ.

 :لمجراسةالإطار النعري . 21
 . الأداء الهظيفي:1

  مفههم الأداء الهظيفي: 1.0
 (porforuane)ضيخ مرصمح الأداء في القخن التاسع عذخ إذ تعػد جحوره الأصمية إلى الكمسة الفخندية 

 .(9079،)فتحي. صادقي
 تعجدت تعخيفات الباحثيغ للأداء، ومشيا:

  ،الأداء ىػ نتيجة العسل الحي يسكغ أن يحققو مػضفػ السشطسة بذكل فخدي أو بذكل مجسػعات
 .(Kustono,2020)ووفائيع بالتداماتيع وواجباتيع ومدؤولياتيع 

 السػكمة راكو لمجور والسيامقجراتو وإد عمى تختكد والتي الفخد يبحليا التي لمجيػد الرافي الأداء الأثخ 
 (.9078لو )أبػ جميجة،

السخخجات التي تشتج مغ خلال الجيػد التي يبحليا العسال في السشطسة، عغ شخيق قياميع وتعخفو الباحثة: 
محجدة بسا  بػاجباتيع والتداميع بسدؤولياتيع، مغ أجل تحقيق الأىجاف التي تدعى السشطسة إلى تحقيقيا ضسغ فتخة زمشية

 .يتػافق مع معاييخ الجقة والتكمفة والدخعة
 أهمية الأداء الهظيفي: 1.2

تحقيق الخيادة والػصػل إلى ميدة تشافدية تسيدىا عغ غيخىا  تحاول مشطسة أية داخل كبيخة أىسية الػضيفي للأداء
 فإذا السشطسة، أو بيا يقػم الفخد التي الأنذصة جسيع لسحرمة الشاتج الشيائي باعتباره مغ السشطسات في أسػاق العسل

 أكثخ استقخار تكػن  وفعاليتيا، فالسشطسة واستقخارىا السشطسة لشجاح واضحاً  مؤشخاً  يعج ذلظ فإن مختفعاً  ىحا الشاتج كان
 بسدتػى  وقيادتيا السشطسة اىتسام إدارة إن عام بذكل القػل يسكغ ثع ومغ متسيداً، العامميغ أداء يكػن  حيغ بقاء وأشػل
 لا مشيا جدء أي وفي السشطسة داخل تشطيسي أي مدتػى  في الأداء فإن ثع ومغ بيا، العامميغ اىتسام عادة يفخق  الأداء

 )فتحي. صادقي، والقادة الخؤساء لقجرات ودوافع انعكاس ىػ فحدب بل السخؤوسيغ ودوافع لقجرات انعكاساً  يعج
9079.) 
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 الأداء الهظيفي: عناصر 1.2
 ( 9079يتزسغ الأداء الػضيفي مجسػعة عشاصخ أىسيا ما يمي: )البيميدي،

وتذسل السعارف العامة والسيارات الفشية والسيشية والخمفية  المعرفة بمتطمبات الهظيفة: .1
 العمسية العامة عغ الػضيفة والسجالات السختبصة بيا.

بو وما يستمكو مغ  وتتسثل في مجى ما يجركو الفخد عغ عسمو الحي يقػم :نهعية العمل .0
 رغبة وميارات فشية وبخاعة وقجرة عمى التشطيع وتشفيح العسل دون الػقػع في الأخصاء.

أي مقجار العسل الحي يدتصيع السػضف إنجازه في الطخوف  كمية العمل المنجز: .2
 .العادية لمعسل، ومقجار سخعة ىحا الإنجاز

وقجرة السػضف عمى تحسل وتذسل الججية والتفاني في العسل  المثابرة والهثهق: .2
السدؤولية وإنجاز الأعسال في أوقاتيا السحجدة، ومجى حاجة ىحا السػضف للإرشاد والتػجيو مغ قبل 

 السذخفيغ وتقييع نتائج عسمو.
 هدة الحياة الهظيفيةج. 0

 جهدة الحياة الهظيفية:مفههم  0.0
مشح ضيػرىا تع تقجيع العجيج مغ العػامل الخئيدية التي تعتبخ ذات تأثيخ عمى جػدة الحياة الػضيفية، مشيا 

ضخوف العسل والخضا الػضيفي والجانب الدمػكي  (Lau and may,1998)عمى سبيل السثال؛ اعتبخ 
تعجدت آراء الكتاب والباحثيغ حػل  لمسػضفيغ والشسػ والتشسية كعػامل رئيدية لجػدة الحياة الػضيفية، ونطخاً لحلظ

 مفيػم جػدة الحياة الػضيفية:
التي تجرك فييا السشطسة مدؤوليتيا في تػفيخ بيئة بأنيا العسمية  Diana et al.، (2020)عخفتيا فقج 

 وضخوف عسل تعسل عمى تمبية احتياجات السػضفيغ وإشباع رغباتيع وتعديدىا مغ أجل الحفاظ عمييع.
 التشطيسية البيئة ضخوف جسيع تحديغ ىي عسمية( 9090حسج اليجاب والسخلافي )الباحثان وعخفيا 

 أىجاف تحقيق ثع ومغ أدائيع، مدتػى  ورفع رضاىع، تحقيق أمل عمى العامميغ، تذبع حاجات التي والػضيفية
 .السشطسة

السشطسة في سبيل تػفيخ مجسػعة مغ السسارسات والأساليب والإجخاءات التي تتخحىا وتعخفيا الباحثة: 
بيئة عسل آمشة وصحية، تذبع حاجات العامميغ وتمبي رغباتيع مسا يداىع في زيادة معجل رضاىع الػضيفي 

 الحي يشعكذ بجوره عمى إنتاجيتيع بذكل إيجابي، وبالتالي عمى إنتاجية السشطسة وأدائيا.
 أهمية جهدة الحياة الهظيفية: 0.2

حياة الػضيفية والتي تتبشاىا الكثيخ مغ كبخى السشطسات في الجول الستقجمة يسكغ القػل إن بخامج جػدة ال
ىي إحجى أقػى عشاصخ الجحب والاحتفاظ بالعامميغ، حيث أن ىحه البخامج تديع في إشباع حاجات العامميغ 

السذاركة وتداعجىع في تحقيق أىجافيع بالإضافة إلى ما يحققو التشطيع مغ درجات عالية مغ الػلاء والانتساء و 
(، لكغ تصبيق ىحه البخامج مغ أجل تحقيق مجسػعة 9078خميل،)الأخخس.  الفعالة نتيجة تصبيقو ىحه البخامج

مغ السخخجات التي تختمف في تأثيخىا الإيجابي مغ مشطسة لأخخى وفقا لمطخوف والسلابدات الخاصة بكل مشيا 
ية تدتمدم المجػء لتصبيق أحج ىحه البخامج مخة أخخى، ثع التػقف بعج ذلظ ثع الخجػع إلييا عشج وجػد ضػاىخ تشطيس

أي الشطخ إلييا كأداة تشطيسية تحقق بعس الآثار السخغػبة سػاء لمسشطسة أو لمعامميغ يفقجىا مزسػنيا الحقيقي 
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جدء مغ بل وتأثيخىا السدتسخ، فالأىسية الحقيقية لجػدة الحياة الػضيفية تبجأ في المحطة التي يربح فييا التفكيخ فييا 
ػازنات واتخاذ ثقافة الإدارة في السشطسة، وأسمػب حياة لمسشطسة يحخكيا في أثشاء وضع الخصط والس

 .(9078،القخارات)الجمخادش
 :جهدة الحياة الهظيفية أبعاد 0.2

 صحة عمى العسل تأثيخاً مباشخاً  في السيشية تؤثخ الرحة والدلامة. الرحة والدلامة المهنية )بيئة العمل(: 1
وضع  عغ ولةالسدؤ  ىي البذخية السػارد إدارة أن مغ وبالخغع عامة، برفة أدائيع وعمى برفة خاصة، وحالتيع العامميغ
 ،تجاىمو يسكغ العسل لا بيئة وتحديغ صيانة في الأخخى  الإدارات تعاون  أن إلا العسل، بيئة الخاصة بتحديغ البخامج
 وفاعمية البذخية السػارد وصحة عمى سلامة لانعكاساتيا وذلظ جسيعيا، السشطسة لأقدام شاممة وليةمدؤ  ىي وبالتالي

 (.9076الأداء )البخبخي،
 مغ العشاصخ السػضفيغ بيغ والذخرية الاجتساعية العسل علاقات تعتبخالعلاقات الاجتماعية داخل العمل: . 0

 مع جشب إلى جشباً  وذلظ حج سػاء، عمى فييا يعسمػن  التي السشطسة وعمى السػضفيغ عمى تأثيخ ليا التي ةيالخئيد
 (.9076)الدػيصي،  السشطسات في الخسسية العسل علاقات

العامميغ  بتقػية يتعمق لأنَّو الػضيفية الحياة جػدة لتحقيق والأىع الخئيدة السحاور أحج التسكيغ وىػ. التمكين: 2
الشتائج )ديػب،  وتحقيق أفزل وأعساليع مياميع أداء في ومخونة وسمصة قجرة أكثخ جعميع في يديع ما بكل ودعسيع
9072.) 

إن تػافخ مجسػعة البخامج التجريبية وشخق مشاسبة لمتعمع لكل مدتػى تشطيسي أو إداري  . التجريب والتعمم:2
بالسشطسة سػف يؤدي ويداىع في تصػيخ سمػك العامميغ وتصػيخ قجراتيع، ومغ ثع تحديغ السقػمات الأساسية للأداء 

 (.9072نتاج، الدخعة، والسيارة، وغيخىا مغ معجلات الأداء السختمفة )ماضي،مغ: كسية الإ
 الجراسة الميجانية() :لمجراسةي ممالإطار الع. 12
 . صجق الاستبيان:1

 عمى عخضو تع الجراسة أىجاف يخجم انو مغ والتأكج الاستبيان محتػى  صجق مغ لمتحققالرجق العاهري:  1.1
في قدع إدارة الأعسال في كمية الاقتراد في جامعة  والاختراص الخبخة ذوي  السحكسيغ مغ الأساتحة مجسػعة

 بالتعجيل يتعمق فيسا مشاسبة وتقجيع أية ملاحطات يخونيا ،فيو لاستبيان وإبجاء رأييعاشخشػس، وذلظ لمتأكج مغ سلامة 
 ضػء في التعجيلات معطع وإجخاء واقتخاحاتيع السحكسيغ وفج استجابت الباحثة لسلاحطاتالححف،  أو التغييخ أو

 الطاىخي  الرجق بسثابة إلييا السذار التعجيلات وإجخاء السحكسيغ بسلاحطات الأخح اعتبخنا وآرائيع وقج تػصياتيع
 للاستبيان. 

 الأىجاف تحقق مجى يقيذ حيث الجراسة، أداة  صجق مقاييذ ىػ أحج الجاخمي(: الرجق البنائي )الاتداق 1.0
 الاستبيان لعبارات الكمية بالجرجة محػر كل ارتباط مجى البشائي الاتداق صجق ويبيغ إلييا، الػصػل الأداة  تدعى التي

-) بيغ محرػر الأخيخ وىحا بيخسػن  الارتباط معامل حداب خلال مغ البشائي الرجق عغ نعبخ حرائياً وإ مجتسعة،
 يمي: كسا لسحاور الاستبيان البشائي الرجق حداب نتائج يبيغ التالي والججول، (1 +)و (1
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 (0الججول رقم )
 
 
 
 
 
 
 

 SPSSالمرجر: من إعجاد الباحثة بالاعتماد عمى نتائج التحميل الإحرائي باستخجام برنامج. 
أن معاملات الارتباط لسعامل الارتباط بيخسػن بيغ كل محػر مغ  ( نلاحع9مغ خلال الججول رقع )

( وىي قيع دالة إحرائياً لأن 0.677-0.922محاور الاستبيان والجرجة الكمية لعبارات الاستبيان تخاوحت بيغ )
، وىحا يجل عمى أنو يػجج اتداق داخمي بشائي 0.05قل مغ مدتػى الجلالة لكل معامل ارتباط ىي أ Sigقيسة 

يغ محاور الاستبيان والجرجة الكمية لعبارات الاستبيان، ومشو تعتبخ محاور الاستبيان صادقة ومتدقة لع وضعت ب
 لقياسو.

 أداة الجراسة:ثبات اختبار . 0
تع حداب تقجيخ ثبات أدارة الجراسة الاستبانة بحداب معامل الاتداق باستخجام معادلة إلفا كخونباخ، 

 :(2)ستبانة كسا ىػ مػضح بالججول رقع، والتي تجل عمى ثبات الا0.06وقج جاءت الشتائج أكبخ مغ 
 
 
 
 
 

  

 الشتيجة Sig معامل الارتباط بيخسػن  البعج
 دال 000. 0.922 الرحة والدلامة السيشية
 دال 000. 0.677 العلاقات الاجتساعية

 دال 000. 0.880 التسكيغ
 دال 000. 0.729 التجريب والتعمع

 دال 000. 0.865 جػدة الحياة الػضيفية
 دال 000. 0.828 أداء العامميغ

Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha N of Items 

.800 30 

Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha N of Items 

.800 30 

Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha N of Items 

.800 30 
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 تائج معاملات الثبات لتقجيخ ثبات الاستبانة بأبعادىا السختمفة
ن الاستبانة تتستع بجرجة عالية مغ أ( مسا يجل عمى 0.8تبيغ أن معامل الثبات بمغ )( 2مغ الججول رقع )

 الثبات.
 الإحراءات الهصفية: .2

 الحياة الػضيفية وأداء العامميغ،جػدة لجراسة الإحراءات الػصفية، وتقييع الستػسصات الحدابية الخاصة بأبعاد 
 كسا ىػ مػضح بالججول التالي: تع استخجام مقياس ليكخت الخساسي

 ( درجات تطبيق الأبعاد الخاصة بالمتغيرات2ججول )
 مقياس ليكخت الخساسي

 غيخ مػافق عمى الإشلاق غيخ مػافق محايج مػافق مػافق ججاً  الاستجابة
 7 9 2 2 5 الجرجة
2.97-5.0 الستػسط  2.90-2.27  2.20-9.67  9.60-7.87  7.87-7  

 (0219)أحمج. ياسين،  المرجر من إعجاد الباحثة بالاعتماد عمى الجراسات الدابقة
والتذتت الستسثمة بالستػسط الحدابي والانحخاف السعياري،  كسا تع اعتساد استخجام بعس مقاييذ الشدعة السخكدية

 لعبارات أداة البحث كسا يأتي:زعف وذلظ لتحجيج نقاط القػة وال
 :الإحراءات الهصفية لأبعاد جهدة الحياة الهظيفية 2.1

 )بيئة العسل(: بعج الرحة والدلامة السيشية 2.7.7
 ( المتهسط الحدابي والانحراف المعياري لبعج الرحة والدلامة المهنية5ججول رقم )

 درجة التصبيق الانحخاف السعياري  الستػسط العبارة
-التيػية-الإضاءة-إدارة السذفى بتػفيخ بيئة صحية ومخيحة ومشاسبة لمعسل مغ حيث )لأثاثتيتع 

 الشطافة(
 متػسصة 755. 2.09

 متػسصة 628. 3.39 تحخص إدارة السذفى عمى اتباع العامميغ لإجخاءات الػقاية والدلامة السيشية أثشاء العسل
 متػسصة 750. 3.27 الرحة الدلامة السيشيةتقػم إدارة السذفى بإعجاد بخامج التجريب عمى 

 مختفعة 800. 3.51 يتع فحز معجات الػقاية بذكل مدتسخ وآمغ
 متػسصة 825. 3.26 تمتدم إدارة السذفى بكافة الستصمبات القانػنية وبالأنطسة الأخخى ذات الرمة بالرحة والدلامة السيشية

 متػسصة 2.758 3.20 الرحة والدلامة السيشية
 SPSSالمرجر: من إعجاد الباحثة بالاعتماد عمى نتائج التحميل الإحرائي باستخجام برنامج. 

 
( جاءت أعمى درجات السػافقة عمى الفقخة الثالثة "يتع فحز معجات الػقاية بذكل مدتسخ 5غ الججول رقع )يتبيغ م

أقل درجات السػافقة عمى الفقخة (، بيشسا جاءت 0.800( وانحخاف معياري )2.57وآمغ"، حيث بمغ الػسط حدابي )
، "(الشطافة-التيػية-الإضاءة-الأثاث (حيث مغ لمعسل ومشاسبة ومخيحة صحية بيئة بتػفيخ السذفى إدارة "تيتع الأولى

( والانحخاف 2.20. وبمغ الستػسط الحدابي العام )(0.755سعياري )النحخاف الاو ( 2.09)حيث بمغ الػسط حدابي 
(، وندتشتج مغ ذلظ إن افخاد العيشة يػافقػن بجرجة متػسصة عمى بخامج الرحة والدلامة 2.758السعياري العام )

 الجراسة.السيشية التي تػفخىا السذفى قيج 
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 بعج العلاقات الاجتساعية: 2.7.9
 ( المتهسط الحدابي والانحراف المعياري لبعج العلاقات الاجتماعية6ججول رقم )

 SPSSالمرجر: من إعجاد الباحثة بالاعتماد عمى نتائج التحميل الإحرائي باستخجام برنامج. 
 ىام جدء بأنو العامل يذعخ" انيةعمى الفقخة الث( جاءت أعمى درجات السػافقة 6يتبيغ مغ الججول رقع )

قل درجات جاءت أ(، بيشسا 0.825سعياري )النحخاف الا( و 2.25حيث بمغ الػسط حدابي ) "العسل فخيق مغ
 الديارات خلال مغ السػضفيغ بيغ اجتساعية علاقات شبكة ببشاء السذفى إدارة تقػم" ةلخامدالسػافقة عمى الفقخة ا

(. وبمغ 0.657( والانحخاف السعياري )9.22، حيث بمغ الػسط حدابي )"التخفييية والخحلات الاجتساعية
(، وندتشتج مغ ذلظ إن افخاد العيشة يػافقػن 2.29ري العام )( والانحخاف السعيا2.08الستػسط الحدابي العام )

 العلاقات الاجتساعية داخل العسل في السذفى قيج الجراسة.بجرجة متػسصة عمى 
 بعج التسكيغ: 2.7.2

 ( المتهسط الحدابي والانحراف المعياري لبعج التمكين7ججول رقم )

 SPSSالمرجر: من إعجاد الباحثة بالاعتماد عمى نتائج التحميل الإحرائي باستخجام برنامج. 
يػجج لجى " ووالتي تخى بأن ( جاءت أعمى درجات السػافقة عمى الفقخة الثانية7يتبيغ مغ الججول رقع )

والانحخاف السعياري ( 2.98، حيث بمغ الػسط حدابي )"إدارة السذفى استخاتيجية واضحة لتفػيس الدمصة
ىشاك فخص متاحة لمتخقية "(، بيشسا جاءت اقل درجات السػافقة عمى الفقخة الثالثة والتي تخى بأنو 0.659)

(. وبمغ الستػسط 0.686( والانحخاف السعياري )9.26حيث بمغ الػسط حدابي بمغ ) "والتصػيخ الػضيفي
(، وندتشتج مغ ذلظ إن افخاد العيشة يػافقػن بجرجة 2.967( والانحخاف السعياري العام )9.92الحدابي العام )

 .السػجػدة داخل السذفى قيج الجراسة التسكيغمتػسصة عمى بخامج 
 

 درجة التصبيق الانحخاف السعياري  الستػسط العبارة
 متػسصة 7.072 2.20 .العسل في العامميغ بيغ الػاحج الفخيق روح يدػد

 متػسصة 7.722 2.77 .والسخؤوسيغ الخؤساء بيغ الستبادلة والسػدة الاحتخام علاقات تدػد
 مختفعة 845. 2.25 .العسل فخيق مغ ىام جدء بأنو العامل يذعخ

 متػسصة 761. 3.13 الإدارية السدتػيات كافة في العامميغ بيغ والتفاعل الاترال فخص السذفى إدارة تتيح
 الديارات خلال مغ السػضفيغ بيغ اجتساعية علاقات شبكة ببشاء السذفى إدارة تقػم

 .التخفييية والخحلات الاجتساعية
 مشخفزة 657. 2.43

 متػسصة 2.29 2.08 الاجتساعية العلاقات

 درجة التصبيق الانحخاف السعياري  الستػسط العبارة
.627 2.99 .لمعامميغ الستخررة والسيارة السعخفة الإدارة تػفخ  متػسصة 

.659 2.98 الدمصة لتفػيس واضحة استخاتيجية السذفى إدارة لجى يػجج  متػسصة 
.686 9.26 الػضيفي والشسػ والتصػيخ لمتخقية متاحة فخص ىشاك  مشخفزة 

 التي السذكلات حل في رأييع في السذاركة في التشطيسية السدتػيات كافة في العاممػن  يدتصيع
 .عسميع تسذ

9.67 628.  مشخفزة 

.650 2.75 العسل شؤون  لتدييخ وضخوفيع قجراتيع مع تتلاءم ومدؤوليات صلاحيات العامميغ الإدارة تسشح  متػسصة 
 متػسصة 2.967 9.92 التسكيغ
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 والتعمع: بعج التجريب  2.7.2
 ( المتهسط الحدابي والانحراف المعياري لبعج التجريب والتعمم8ججول رقم )

 SPSSالمرجر: من إعجاد الباحثة بالاعتماد عمى نتائج التحميل الإحرائي باستخجام برنامج. 
 عمى العامميغ تجريب بخامج ذتسلت" ( جاءت أعمى درجات السػافقة عمى الفقخة الخامدة8رقع )يتبيغ مغ الججول 

(، بيشسا جاءت اقل 0.796( والانحخاف السعياري )2.27، حيث بمغ الػسط حدابي )"والتقشي والإداري  الصبي التجريب
حيث بمغ الػسط  "التجريب وفق احتياجات العامميغيتع ترسيع بخامج "والتي تخى بأنو  الثانيةدرجات السػافقة عمى الفقخة 

( والانحخاف السعياري العام 2.70(. وبمغ الستػسط الحدابي العام )0.857( والانحخاف السعياري )9.82حدابي بمغ )
 لسػجػدة داخل السذفى(، وندتشتج مغ ذلظ إن افخاد العيشة يػافقػن بجرجة متػسصة عمى بخامج التجريب والتعمع ا2.998)

 قيج الجراسة.
 الإحراءات الهصفية لمحهر جهدة الحياة الهظيفية: 2.1.5

 ( المتهسط الحدابي والانحراف المعياري لمحهر جهدة الحياة الهظيفية9ججول رقم )
 
 
 
 

 SPSSالمرجر: من إعجاد الباحثة بالاعتماد عمى نتائج التحميل الإحرائي باستخجام برنامج. 
( بانحخاف معياري 2.77) بمغ جػدة الحياة الػضيفيةالستػسط الكمي لسحػر (  بأن 9نلاحع مغ الججول رقع )

، وبالتالي فإن درجة تصبيق محػر جػدة الحياة الػضيفية جاءت بجرجة متػسصة مغ وجية نطخ مفخدات عيشة (7.808)
( 2.758( وبانحخاف معياري قجره )2.20ه )الجراسة، حيث جاء بعج الرحة والدلامة السيشية أولًا بستػسط حدابي وقجر 

وبالتالي عمى إدارة  (2.967( وبانحخاف معياري وقجره )9.92ا حل بعج )التسكيغ( أخيخاً بستػسط حدابي وقجره )فيس
الدعي إلى رفع درجة تصبيق ىحا السعيار لسا لو مغ أىسية في وتأثيخ واضح في عسمية تحديشيا وتصػيخىا  السذافي

تحديغ يعتبخ نقصة قػة بالشدبة ليا وتدتخجميا في  السذفىالتي تدتخجميا  أبعاد جػدة الحياة الػضيفيةحيث أن تعجد 
 .أداء العامميغ لجييا وتقجيع خجمات صحية ذات جػدة عالية

 
 

 درجة التصبيق الانحخاف السعياري  الستػسط العبارة
 متػسصة 748. 2.97 .ميشياً  السػضفيغ وتعمع تجريب لبخامج كبيخ اىتسام الإدارة تعصي

 متػسصة 857. 2.82 .العامميغ احتياجات وفق التجريب بخامج ترسيع يتع
 متػسصة 801. 3.06 والتعمع التجريب بخامج لتشفيح اللازمة السادية التدييلات الإدارة تػفخ

 متػسصة 796. 2.09 .لمسذاركيغ بالشدبة بالػضػح التجريب بخامج تتسيد
 متػسصة 796. 3.27 .والتقشي والإداري  الصبي التجريب عمى العامميغ تجريب بخامج تذتسل

 متػسصة 2.998 2.10 والتعمع التجريب

 درجة التصبيق الانحخاف السعياري  الستػسط العبارة
 متػسصة 2.758 2.20 الرحة والدلامة السيشية
 متػسصة 2.29 2.08 العلاقات الاجتساعية

 متػسصةِ  2.967 9.92 التسكيغ
 متػسصة 2.998 2.70 التجريب والتعمع

 متػسصة 7.808 2.17 جػدة الحياة الػضيفية
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 بعج الأداء الهظيفي:الإحراءات الهصفية لمحهر  2.1.6
 ( المتهسط الحدابي والانحراف المعياري لبعج الأداء الهظيفي12ججول رقم )

السعياري الانحخاف  الستػسط العبارة  درجة التصبيق 
 مختفعة 861. 3.56 إلييع السػكمة الأعسال بصبيعة الكاممة السعخفة العامميغ لجى

 مختفعة 736. 3.49 .العامميغ أداء تصػيخ في السذفى في السعتسجة والمػائح والقػانيغ الأنطسة تداىع
 مختفعة 854. 3.56 .مدبقاً  السػضػعة والسعاييخ لمخصط وفقاً  والسيام العسل العاممػن  يشفح

 مختفعة 885. 3.55 .عالية وفاعمية بكفاءة الأعسال بتأدية العاممػن  يمتدم
 متػسصة 834. 3.38 .ليع السػكمة الأعسال إنجاز في السدؤولية تحسل عمى القجرة العامميغ لجى

 مختفعة 759. 3.48 .العسل بسػاعيج العاممػن  يمتدم
 مختفعة 866. 3.46 .أعساليع إنجاز في والإتقان بالججية العاممػن  يمتدم

 متػسصة 743. 3.1 .لجييا العامميغ لأداء السدتسخ بالتقييع السذفى إدارة تقػم
 متػسصة 884. 2.81 .الػضيفية والجرجة العسمية والقجرات العمسي السؤىل بيغ تػافق يػجج

 متػسصة 962. 3.20 .الػضيفي بالدمع الارتقاء أجل مغ أكبخ جيج بحل عمى الإداري  الشطام يذجع
 متػسصة 8.282 2.25 أداء العامميغ

 SPSSالمرجر: من إعجاد الباحثة بالاعتماد عمى نتائج التحميل الإحرائي باستخجام برنامج. 
لجى "تخى والتي ( جاءت أعمى درجات السػافقة عمى الفقخات الأولى والثالثة 70يتبيغ مغ الججول رقع )

يشفح العاممػن العسل والسيام وفقاً لمخصط والسعاييخ " "،السعخفة الكاممة بصبيعة الأعسال السػكمة ليعالعامميغ 
(، 0.867)لمفقخة الأولى سعياري النحخاف الا( و 2.56) لكل مشيسا حدابيال، حيث بمغ الػسط "السػضػعة مدبقاً 

يػجج تػافق بيغ السؤىل العمسي " التاسعةفقخة ات السػافقة عمى القل درج(، بيشسا جاءت أ0.852والفقخة الثالثة )
إن  .(0.882سعياري )ال( والانحخاف 9.87حيث بمغ الػسط الحدابي )، "والقجرات العمسية والجرجة الػضيفية

مسا سبق يتزح مدتػيات ، داء الػضيفينحػ الأ اً عاماً متػسصاتجاىات مفخدات عيشة الجراسة قج أضيخت اتجاىاً 
حيث بمغ الػسط الحدابي العام كانت متػسصة الجراسة  قيج لمعامميغ بالسذافيالاداء الػضيفي 

 .في السذافي محل الجراسة وجية نطخ العامميغ ( وىحا مغ8.282)الانحخاف السعياري العام و  (2.25)
 . الإحراءات الاستنتاجية:2

 نتائج اختبار الفرضيات الفرعية: 2.1
 )الانحجار البديط( لمعلاقة بين كل بعج من أبعاد جهدة الحياة الهظيفية وأداء العاممين نماذج(: ممخص 11الججول )

Model R 
R 

Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 
F 

Change 
DF1 DF2 

Sig. F 
Chang

e 
1 .478 .228 .226 .54222 101.554 1 207 .000 

a. Predictors: (Constant), والدلامة المهنيةالرحة   

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 
F 

Change 
DF1 DF2 

Sig. F 
Chang

e 
1 .164 .027 .024 .60891 9.507 1 207 .002 

a. Predictors: (Constant) العلاقات الاجتماعية   
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Model 

R 
R 

Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 
F 

Change 
DF1 DF2 

Sig. F 
Chang

e 
1 .220 .049 .046 .60211 17.514 1 027 .000 

a. Predictors: (Constant),التمكين 

Model R 
R 

Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 
F 

Change 
DF1 DF2 

Sig. F 
Chang

e 
1 .398 .159 .156 .56621 64.682 1 207 .000 

a. Predictors: (Constant),التجريب والتعمم 
 SPSSالمرجر: من إعجاد الباحثة بالاعتماد عمى نتائج التحميل الإحرائي باستخجام برنامج. 

.( لجسيع أبعاد جػدة الحياة الػضيفية أصغخ مغ sig( أنّ قيسة احتسال الجلالة )77يتزح مغ الججول رقع )
فإنّ نساذج الانحجار البديط لكافة الأبعاد معشػية؛ أيّ ىشاك علاقةٌ ذات دلالة معشػية (، وبالتالي 0.05مدتػى الجلالة )

بيغ أبعاد جػدة الحياة الػضيفية )الرحة والدلامة السيشية، العلاقات الاجتساعية، التسكيغ، التجريب والتعمع( وأداء 
 .شخشػس العامميغ )الستغيخ التابع( في السذافي العامة محل الجراسة في محافطة

أثر ذو دلالة معنهية لجهدة الحياة الهظيفية عمى تحدين أداء هجج اختبار الفرضية الرئيدية: لا ي 2.0
 .العاممين في المذافي العامة في محافعة طرطهس

محل  السذافي العامةفي  تحديغ أداء العامميغ مغ أبعاد جػد الحياة الػضيفية في الجور الأكبخ ذو البعجولتحجيج 
في  أبعاد جػدة الحياة الػضيفية وأداء العامميغباختبار أنسػذج الانحجار الستعجد لمعلاقة بيغ  ةالباحث تالجراسة، قام

 محل الجراسة، وذلظ انصلاقاً مغ الفخضية الخئيدة لمبحث، وكانت الشتائج وفق الججاول الآتية: السذافي العامة
 SPSSنتائج التحميل الإحرائي باستخجام بخنامج.  السرجر: مغ إعجاد الباحثة بالاعتساد عمى

 SPSSالمرجر: من إعجاد الباحثة بالاعتماد عمى نتائج التحميل الإحرائي باستخجام برنامج. 
 
 
 
 
 
 
 

 (: تحميل التباين )الانحجار المتعجد( لمعلاقة بين أبعاد جهدة الحياة الهظيفية وأداء العاممين12الججول )
Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 
Regression 42.613 4 10.653 41.119 .000b 
Residual 88.087 204 .014   

Total 130.700 208    
a. Dependent Variable: أداء العامميغ   

b. Predictors: (Constant), الرحة والدلامة السيشية، العلاقات الاجتساعية، التسكيغ، التجريب والتعمع 
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( وىي أصغخ مغ مدتػى 0.000.( تداوي )sig( أنّ قيسة احتسال الجلالة )79يتزح مغ الججول رقع )
(، وبالتالي فإنّ أنسػذج الانحجار معشػي؛ أيّ ىشاك علاقةٌ ذات دلالة معشػية بيغ جػدة الحياة 0.05الجلالة )

الػضيفية )الستغيخات السدتقمة( وأداء العامميغ في السذافي العامة في محافطة شخشػس )الستغيخ التابع(، 
( وىي 0.577لتفديخ تمظ العلاقة. كسا يتبيغ إن قيسة معامل الارتباط الخصي بمغت )والشسػذج السقتخح صالح 
بيغ جػدة الحياة الػضيفية وأداء العامميغ في السذافي العامة محل الجراسة،  متػسطتذيخ إلى وجػد ارتباط 

% مغ التبايشات 29.6، وبالتالي فإنّ جػدة الحياة الػضيفية تفدّخ 0.296وكانت قيسة معامل التحجيج السرحح 
 أنّ الستغيخات  ، ومغ أجل التأكج مغفي الديادة في تحديغ أداء العامميغ والشدبة الباقية تعػد لعػامل أخخى 

 SPSSالمرجر: من إعجاد الباحثة بالاعتماد عمى نتائج التحميل الإحرائي باستخجام برنامج. 
السدتقمة لا تختبط ذاتياً، قامت الباحثة بإجخاء اختبار وجػد التعجد الخصي، حيث يؤدي وجػد التعجد 

 الخصي إلى أخصاء في معاملات الأنسػذج
( لجسيع الستغيخات السدتقمة )جػدة VIFقيع معامل تزخع التبايغ ) ( أنّ 72يتزح مغ الججول رقع )

(، وبالتالي ىحه الستغيخات لا تتأثخ بسذكمة التعّجد الخصّي. ويتزح أيزاً 70الحياة الػضيفية( أصغخ مغ القيسة )
أنّ قيع احتسال الجلالة لكل عشرخ مغ عشاصخ جػدة الحياة الػضيفية مع الستغيخ التابع )أداء العامميغ( ىي 

ويؤكج ذلظ قيسة )ت( السحدػبة حيث كانت أكبخ مغ قيسة )ت( الججولية، (، 0.05لة )أصغخ مغ مدتػى الجلا
، أبعاد جػدة الحياة الػضيفية وأداء العامميغمغ  بعجوبالتالي العلاقة معشػية )ذات دلالة إحرائية( بيغ كل 

أبعاد جػدة الحياة وبسلاحطة قيع معامل الانحجار لكل عسمية يتزح بأنيا إيجابية والعلاقة بيغ كل بعج مغ 
 الػضيفية مع أداء العامميغ في السذافي العامة محل الجراسة ىي علاقة سببية.

لأبعاد جهدة الحياة الهظيفية عمى تحدين  ر معنهي إيجابيوأثاءً عميه؛ يمكن القهل: هناك دور وبن
 المذافي العامة في محافعة طرطهس. أداء العاممين في

حيث شجّة تأثيخىا عمى أداء العامميغ في السذافي محل الجراسة، وفق ويسكغ تختيب ىحه الأبعاد مغ 
العلاقات الاجتساعية، وعميو تكػن معادلة  –التجريب والتعمع-التسكيغ –الآتي: الرحة والدلامة السيشية 

 (: ججول المعاملات )الانحجار المتعجد( لمعلاقة بين أبعاد جهدة الحياة الهظيفية وأداء العاممين12الججول )

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients T Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 

(Constant) .877 .372  2.357 .019   
الرحة والدلامة 

 السيشية
.612 .088 .341 6.987 .000 .833 1.200 

العلاقات 
 الاجتساعية

.187 .056 .154 3.370 .001 .954 1.049 

 1.078 928. 001. 3.465 160. 080. 278. التسكيغ
 1.149 870. 000. 5.396 258. 049. 262. التجريب والتعمع

a. Dependent Variable: أداء العامميغ 
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ق السعادلة ( محل الجراسة، وفتحديغ أداء العامميغ( و ))جػدة الحياة الػضيفيةالانحجار الخصي الستعجد لمعلاقة بيغ 
 الآتية:

EC = .877+.612 X1 + .187 X2 + .278 X3 + .262 X4 
تسثل  X3، والعلاقات الاجتساعية )داخل العسل(تسثل  X2، وتسثل الرحة والدلامة السيشية X1حيث 

  التجريب والتعمع. تسثل X4، والتسكيغ
 النتائج: .5

جػدة الحياة الػضيفية عمى تحديغ أداء العامميغ في السذافي العامة بعاد يػجج أثخ ذو دلالة معشػية لأ .7
حيث بمغ  بالإضافة إلى وجػد علاقة ارتباط شخدية إيجابية ولكشيا متػسصة الذجة بيشيسافي محافطة شخشػس، 

غت (، كسا أن قيسة معامل التحجيج بمR = 0.571بيغ جػدة الحياة الػضيفية وأداء العامميغ )معامل الارتباط 
وبمغ  ( عمى أداء العامميغ في السذافي محل الجراسة،33%(، مسا يعشي إن الجػدة تؤثخ بشدبة )0.326)

( أي بجرجة تصبيق متػسصة لأبعاد جػدة الحياة الػضيفية في السذافي محل الجراسة، 2.77الستػسصة الحدابي )
وعجم إدراك الإدارة ت بالسدتػى السصمػب أن جػدة الحياة الػضيفية في السذافي محل الجراسة ليد وىحا يجل عمى

 لأىسية جػدة الحياة الػضيفية ودورىا الكبيخ والسيع في تحديغ أداء العامميغ لجييا.
أن بعج الرحة والدلامة السيشية أكثخ الأبعاد تأثيخاً عمى تحديغ أداء العامميغ في ضيخت الشتائج أ .9

( بجرجة تصبيق متػسصة، وىحا يجل عمى 2.20%( وبستػسط حدابي )22وذلظ بسقجار )السذافي محل الجراسة 
وعجم قجرة الإدارة عمى تصبيق معاييخ وجػد اىتسام متػسط وغيخ كافي بالطخوف السحيصة بالعامميغ أثشاء عسميع 

 عالية الجقة في الرحة والدلامة السيشية.
أقل الأبعاد تأثيخاً عمى تحديغ أداء العامميغ في السذافي أضيخت الشتائج أن بعج العلاقات الاجتساعية . 2

( بجرجة تصبيق متػسصة، وىحا يجل عمى أن سياسات 2.08%( وبستػسط حدابي )75محل الجراسة وذلظ بسقجار )
تع بالذكل السصمػب بالعلاقات بيغ العامميغ خلال عسميع وىحا يشعكذ بذكل سمبي  تيوإجخاءات إدارة السذافي لا

 ائيع.عمى أد
مغ حيث تأثيخه عمى تحديغ أداء العامميغ  الثالثةالتسكيغ جاء في السختبة  . أضيخت نتائج الجراسة أن بعج2

 عمى( بجرجة تصبيق متػسصة، وىحا يجل 9.92%( وبستػسط حدابي )76في السذافي محل الجراسة وذلظ بسقجار )
 وجػد نطام تخقيةبالإضافة إلى كلات الستعمقة بعسميع، في اتخاذ القخارات وحل السذقمة الاىتسام بسذاركة العامميغ 

 عمى الكفاءة والجيج السبحول. مبشي عمى التدمدل الػضيفي وليذ
عمى تحديغ أداء العامميغ  مغ حيث تأثيخه الثانيةيب والتعمع جاء في السختبة أضيخت الشتائج أن بعج التجر . 5

( بجرجة تصبيق متػسصة، وىحا يجل عمى 2.70وبستػسط حدابي )%( 95في السذافي محل الجراسة وذلظ بسقجار )
والتعمع السصبقة في السذافي محل الجراسة لا تتشاسب بذكل كافي مع احتياجات العامميغ أن بخامج التجريب 

 ومياراتيع في ىحه السذافي.
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السذافي العامة  ستػسط الحدابي لسدتػى أداء العامميغ فيالندبة أن  أيزاً  .  أضيخت الشتائج6
( وذلظ بجرجة تصبيق متػسصة، وىحا يجل عمى عجم الالتدام الكامل مغ قبل 2.25) محل الجراسة بمغ

لذخز ػضع اتسام بالسصمػبة، بالإضافة إلى ضعف الاى لجقةكفاءة والفاعمية واالعامميغ بالقيام بأعساليع بال
 السشاسب في السكان السشاسب.

 المقترحات:. 6
ة جػدة الحياة الػضيفية في تحديغ خ عشيا البحث، وتأكيجاً عمى أىسيتي أسفالشتائج الدابقة الفي ضػء 

 هصيات الآتية:الت اقترحت الباحثةراسة، محل الجغ في السذافي العامة يأداء العامم
  إمكانيات )بيئة عسل مخيحة مغ خلال تػفيخ مديج مغ ضخوف الرحة والدلامة السيشية تػفيخ

 الرحة والدلامة السيشية أثشاء العسل.الػقاية و ، والحخص عمى تصبيق العامميغ لإجخاءات (الساديةالعسل 
 مغ خلال السبادرات  ل الجساعيلى السديج مغ العستشسية روح الفخيق لجى العامميغ ودفعيع إ

بالإضافة إلى زيادة وإزالة الحػاجد بيغ أقدام السذفى، جل بحل السديج مغ الجيج عسل مغ أالفخق جساعية و ال
 الاىتسام بالتشطيسات الخسسية وغيخ الخسسية لمعامميغ أثشاء عسميع.

 السديج مغ الرلاحيات والحخية وخاصة في الحالات الصارئة وذلظ  إعصاء العامميغ في السذافي
صبيعة مغ أجل زيادة قجرتيع عمى تحسل السدؤولية وإيرال أفكارىع ومقتخحاتيع في حل السذكلات الستعمقة ب

 ، ومشح التخقيات الػضيفية بعجالة وإنراف بشاء عمى الكفاءة والسيشية والجيج السبحول في العسل. عسميع
 لمعامميغ مغ حيث التجريب الصبي والتقشي  حجيثةال بخامج التجريب والتعمعتصبيق  الاىتسام زيادة

رفع مدتػى الخبخة والكفاءة لجييع وتػفيخ كافة الإمكانيات والإداري وذلظ مغ أجل تصػيخ قجراتيع و 
 والسدتقبمية لمعامميغ. الحاليةوالتدييلات السادية مغ أجل تصبيق ىحه البخامج ما يتػافق مع الاحتياجات 

 المراجع. 15
 :المراجع العربية 
 ،أداء العامميغ في أثخ استخاتيجيات أدارة السػارد البذخية عمى  .(2018) .سعيج سسيخ & أبػ جميجة

 جامعة الذخق الأوسط.لات، اشخكات الاتر
 ( .9079أحسج، فخوج. ياسيغ، شعذػعة ،) جػدة الحياة الػضيفية وأثخىا عمى الأداء الػضيفي: دراسة

التدييخ،  عمػم في أكاديسي ماستخ شيادة متصمبات لاستكسال مقجمة ، محكخة-عيغ الجفمى-حالة مؤسدة باتيسال
 التدييخ. وعمػم والتجارية الاقترادية العمػم اعسال، كمية إدارة تخرز:
 ،أبعاد جػدة الحياة الػضيفية وتأثيخىا عمى تحديغ أداء العامميغ  (2018) ىبة. خميل، رشا. الأخخس ،

 .والزيافة، جامعة الفيػم، مرخ والدياحة لمتخاث الجولية السجمةفي الذخكات الدياحية. 
 .جػدة الحياة الػضيفية ودورىا في تحديغ مدتػى الأداء  (،9099) سعيج، دويسي. أسامة، صحخاوي

، محكخة مكسمة ضسغ متصمبات لشيل شيادة الساستخ في عمع الاجتساع، كمية الػضيفي في السؤسدة الجدائخية
 العمػم الاجتساعية والإندانية، الجدائخ.

 ،الػضيفي لجى الاحتخاق ضاىخة مغ الحج في الػضيفية الحياة جػدة دور (،9076مخوان. ) البخبخي 
 .غدة العميا، لمجراسات سةوالديا الإدارة ، أكاديسيةالفشي والإنتاج للإعلام الأقرى شبكة في العامميغ
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 ( .9099بغ خميفة، خالج. عاشػر، لصفي. شخيفي، معخاج .) دودة الحياة الػضيفية وأثخىا عمى
 رسالة ماجدتيخ، جامعة الػادي، الجدائخ. الاقترادية،الالتدام الػضيفي لجى العامميغ في السؤسدة 

 ( 9079البمبيدي، أسامة .)السشطسات في لمعامميغ ػضيفيال عمى أداء وأثخىا الػضيفية الحياة جػدة 
 غدة، فمدصيغ. قصاع في الحكػمية غيخ

 الفكخدار  العرخية الأعسال مشطسات في الػضيفية الحياة جػدة"(، ،" 9008الخب، محمد ) جاد 
 العخبي، مرخ، مصبعة العذخي.

 ،ذ في جامعة العمػم يمدتػى جػدة الحياة الػضيفية لجى أعزاء ىيئة التجر  (،9079) ىسام. حسادنة
 كمية العمػم والآداب، جامعة العمػم والتكشػلػجيا الأردنية، الأردن.والتكشػلػجيا الأردنية، 

 ( .دراسة العلاقة بيغ جػدة الحي9099حسجوش، رشا .) اة الػضيفية وأداء العامميغ في السدتذفيات
 مجمة جامعة البعث، سػريا.الحكػمية. 
  ،الاحتخاق عمى الػضيفية الحياة جػدة ( أثخ9090) عبج السمظ. السخلافي،تغخيج. حسج اليجاب 
  .الخياض بسشصقة لمتعميع العامة الإدارة الإداريات في السػضفات مغ عيشة عمى ميجانية دراسة :الػضيفي

 ( .9078الجمخادش، أحسج ،)مجمة الحكسة لمصباعة والشذخ، جػدة الحياة الػضيفية والأداء الػضيفي .
  مرخ.

 ( .9072ديػب، أيسغ.)  تسكيغ العامميغ كسجخل لتحديغ جػدة الحياة الػضيفية في قصاع
   والقانػنية. الاقترادية لمعمػم دمذق جامعة ، كمية الاقتراد، جامعة دمذق، مجمةالاترالات
 ( .9002ديدمخ، جاري .)،تخجسة محمد عبج الستعال، عبج السحدغ جػدة(،  إدارة السػارد البذخية(
 الدعػدية.
  ،أشخوحة الػزارات الفمدصيشية في التشطيسي الػلاء عمى العسل حياة جػدة ، أثخ9076الدػيصي .

 ا. دكتػراه في الإدارة العامة، جامعة الدػدان لمعمػم والتكشػلػجي
 ( .9078عسخان، حدغ  .)مجمة دور جػدة الحياة الػضيفية في تحديغ مدتػى الأداء الػضيفي .

 السشارة لمجراسات القانػنية والإدارية، جامعة سبيا.
  .الاترال )دراسة بتكشػلػجيا وعلاقتو الػضيفي الأداء فعالية (9079)فتحي، تػماتية. صادقي، محمد 

 التشطيع تخرز الاجتساع عمػم في الساستخ شيادة لشيل مكسمة محكخة ،(الجمفة ولاية-زعفخان بمجية بسقخ ميجانية
 والعسل، كمية العمػم الإندانية والاجتساعية، جامعة عاشػر الجمفة.

 ،دراسة " لمعامميغ الػضيفي الأداء مدتػى  عمى وأثخىا الػضيفية الحياة جػدة(، 9072خميل. ) ماضي 
 .فمدصيغ الأعسال، إدارة في دكتػراه  أشخوحة ،" الفمدصيشية الجامعات تصبيقية عمى
 .تحديغ جػدة الحياة الػضيفية لقادة مجراس التعميع العام بسرخ: آليات مقتخحة(، 9090) نرخ، 

 مجمة الإدارة التخبػية، مرخ.
 ( .مداىسة جػدة الحياة الػضيفية في تحقيق الالتدام التشطيسي9097نػال، ششافي .).  البحػث مجمة

  206-196 , (1)5 ,والجراسات التجارية
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