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 ة التوريد على الأداء التشغيليأثر التكامل الخارجي لسلسل
 دراسة مسحية على شركات الأدوية في طرطوس" "

                                                                           
 2  *د. سلسل كنعان 

 
 (1029/  6/  10قُبِل للنشر في   . 1029/  3/  21تاريخ الإيداع )

 
 ملخّص  

، وهو الطرف الأقوى في السوق، لذلك سعت الشركات داية والنهاية في أنشطة منظمات الأعمالالبالعميل نقطة  يعد
وهذا كله  ؛الى فهم احتياجاته والعمل على تلبيتها وكسب رضاه من أجل جذبه ومنعه من التحول الى المنافسين

كامل مع ل ما سبق بسهولة من خلال التية القيام بكإمكانالشركة. هذا وقد لاحظت الشركات  أداءاً على إيجابسينعكس 
 العام للشركة. الأداءالعميل في سلسلة التوريد، وكذلك من خلال التكامل مع المورد وما يساهمه في تحسين 

التشغيلي في  الأداءفي سلسلة التوريد على  الخارجيالتكامل  أثرلذلك هدفت الدراسة الحالية الى التعرف على  
 ظة طرطوس.في محاف الأدويةشركات 
العليا  دار اتبع الباحث المنهج الوصفي/المسح، قام الباحث بتوزيع الاستبيان لأكبر عدد من الموظفين في الإو 

 لأغلب هذه الشركات، في محاولة منه لحصر المجتمع كاملًا.
دخالها الى إجرى ، اً استبيان 06بلغ عدد الاستبانات الصحيحة والكاملة و شخصاً،  06وقد وز ِّع الاستبيان على 

 .spssالحاسب، وتحليلها باستخدام برنامج 
 ها:يلإهم النتائج التي تم التوصل ومن أ 

  ( وهو ارتباط جيد وطردي.6.06التشغيلي( بمقدار ) الأداءمرتبط بالمتغير التابع ) الخارجيالتكامل 
  الأداء)من التغير الحاصل في المتغير التابع  %06يفسر  الخارجيالمتغير المستقل التكامل 

التشغيلي ولم يتم تضمينها  الأداءتعود الى عوامل أخرى تؤثر في  %06التشغيلي(، بينما النسبة الباقية وهي 
 في النموذج الحالي.

  في طرطوس. الأدويةالتشغيلي لشركات  الأداءو  الخارجيئية بين التكامل إحصادلالة  ذي أثروجود 
 .في طرطوس الأدويةالتشغيلي، شركات  الأداء، الخارجيتكامل لا، تكامل سلسلة التوريدالكلمات المفتاحية: 
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    ABSTRACT     

 

Customer is the starting and ending point in the activities of trade organizations, It is 

the strongest party in the market,   So companies sought to understand their needs and 

work to meet them and gain satisfaction in order to attract and prevent it from becoming a 

competitor and all of this will reflect positively on the performance of the company. 

Companies have noticed that all of the above can be done easily Through integration 

with the customer in the supply chain, As well as through integration with the supplier and 

what contributes to improving the overall performance of the company.  

Therefore, the present study aimed at  Identify the impact of External integration in 

the supply chain on operational performance in pharmaceutical companies in Tartous 

governorate. 

The researcher followed the descriptive / survey method, the researcher distributed 

the questionnaire to the largest number of employees in the senior management of most of 

these companies, in an attempt to limit the entire society. 

Thus, the distribution was distributed to 60 people. The total number of valid and 

complete questionnaires was 40, which were entered into the computer and analyzed using 

the spss program. 

The most important results were: 

• External integrationis linked to the dependent variable (operational performance) 

by (0.63) which is a good and systematic correlation. 

• Independent variable External integration accounts for 40% of the change in the 

dependent variable (operational performance), while the remaining 60% is due to other 

factors that affect operational performance and are not included in the current model. 

• There is a significant statistical impact between External integration and the 

operational performance of the pharmaceutical companies in Tartous. 

Keywords: Supply chain integration, External integration, operational performance, 

pharmaceutical companies in Tartous. 

 
 
 



 Tartous University Journal Eco. & Leg. Sciences Series 9102 (3) ( العدد3المجلد ) الاقتصادية والقانونيةالعلوم   طرطوسمجلة جامعة 
 

3 
 

 مقدمة:
 ،لا بد للشركات من اتباع سياسات جديد  تميزها عن الشركات الأخرى صار بعد أن أصبح العالم قرية صغير ، 

الكثير من الشركات الى كسر جدرانها، والخروج الى العمل والتعاون وذلك لضمان استمراريتها في السوق، لذلك لجأت 
والتكامل مع منظمات أخرى أكثر تخصصاً، وهدفها من ذلك الحصول على الميزات التي لا تستطيع الحصول عليها 

 (0618، وآخرون  )كنعان العام لجميع هذه المنظمات المتكاملة. الأداءاً على تحسين إيجابمنفرد ، مما ينعكس 
عند تشارك الأهداف العامة عبر سلسلة التوريد، تصبح الشركات أكثر فعالية من حيث التكلفة، وأكثر كفاء ، ف

وأكثر مرونة، وأكثر استجابة لتغيرات السوق وسلسلة التوريد، وأكثر ابتكاراً. وإن تبادل المعلومات بشكل متكرر داخل 
 (Jitpaiboon, T ,2005) 0ملية التسليم أكثر استقراراً وموثوقية. الشركات وفيما بينها في عمليات الإنتاج يجعل ع

 التشغيلي وهو مطرح بحثنا الحالي. الأداءاً على إيجاببالتالي فإن جميع العمليات السابقة ونتائجها ستنعكس 
م نرى لا نزال كل عاإذ  ؛البالغة في السنوات الأخير  الأهميةنال مفهوم تكامل سلسلة التوريد  نتيجة لذلك

 دراسات حديثة في الموضوع.
بأنه: مدى تكامل جميع الأنشطة داخل المنظمة، وكل الأنشطة   تكامل سلسلة التوريد Otchere  ويعرف

 (Otchere, et al., 2013) المتعلقة بمورديها، وعملائها، وباقي أعضاء سلسلة التوريد مع بعضها.
 مل داخلي وتكامل خارجي، ومحور هذا البحث التكاملويقسم التكامل بحسب الكثير من الباحثين الى تكا

 لى هذا المفهوم في القسم النظري.لذلك نتعرف إ ،الخارجي
 مشكلة البحث: 

في ترخيص أغلب معاملها إذ جرى  ؛في طرطوس من الشركات الحديثة على هذه الصناعة الأدويةشركات  تُعد  
هذه الشركات تخضع افظات أخرى بسبب الأوضاع الجارية، و الكثير من المعامل في مح إغلاقأثناء الأزمة في ظل 

على العالي لهذه الشركات سوف ينعكس الخارجي إن وجود التكامل و ، بشكل عام لعمل مجموعة من الإدارات والأقسام
  .(Otchere, et al., 2013) كثير من الباحثين أهمهم وقد أكد هذه النتيجة هذه الشركات، التشغيلي ل الأداء

ثم دراسة ، في طرطوس الأدويةشركات سلسلة التوريد في في  الخارجي يقوم هذا البحث بدراسة واقع التكامل لذا
 :ينالآتي ينفي بحثنا بالتساؤل الرئيس، وبالتالي يتجسد التساؤل التشغيلي في هذه الشركات الأداءهذا التكامل على  أثر

 في طرطوس؟ الأدويةشركات التشغيلي في  الأداءالتكامل الخارجي على  أثرماهو 
 ة:الآتي تفرع عنه التساؤلاتوت

 ؟في طرطوس الأدويةشركات في  الموردمع  تكاملالما هو واقع 
 في طرطوس؟ الأدويةما هو واقع التكامل مع العملاء في شركات 

 في طرطوس؟ الأدويةالتشغيلي في شركات  الأداءالتكامل مع المورد على  أثرما هو 
 في طرطوس؟ الأدويةالتشغيلي في شركات  الأداءمل مع العملاء على التكا أثرما هو 
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 أهمية البحث: 
 العلمية: الأهمية

وع لم ينل حقه أن هذا الموضإلا  ،ميزاتسلسلة التوريد وما يحققه من  في الخارجي تكاملالموضوع  أهميةرغم ب
، نه غير واضح في الكتابات العربيةهذا المفهوم، حيث إتحديد الدقيق لالعلمية في ال الأهميةالكافي في الدراسة، وتتجلى 

 .التشغيلي الأداءه على أثر في مجال دراسة التكامل الخارجي و  إضافةوما يقدمه من 
 العملية: الأهمية

، في طرطوس الأدويةشركات  العليا في اتتبرز من خلال تقديم أساس علمي سليم للإدار فالعملية  الأهميةأما 
التشغيلي في تلك  الأداءهذا التكامل على  أثروكذلك ،  في هذه الشركات الخارجي بنوعيه تكاملاليبين لهم واقع 

 الشركات.
 فرضيات البحث:

في  الأدويةالتشغيلي لشركات  الأداءئية بين التكامل الخارجي و إحصاذو دلالة  أثرلا يوجد ة: الرئيسالفرضية 
 طرطوس.
 ة:الآتي ةتفرع عن هذه الفرضية الفرضيات الفرعيت

 في طرطوس. الأدويةالتشغيلي لشركات  الأداءئية بين التكامل مع العميل و إحصاذو دلالة  أثرلا يوجد -1
 في طرطوس. الأدويةالتشغيلي لشركات  الأداءئية بين التكامل مع العميل و إحصاذو دلالة  أثرلا يوجد -0

 أهداف البحث: 
 .في طرطوس الأدويةت شركافي الخارجي تكامل اللى واقع التعرف إ -1
 في طرطوس. الأدويةالتشغيلي لشركات  الأداءعلى  الخارجي بنوعيهالتكامل  أثرلى التعرف إ -0

 منهجية البحث:
والذي  ،في ضوء تحديد مشكلة الدراسة فقد اتبع الباحث المنهج الوصفي/المسح القائم على استطلاع الرأي

( كما توجد في الواقع، ووصفها بدقة، وتم إتباعه لأنه يقوم بجمع وتلخيص  التشغيلي الأداءيعتمد على دراسة الظاهر  )
الحقائق الحاضر  المرتبطة بمجموعة من الظروف أو عدد من الأشياء أو أي نوع من الظواهر، ويعمل على استخلاص 

وهذا ما يسهل ربط  الدلالات والمعاني المختلفة التي تنطوي عليها البيانات والمعلومات التي يمكن الحصول عليها،
 ( 0660)أوماسيكاران،  الظواهر ببعضها، واكتشاف العلاقة بين المتغيرات، وإعطاء التفسير الملائم لذلك.

 أدوات جمع البيانات: -
 البيانات الثانوية:

 محكمة.جمع البيانات النظرية من الأبحاث والدراسات السابقة والمنشور  في مجلات علمية جرى 
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 الأولية:البيانات 
مع إجراء بعض المقابلات  ،ستبيانجمع البيانات الأولية باستخدام الاجرى فقد  مسحيةبما أن البحث هو دراسة 

القدر  على تفسير النتائج التي تم التوصل لها، ومعرفة واقع هذه الشركات  هذه الشركات، من أجل يري مع بعض مد
 . فيما يخص المتغيرات المأخوذ 

 ، وذلك في طرطوس الأدويةشركات في  الخارجي تكاملال تبيان فقد تم تعديله خصيصاً لقياسلاسبالنسبة إلى 
حيث أجرى عليه الباحث السابق كافة اختبارات ( Otchere et al., 2013)بناء على الاستبيان المصمم من قبل 

 الصدق والصلاحية اللازمة للتأكد من سلامته.
حيث أجرى عليه   (Flynn et al., 2010)  شغيلي فقد تم أخذه من دراسةالت الأداءاستبيان بالنسبة إلى أما 

  الباحث السابق كافة اختبارات الصدق والصلاحية اللازمة للتأكد من سلامته ايضاً.
مَ وقد   .سللةة على الأجابمقياس ليكرت الخماسي في كلا الاستبيانين، وذلك من أجل الإاستُخدِّ

 :وعينته مجتمع البحث -
 في محافظة طرطوس. الأدويةفي شركات  العليا دار الإ مديري مجتمع البحث من جميع يتكون 

 عينة البحث:
، في محاولة منه العليا لأغلب هذه الشركات دار في الإ الموظفينلأكبر عدد من  قام الباحث بتوزيع الاستبيان

 لحصر المجتمع كاملًا.
 ولدن ميد فارماشركة غ 10 وفق الآتي: ،شخصاً  06التوزيع الى فجرى 

 شركة هيومن فارما 10
 شركة سي فارما 10

 شركة سبأ 0
 .شركة كندا فارما 8
من المجتمع الكلي،  % 00.00، وهي ما تشكل نسبة اً استبيان 06بلغ عدد الاستبانات الصحيحة والكاملة و  

 .spssإدخالها الى الحاسب، وتحليلها باستخدام برنامج جرى ، ممثلة جداً للمجتمع تُعد  و 
، وأن النسبة الأكبر من 60، حيث بلغ عددهم الذكورالعينة كانت من  غالبية ئية أنحصاوقد بينت النتائج الإ

ي العينة، والنسبة الأكبر من العينة هم إجمالمن  63أفراد العينة حاصلين على درجة الجامعة، حيث بلغ عددهم   
 شخصاً. 00، حيث بلغ عددهم فنيون في معامل تلك الشركات مديرون 

 حدود البحث:
أخرى  اً هناك أبعادإن ، كأحد أبعاد تكامل سلسلة التوريد، حيث الخارجيتكامل ال اقتصرت الدراسة على -

 .للتكامل ضمن سلسلة التوريد، لكن لم يتم تضمينها في هذا البحث
 .0618اقتصرت الحدود الزمنية للبحث على الثلث الأخير من عام  -
 .في طرطوس الأدويةشركات نية للبحث على اقتصرت الحدود المكا -
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 :الدراسات السابقة
 
 : وهي بعنوان: (Flyn, et al., 2010)دراسة  .1

" The impact of supply chain integration on performance: A contingenc and 

configuration approach"" 
 ين"نهج الطوارئ والتكو  – الأداءتكامل سلسلة التوريد على  أثر" 
 هدفت هذه الدراسة إلى:

  أداءالتشغيلي للشركة و  الأداءدراسة التكامل الداخلي، وتكامل المورد، وتكامل العملاء، وتأثيرها على 
 الأداءية توسط أي متغير من المتغيرات السابقة للعلاقة بين المتغيرات الباقية و إمكانالأعمال. دراسة 

 التشغيلي.
 منهجية الدراسة: 

 الأبعاد الفردية لتكامل سلسلة  أثرفي وقد تم استخدام الانحدار الهرمي في تحديد المنهج الوص
 .الأداءالتوريد )تكامل العميل والمورد والداخلي( وتفاعلاتها على 

 نتائج الدراسة:  
  التشغيلي. الأداءهناك علاقة مباشر  كبير  بين التكامل الداخلي و 
  نموذج عن تغيير كبير في تكامل العملاء والموردين لل إضافة تأسفرR2 إضافة، تشير إلى أن 

 ية للنموذج.التنبلإلى حد كبير في القو  أسهمت تكامل العملاء والموردين 
 التشغيلي،  الأداءالتشغيلي، نظرا للعلاقة بين التكامل الداخلي و  الأداءارتباط تكامل العملاء مباشر  ب

 في حين تكامل المورد لم يكن كذلك.
 ئية. إحصالتفاعل زادت من القو  التنبؤية لنموذج الانحدار، التي كانت ذات دلالة شروط ا إضافة

ئية، في حين إحصاومع ذلك، فإن التفاعلات بين تكامل العميل أو المورد والتكامل الداخلي لم تكن ذات دلالة 
 تكامل المورد العلاقة تكامل العملاء ولا  كان هناك تفاعل كبير بين تكامل العملاء والموردين. لذلك لم يتوسط

 التشغيلي. الأداءبين التكامل الداخلي و 
 

   : وهي بعنوان:(Otchere, et al., 2013)دراسة  .0
 "Achieving competitive advantage through supply chain integration in the 

cocoa industry: A case study of Olam Ghana Limited and Produce Buying Company 

Limited 
تحقيق الميزة التنافسية من خلال التكامل في سلسلة التوريد في صناعة الكاكاو: دراسة حالة لشركتي 

Olam Ghana Limited  وProduce Buying Limited " 
والميز   الأداءدراسة ممارسات تكامل سلسلة التوريد التي يمكن أن تؤدي إلى تحسين هدفت هذه الدراسة إلى: 

ة على الميز  التنافسية داخل صناعة الكاكاو في غانا. وتحقق الدراسة في أسباب عجز الرئيسوكذلك القيود ، ةالتنافسي
الضعيف وتكامل  الأداءالصناعة عن تكامل متغيرات سلسلة التوريد، والحلول المناسبة التي وجدت للحد من مشاكل 

 ت مستنير  لتحسين أعمالهم واكتساب ميز  تنافسية.وظائف سلسلة التوريد بشكل فعال في الصناعة، لاتخاذ قرارا
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 المنهج المتبع: دراسة حالة.
أثبتت جميع عوامل تكامل العملاء وتكامل الموردين أنها مهمة جدًا ولكن ليس هناك ومن أهم نتائج الدراسة: 

 .أن البعض كانوا متقدمين قليلًا على الآخرينمع ئيًا بين تصنيفات الشركات. إحصافرق كبير 
،  IIية بين جميع الجوانب الثلاثة لمتغيرات تكامل سلسلة التوريد )إيجابهناك علاقة وكشفت الدراسة كذلك أن 

CI  و ،SI ويؤكد تحليل والميز  التنافسية الأداء(، وتحسين .ANOVA  للنظرية الحالية على أن الجوانب الثلاثة لتكامل
ولكن المتغيرات الفردية أظهرت أنه ليس كل منها بمفردها  ،ميز  التنافسيةوال الأداءسلسلة التوريد معاً تؤدي إلى تحسين 

وكانت النتائج  ؛يؤدي أيضًا إلى ميز  تنافسية الأداءأظهر الاختبار أن تحسن . وأخيرًا الأداءيمكن أن يؤدي إلى تحسين 
 متسقة مع الأدبيات والنظريات المنشور .

إجراءات عملية  غاناا يلي: أولًا، ينبغي أن تعتمد صناعة الكاكاو في استناداً إلى نتائج الدراسة ، أوصت  بم 
لتنفيذ جميع الجوانب الثلاثة لتكامل سلسلة التوريد. ثانياً، ينبغي أن تعتمد صناعة الكاكاو في غانا تكنولوجيا مبتكر  

فق المعلومات بسلاسة يمكن أن تكامل شركاء سلسلة التوريد، وكذلك الأنظمة المعتمد  على الحاسوب من أجل تد
إلى سلسلة توريد  ضافةورشاقة. وأخيرًا، يجب إجراء المزيد من الدراسات على جميع الخلايا الضعيفة في غانا بالإ

 الكاكاو المنبع والمصب.
 ( بعنوان:1028)كنعان وآخرون،  دراسة  .3

 واقع التكامل الداخلي والخارجي لسلسلة التوريد
 "KARAPIELدراسة حالة على شركة  "

هدفت هذه الدراسة الى التعرف على واقع تكامل سلسلة التوريد في شركة كارابييل المختصة بصناعة 
 المستحضرات التجميلية في سورية.

اعتمد الباحث في هذه الدراسة على منهج دراسة الحالة، وقام باستخدام استبيان خاضع لاختبارات الصدق 
يان على جميع الموظفين العاملين في الشركة للحصول على البيانات اللازمة الاستبووز ِّعَ والثبات في دراسة سابقة، 

، تم إدخالها الى 60دارتها من قبل الباحث بنفسه، وبلغ عدد الاستبيانات الصحيحة وجرت إلإجراء الدراسة 
 الحاسب وتحليلها واستخلاص النتائج.

بين الإدارات الداخلية، و كذلك وجود تكامل  ومن أهم النتائج التي تم التوصل لها: وجود تكامل داخلي قوي 
 من العملاء والموردين في شركة كارابييل. كلقوي مع 

ومن أهم التوصيات: التكامل الداخلي في شركة كارابييل هو قوي بشكل عام، ولكن يمكن تحسينه وجعله 
 أكثر تأثيراً.

وجد بعض العوائق التي تعيق تولكن التكامل مع الموردين في شركة كارابييل هو قوي أيضاً بشكل عام، 
 .هذا التكامل، لذلك يوصي الباحث بتفادي هذه العوائق

 تقييم الدراسات السابقة:
تكامل  :بالنظر إلى الدراسات السابقة نجد أنها تناولت مفهوم تكامل سلسلة التوريد من خلال أبعاده الثلاثة

كمتغير مستقل  الخارجيدراستنا فقد قامت بدراسة التكامل إلى  بالنسبةأما العميل والتكامل الداخلي وتكامل المورد، 
 .التشغيلي الأداءه على أثر ودراسة 



 كنعان .أثر التكامل الخارجي لسلسلة التوريد على الأداء التشغيلي                                                                       

التكامل  أثربدراسة  الثانية ، بينما قامتالأداءالأولى بدراسة أثر التكامل بجميع أنواعه على  الدراسة قامتكما 
التكامل بشكل عام على  أثرفي  انتبحث تينسببي نتاراسالد ناتاوبالتالي كانت ه. ثم على الميز  التنافسية الأداءعلى 
دراسة استكشافية لواقع التكامل في  الثالثة، في حين كانت الدراسة تتشابه معها في ذلك دراستنا الحالية وكذلك، الأداء

 منظمة.
السورية في  جرت دراستنا في البيلة بينما، صناعة الكاكاو في غاناجرت في  الثانيةالدراسة نلاحظ أيضاً أن 

 .في ذلك الثالثة، وتتشابه مع الدراسة الأدويةشركات محافظة طرطوس على 
 أدبيات البحث:

 تكامل سلسلة التوريد:مفهوم 
اكتسب مفهوم تكامل سلسلة التوريد في الآونة الأخير  اهتماماً واسع النطاق في أدبيات سلسلة التوريد. 

(Schoenherr et al., 2012 .)( هذا وعرفهSaleh et al., 2015:بأنه ) 
، والذي هو تحقيق الرئيسالدرجة التي فيها شركاء سلسلة التوريد يعملون بصور  جماعية من أجل تحقيق الهدف 

 وتحسين مزايا سلسلة التوريد.
التكامل مع  :صنفت الأبعاد الى السابقة أغلب الدراساتويمكن تصنيف هذا المصطلح الى أبعاد فرعية، و 

 كامل مع المورد والتكامل الداخلي، وحتى باقي التصنيفات تندرج ضمن هذا التصنيف، لذلك تبنى البحثالعملاء والت
كمتغير  والتكامل مع المورد مع العملاء الخارجي ببعديه التكامل ، واعتمد في هذه الدراسة دراسة التكاملهذا التصنيف

التشغيلي كما جاء في  الأداء؟ وكيف يؤثر على ردوالتكامل مع المو  مستقل، فما هو مفهوم التكامل مع العملاء
 .الدراسات السابقة

القدر  الشرائية المحتملة ويقيمون ميزات المنتجات. ويعتمد  يملكون يمكن اعتبار العملاء صانعي القرار الذين 
الشركة في وسط سلسلة " على مشاركة البيانات والمعرفة والمعلومات بين الشركة المركزية اً كبير اعتماداً تكامل العملاء 

والعميل. وبالتالي، فإن نقص مشاركة المعلومات من طرفي سلسلة التوريد يمكن أن يؤدي إلى عدم كفاء  هائلة  التوريد"
فيما يتعلق بخدمة العملاء . وعادً  ما يقدم العملاء رؤيتهم وحكمهم على المنتج من خلال الاستطلاعات أو شخصياً 

أن الشركة المركزية تقدم البيانات التشغيلية للعملاء، مثل جداول إنتاجها ومستوى المخزون إلا  (،المركزية)إلى الشركة 
توقعات . وعليه، فإن الشركات التي يقودها )الموجهة بالعملاء( العملاء تجري اتصالات أكثر انتظاماً مع عملائها، الو 

أيضاً لإنشاء أدوات للتغذية . وعادً  ما تحتضن هذه وذلك من أجل إلهام العملاء للمشاركة في مراحل تطوير المنتج و 
الشركات مجموعة متنوعة من أدوات تكنولوجيا المعلومات لتبادل البيانات مع عملائها. وفي وقت لاحق، ستكون هذه 

خزون الشركات التي تعتمد على العملاء قادر  على تنفيذ مبادرات تعاونية مثل برامج التجديد التلقائي بما في ذلك الم
الذي يديره البائع، والاستجابة الفعالة للعملاء، والاستجابة السريعة المستخدمة لتقصي طلب العملاء بدقة، واستيعاب 

 (Ebrahimi , 2015) التغييرات في احتياجات العملاء.
: تشارك المعلومات حول الطلب، ومساعد  بأنه (Otchere et al., 2013تكامل العملاء بحسب )يعرف و 

نع على فهم احتياجات العملاء بشكل أفضل والتنبؤ بمزيد من طلب العملاء، فضلا عن المشاركة التعاونية المص
للعملاء فيما يتعلق بتصميم المنتجات وتوفير منتجات ذات جود  أفضل بتكلفة أقل ومرونة أكبر في الاستجابة إلى 

 طلب العميل.
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 بأنه: (Flynn et al., 2010)كما عرفه 
التنظيمية لتحديد متطلبات العملاء وفهمها واستخدامها بهدف إنتاج سلع/منتجات محدد  من قبل  الممارسات

 العميل وزياد  رضا العملاء.
 (:Otchere et al., 2013)أما بالنسبة الى التكامل مع المورد فقد عرفه 

 عملية التفاعل والتعاون بين المنظمة ومورديها لضمان تدفق فعال للإمدادات.
 التشغيلي: اءالأد

التشغيلي مقياساً للكفاء  والفعالية التشغيلية داخل المنظمة، ويمتاز في كونه يعكس أهم بعدين في  الأداءيمثل 
التشغيلي، فبينما  الأداءسلسلة التوريد وهما الكفاء  وخدمة العملاء.  وقد تباينت الدراسات السابقة في كيفية قياس  أداء

 (0610على عدد من الأبعاد. )أبو زيد،  حادي البعد، قام البعض الآخر بقياسه بناءً أ اً تم قياسه باعتباره متغير 
مجموعة من المعايير والمقارنات المرجعية التي يتم اعتمادها  :التشغيلي الأداءهذه الدراسة   تُعد  وبشكل عام 

 الأداءقياس جرى الأقصى للربحية.  واستخدامها من قبل المؤسسات لتحقيق الميز  التنافسية، ورضا العملاء، والمستوى 
ة: المرونة والوقت )السرعة( والجود  الآتي التشغيلي لسلسلة التوريد في هذه الدراسة من خلال عبارات تعبر عن الأبعاد

 ,.Ebrahimi , 2015; Awwad et alأكثر الأبعاد شيوعاً والتي تم بحثها بين الدراسات السابقة. ) تُعد  والتكلفة لأنها 
2013) 

 :الآتي هذه المعايير أو الأبعاد من الدراسات السابقة على النحو (Awwad et al., 2013) وقد حدد 
 المنتج، الموثوقية، القضايا البيلية والشهادات "التراخيص". أداءالجود : معدل انخفاض العيوب،  .1
علقة بها مثل النفقات العامة تكلفة الإنتاج بفعالية، بما في ذلك الجوانب المت إدار التكلفة: القدر  على  .0

 والمخزون، والقيمة المضافة.
مسألة تستند إلى الوقت، يتعامل التسليم مع سرعة تسليم المنتج أو الخدمة  يُعد  التسليم: الذي  .6

 للعملاء. كما أنه يشتمل على الوقت المستغرق في السوق لمنتج جديد.
استجابة للتغيرات في الاتفاقيات التعاقدية التي المرونة: يمثل هذا المصطلح القدر  على نشر الموارد  .0

بدأها العملاء في المقام الأول. ويشمل العديد من الميزات، مثل تعديل التصميم / التخطيط ، والتغييرات في الحجم 
 وتنوع المنتجات.

 :الأداءالعلاقة بين تكامل العملاء و 
المختلفة، تم تلخيص  الأداءياً على نتائج إيجابؤثر لاحظ باحثون سابقون أن التكامل بين المصنعين والعملاء ي

 :(Afshan, 2013)بحسب  ملاحظاتهم أدناه
  تساعد العلاقة الوثيقة بين المصنعين والعملاء في تحسين دقة معلومات الطلب مما يساعد على

 تقليل وقت تصميم المنتج وتخطيط الإنتاج للمصنعين.
  تقادم المخزون وكذلك التكاليف.مع العملاء يقلل من  الضعيفإن التكامل 
  يساعد تكامل العملاء الشركة المصنعة في أن تصبح أكثر استجابة لحاجة العملاء ، وخلق قيمة

 أكبر واكتشاف تغييرات الطلب بسرعة أكبر.
  و بشكل غير مباشر من أوقد وجد أن تكامل العملاء يؤثر على رضا العملاء، سواء بشكل مباشر

 جود  المنتج. أداءابتكار المنتج و  أداءخلال علاقته ب
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  يمكن للشركات المصنعة التي تتكامل مع العملاء تقليل المخزونات وتقليل أوقات التسليم، وتصبح
 أكثر مرونة لمطالب العملاء،  وبالتالي جعل سلسلة التوريد أكثر كفاء .

 :الأداءالعلاقة بين تكامل الموردين و 
المختلفة. و يتم تلخيص ملاحظاتهم أدناه  الأداءا على نتائج إيجابدين يؤثر ن التكامل بين المصن عين والمزو  إ
 :(Afshan, 2013)بحسب 

  تطوير شراكة استراتيجية قوية مع الموردين يساعد في تسهيل فهمهم وتوقعاتهم لاحتياجات الشركة
 من أجل تلبية احتياجاتها المتغير  بشكل أفضل.  المصنعة،
 موردين والمصنعين حول العمليات والمنتجات والجداول الزمنية والقدرات،  تبادل المعلومات بين ال

 أداءيساعد الشركات المصنعة في تطوير خطة إنتاجها وإنتاج السلع في الوقت المحدد مما يؤدي إلى تحسين 
 التسليم.
 .يوفر تبادل المعلومات بين شركاء الإمداد فوائد لوجيستية عديد  ويحسن المرونة 
 ة والتكاليف اللوجستية، وبالتالي داريامل الموردين في خفض تكاليف الإنتاج والتكاليف الإيساعد تك

 يقلل من تكلفة تشغيل النظام.
  يعزز التكامل مع الموردين التعاون والتنسيق وروتين حل المشكلات المشتركة ، مما يقلل من

 سلة التوريد عبر الشركات الشريكة .أنشطة سل دار والتكرار في الجهود المبذولة لإ "الهدر" النفايات
  المعتمد على الوقت مثل وقت تطوير المنتج  الأداءيساعد التكامل مع الموردين والزبائن في تحسين

 ، والمد  الزمنية المؤدية إلى الشراء .
  إشراك الموردين في المراحل المبكر  من تطوير المنتجات يولد تطورًا أسرع للمنتج ووقتًا للتقديم 
 د التنسيق الوثيق مع الموردين أمرًا مهمًا لتقليل وقت التسليم وتقليص المخزونات الاحتياطية.يع 

 النتائج والمناقشة
 الشركات المضمنة في الدراسة:

العاملة في محافظة طرطوس، وهي: شركة غولدن ميد فارما، شركة هيومن  الأدويةتم تضمين جميع شركات 
 .شركة كندا فارماأ، شركة سبفارما، شركة سي فارما، 

 :Descriptive Statisticsءات الوصفية حصاأولًا: الإ
 .حسب متغير الجنسبتوزع عينة الدراسة (: 1جدول رقم )

( يوضح توزع عينة الدراسة حسب متغير الجنس2الجدول )  
  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 90.0 90.0 90.0 36 ذكر 

ثىان  4 10.0 10.0 100.0 

Total 40 100.0 100.0  
 .SPSSئية لتحليل بيانات الاستبيان باستخدام برنامج حصاالجدول من اعداد الباحث بالاعتماد على النتائج الإ
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من  96.6، وهو ما نسبته 60، حيث بلغ عددهم الذكورالعينة كانت من  غالبية ( أن1نلاحظ من الجدول رقم )
العليا هي من نصيب العنصر  دار بية المراكز الحساسة في الإتي تم التوزيع لها، بالتالي نلاحظ أن غالحجم العينة ال

لشركة الابتكارية أكد لنا أن الذكور هم أقدر على تحمل مسؤوليات وصعوبات ل العاممدير الالذكوري، وفي مقابلة مع 
 ، وخاصة في مثل هذا النوع من الشركات.كهذه مثل وظيفة

 .حسب متغير المؤهل العلميبتوزع عينة الدراسة (:1رقم ) جدول
( يوضح توزع عينة الدراسة حسب متغير المؤهل العلمي1الجدول )  

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid  جامعية إجاز  35 87.5 87.5 87.5 

 100.0 12.5 12.5 5 ماجستير

Total 40 100.0 100.0  
 .SPSSئية لتحليل بيانات الاستبيان باستخدام برنامج حصاالجدول من اعداد الباحث بالاعتماد على النتائج الإ

، حيث بلغ عددهم   الجامعية جاز الإ هم من حملة( أن النسبة الأكبر من أفراد العينة 2نلاحظ من الجدول رقم )
ممن  من ذوي الاختصاص صيادلة إما و ن إما أطباء ي العينة؛ إذ إن أغلب الموظفيإجمالمن  %88.3ونسبتهم  63

 ي العينة الموزع لها.إجمالمن   3، كما بلغ عدد الحاصلين على درجة الماجستير لديهم القدر  والوعي لمقتضيات المهنة
 .حسب متغير المستوى الوظيفيبتوزع عينة الدراسة (:3جدول رقم )

المستوى الوظيفي ( يوضح توزع عينة الدراسة حسب متغير6الجدول )  
  

Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid إداري  مدير  17 42.5 42.5 42.5 

 100.0 57.5 57.5 23 مدير فني
Total 40 100.0 100.0  

 .SPSS ئية لتحليل بيانات الاستبيان باستخدام برنامجحصاالجدول من اعداد الباحث بالاعتماد على النتائج الإ
شخصاً  06، حيث بلغ عددهم فنيون  يرون مد( أن النسبة الأكبر من العينة هم 3نلاحظ من الجدول رقم )

  .%00.3ونسبتهم  18وعددهم  ون إداري مديرون ي العينة، وباقي أفراد العينة هم إجمالمن  %38.3ونسبتهم 
 :Inferential Statisticsءات الاستنتاجية حصاثانياً: الإ

 ."مع العملاءالمحور الأول "التكامل  متوسطات فقرات ( يوضح4الجدول )
Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 
لدينا القدر  في الكثير من 

 الأحيان، على إرضاء عملائنا.
40 4 5 4.83 .385 

كرر لدينا اتصال دوري بشكل مت 40 4 5 4.68 .474 
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 مع عملائنا.
نا.مل في شراكة مع عملائنحن نع  40 2 5 4.08 .616 

لدينا علاقات طويلة الأمد مع 
 عملائنا.

40 3 5 4.53 .599 

جات لدينا القدر  على تقديم المنت
 بسرعة

40 2 5 3.78 1.143 

ية عملاؤنا يقومون بإعطائنا تغذ
 عكسية على الجود .

40 3 5 4.20 .464 

ت نحن وعملاؤنا نتبادل المعلوما
ذا ة مع بعضنا البعض إالتقني

 تطلبت الحاجة.

40 1 5 4.00 1.109 

السوق  عملاؤنا يمكنهم التنبؤ بنمو
 والطلب فيها.

40 4 5 4.50 .506 

لدينا نحن وعملاؤنا معلومات 
شفافة حول حالة المخزون 

 لبعضنا البعض.

40 3 5 4.45 .552 

 ين يتشاركون الرئيسعملاؤنا 
تنا.معلومات توقع الطلب مع شرك  

40 3 5 3.98 .768 

Valid N (listwise) 40   4.303  
 .SPSSئية لتحليل بيانات الاستبيان باستخدام برنامج حصاالجدول من اعداد الباحث بالاعتماد على النتائج الإ

 نلاحظ من الجدول السابق:
 ئنا."لدينا القدر  في الكثير من الأحيان، على إرضاء عملا أعلى متوسط حصلت عليه الفقر ن إ "

، وهذا يقابل درجة موافق جداً على مقياس ليكرت، وهذا 6.683، وبانحراف معياري ضعيف 0.86حيث بلغ 
وحظ في هذا النوع لدى هذه الشركات القدر  على إرضاء العملاء الذين يتعاملون معهم، حيث ل يدل على أن
لعملاء النهائيين، بل تسعى هذه ين بشكل خاص، ثم مع االرئيستشبيك كبير مع العملاء وجود  من الصناعة

الى  الأدويةيصال بير في إين قبل النهائيين، وذلك بسبب دورهم الكالرئيسالشركات الى ارضاء العملاء 
 ان يغير هذه الوصفة. الرئيسالسوق، بل حتى في موضوع الاستجابة للوصفات، يقدر العميل 

  حيث بلغ بشكل متكرر مع عملائنا."لدينا اتصال دوري عليه الفقر  حصلت ثاني أعلى متوسط "
، وهذا يقابل درجة موافق جداً على مقياس ليكرت، وبالتالي هناك 6.080، وبانحراف معياري ضعيف 0.08

هذه لإحدى ، وقد أكد لنا المدير العام ين او النهائيينالرئيساتصال دوري بشكل متكرر مع العملاء سواء 
ن أغلب شركات ين هو بشكل يومي، وأالرئيسالعملاء  دوري مع، أن الاتصال الفي مقابلة معه الشركات

ين، ويتم ذلك عاد  من خلال الرئيسللتحري عن السوق والاتصال اليومي بالعملاء  اً تضع شخص الأدوية
 مندوبة تجارية في السوق او من خلال مندوبة علمية في السوق، او من خلال موظفة على الهاتف.
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  0.36" حيث بلغ .لدينا علاقات طويلة الأمد مع عملائناالفقر  "  عليهحصلت ثالث أعلى متوسط ،
هذه الشركات  ذاً تعملإ، وهذا يقابل درجة موافق جداً على مقياس ليكرت، 6.399وبانحراف معياري ضعيف 

نه من المهم إهذه الشركات على هذا الأمر، حيث  مديري  أغلبمد مع العملاء، وقد أكد في علاقات طويلة الأ
 ين بشكل خاص.الرئيسجل مع العملاء الأأن يكون هناك علاقات طويلة هذا القطاع في 

  "  بمتوسط .بسرعة الى السوق  لدينا القدرة على تقديم المنتجاتأدنى متوسط حصلت عليه الفقر "
شركاتهم أفراد العينة على أن وافق  ، وبالتالي1.106موافق، وبانحراف معياري  ، أي ما يقابل درجة6.88

ات غير ضعيف نسبياً، وهذا يدل جابديها القدر  على تقديم منتجات بسرعة ولكن كان الانحراف المعياري للإل
ات العينة، وقد حاول إجاباعطاء صور  واضحة عن  ات، وبالتالي عدم قدر  المتوسط علىعلى تشتت البيان

الشركات كالابتكارية وسي فارما الباحث من خلال مراجعة المقابلات تحديد السبب، وقد أكد البعض من هذه 
تنقطع ماد  ما بدون  التنبؤ بالسوق في ظل الأزمة الحالية كان صعباً جداً، ففي كثير من الأحيانأن  على

وجود بديل، وخاصة فيما يتعلق بالاستيراد، وقد تعرضت أغلب هذه الشركات لانقطاعات عن السوق في 
 في مرات قليلة.إلا  لأمر لم يحدث، ولكن هذا ابعض المنتجات نتيجة هذا الامر

ي لهذا جمال، وبحساب المتوسط الإ0.86و 6.88من خلال ما سبق نلاحظ أنه تراوحت المتوسطات ما بين 
موافقة جميع أفراد هذا المحور، وبالتالي  أسللةيدل على موافقة العينة على جميع ، وهذا 0.66المحور، نلاحظ أنه بلغ 

 .في محافظة طرطوس الأدويةأن التكامل مع العميل قوي في قطاع صناعة  العينة في هذه الشركات على
 المحور الثاني "التكامل مع المورد" متوسطات فقرات ( يوضح5الجدول )

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

تعمل أنت ومورديك في شراكة مع 
 بعضكم البعض.

40 1 2 1.42 .501 

ديم موردوك لديهم القدر  على تق
 المنتجات بسرعة

40 1 3 2.30 .823 

انت تشرك الموردين بشكل فعال 
 في جهود تحسين الجود .

40 1 3 1.85 .736 

أنت وموردوك لديكم معلومات 
شفافة عن حالة المخزون لدى 

 بعضكم البعض.

40 1 3 2.17 .781 

أنت والموردين لديكم اتصال دوري 
 متكرر مع بعضكم البعض.

40 2 5 3.98 .768 

انت تعطي تغذية عكسية على 
 الجود  لمورديك.

40 2 5 4.08 .829 

Valid N (listwise) 40   2.63  
 .SPSSئية لتحليل بيانات الاستبيان باستخدام برنامج حصاالجدول من اعداد الباحث بالاعتماد على النتائج الإ
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 نلاحظ من الجدول السابق:
 عطي تغذية عكسية على الجود  لمورديك." حيث بلغ انت ت أعلى متوسط حصلت عليه الفقر  "ن إ

، وهذا يقابل درجة موافق جداً على مقياس ليكرت، وهذا يدل على 6.809، وبانحراف معياري ضعيف 0.68
ن، وقد أكد المديرون على في طرطوس تقوم بتقديم تغذية عكسية عن جود  المواد للموردي الأدويةأن شركات 
لعاد  يتم في اكما ماد ، يتم التواصل مع المورد من أجل معالجته،  ة  أين أي خلل في جودذلك حيث إ

وهو يعمل على تقديم عرض السعر  ،عطائه مواصفات وجود  مطلوب تحقيقهاالتواصل مع المورد وإ 
 والمواصفات المطلوبة.

  أنت والموردين لديكم اتصال دوري متكرر مع بعضكم  عليه الفقر  "حصلت ثاني أعلى متوسط
، وهذا يقابل درجة موافق جداً على مقياس 6.808، وبانحراف معياري ضعيف 6.98بعض." حيث بلغ ال

 في طرطوس. الأدويةالموردين من قبل شركات ليكرت، وبالتالي هناك اتصال دوري بشكل متكرر مع 
  حيثموردوك لديهم القدر  على تقديم المنتجات بسرعةعليه الفقر  " حصلت ثالث أعلى متوسط ". 

هناك ذاً إعلى مقياس ليكرت،  محايد، وهذا يقابل درجة 6.806، وبانحراف معياري ضعيف 0.66بلغ 
 ة العينة حول قدر  الموردين على تقديم المنتجات بسرعة اليهم.إجابحيادية في 
  "  بمتوسط .تعمل أنت ومورديك في شراكة مع بعضكم البعضأدنى متوسط حصلت عليه الفقر "

وافق أفراد العينة على أن لم ي، وبالتالي 6.361موافق، وبانحراف معياري  غير بل درجة، أي ما يقا1.00
ن بشكل عام ديمقابلتهم أن المور جرت الشركات الذين  مديروشركاتهم تعمل في شراكة مع الموردين، وقد أكد 

في إلا  مة شراكات معهالأول هو العملية البيعية لذلك لا يمكن إقام متعاملون مع الكثير من الشركات، وهمهي
 حالات خاصة غير موجود  في شركات أدوية طرطوس.

ي لهذا جمال، وبحساب المتوسط الإ0.68و 1.00من خلال ما سبق نلاحظ أنه تراوحت المتوسطات ما بين 
ع أفراد جمي حياديةهذا المحور، وبالتالي  أسللةالعينة على جميع  حيادية، وهذا يدل على 0.06المحور، نلاحظ أنه بلغ 

 في محافظة طرطوس. الأدويةفي قطاع صناعة  الموردالتكامل مع  قو العينة في هذه الشركات على 
في بعض الجوانب، والسبب في ذلك عدم إلا  ليس مفعل ضعيف نوعاً ما و وبالتالي نلاحظ أن هذا التكامل

 تلاقي الأهداف بين الشركة المركزية والمورد.
 

 "التشغيلي الأداء" الثالثالمحور  ت فقراتمتوسطا( يوضح 0جدول رقم )
Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. 
Deviation 

يمكن لشركتنا تعديل المنتجات 
بسرعة لتلبية متطلبات عملائنا 

 ة.الرئيس

40 3 5 4.35 .662 

يمكن لشركتنا الاستجابة بسرعة 
 للتغيرات في الطلب في السوق.

40 3 5 4.38 .628 
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الوقت القصير لتنفيذ طلبات 
 العملاء.

40 2 5 2.98 .800 

شركتنا لديها سجل متفوق في 
التسليم في الوقت المحدد لعملائنا 

 ة.الرئيس

40 2 5 4.18 .903 

توفر شركتنا مستوى عال من 
 ين.الرئيسخدمة العميل لعملائنا 

40 4 5 4.87 .335 

Valid N (listwise) 40   4.15  
 .SPSS ل من إعداد الباحث باستخدام برنامجالجدو 

 نلاحظ من الجدول السابق:
 من خدمة العميل لعملائنا  ياً عال توفر شركتنا مستوىً أعلى متوسط حصلت عليه الفقر  " ن إ

، وهذا يقابل درجة موافق جداً على مقياس 6.663، وبانحراف معياري ضعيف 0.88." حيث بلغ ينالرئيس
من خدمة العميل لعملاء هذه الشركات،  العينة على موضوع توفر مستوى عال  موافقة  على ليكرت، وهذا يدل

 .التشغيلي للشركات الأداءبوهو من أهم الأبعاد المتعلقة 
 يمكن لشركتنا الاستجابة بسرعة للتغيرات في الطلب في  " ثاني أعلى متوسط حصلت عليه الفقرات

ضعيف جداً، وهذا يقابل درجة موافق جداً على  عياري م، وبانحراف 0.68" حيث بلغ المتوسط .السوق 
، وقد الاستجابة بسرعة للتغيرات في الطلب في السوق لدى هذه الشركات القدر  على مقياس ليكرت، وبالتالي 

أن القدر  الداخلية على تعديل الطاقة الإنتاجية والاستجابة هذه الشركات في المقابلات معهم  أكد مديرو
 موجود . للطلب في السوق 

 "  أي ما 0.98 " بمتوسط.الوقت القصير لتنفيذ طلبات العملاء أدنى متوسط حصلت عليه الفقر ،
كانت أيضاً، وبالتالي  اً تشتت البيانات كان ضعيفأن ، أي 6.866، وبانحراف معياري محايد يقابل درجة

عملاء بأقصر وقت، حيث تنفذ طلبات الفي طرطوس  الأدويةشركات أن  حول محايد  أفراد العينة ةإجاب
 تختلف من شركة لأخرى.

ي لهذا جمال، وبحساب المتوسط الإ0.88و0.98 تراوحت المتوسطات ما بين :من خلال ما سبق نلاحظ أنه
أن  هذا المحور، وبالتالي موافقتهم على أسللة، وهذا يدل على موافقة العينة على جميع 0.13المحور، نلاحظ أنه بلغ 

جداً، ويدل على ذلك النتائج التي تم تحقيقها من قبلهم في السوق السورية  هذه الشركات عال  التشغيلي ل الأداء
 والخارجية.

 اختبار الفرضيات:
 الأدويةالتشغيلي لشركات  الأداءو  الخارجيالتكامل ئية بين إحصاذو دلالة  أثرة: ))لا يوجد الرئيسالفرضية  -

 .((في طرطوس
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 .(Enterذج وفقا لطريقة إنتر )ملخص النمو  (7الجدول رقم )
Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 
Std. Error of the 

Estimate 
1 .635a .403 .371 1.611 

a. Predictors: (Constant), aa, 2م 
 .SPSSئية لتحليل بيانات الاستبيان باستخدام برنامج حصاالمصدر من النتائج الإ

مرتبط بالمتغير  الخارجيالتكامل : وبالدراسة وه المستقل المتضمن ر( أن المتغي8رقم )يتضح من الجدول 
حيث تؤكد  وطردي )موجب( جيد( وهو ارتباط 6.06( بمقدار )في طرطوس الأدويةالتشغيلي لشركات  الأداءالتابع )

معامل التحديد قد بلغ  أن، كما نلاحظ هو متوسط %06 – 06هو جيد ومن  % 06ئية أنه فوق ال حصاالجداول الإ
التشغيلي  الأداء)من التغير الحاصل في المتغير التابع  %06يفسر  الخارجيالتكامل ، أي أن المتغير المستقل 6.06

التشغيلي  الأداءتعود الى عوامل أخرى تؤثر في  %03، بينما النسبة الباقية وهي في طرطوس( الأدويةلشركات 
 م تضمينها في النموذج الحالي.ولم يتفي طرطوس  الأدويةلشركات 
 

 .(Enterبار أنوفا وفقاً لطريقة إنتر )ت( يوضح اخ8الجدول رقم )
ANOVAb 

Model 
Sum of 
Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 64.799 2 32.399 12.490 .000a 

Residual 95.976 37 2.594   
Total 160.775 39    

a. Predictors: (Constant), aa, 2م 
b. Dependent Variable: 1م 

 .SPSSئية لتحليل بيانات الاستبيان باستخدام برنامج حصاالمصدر من النتائج الإ
. وبالتالي نرفض فرضية العدم %3قل من وهي أ %6بلغت  sig( نلاحظ أن قيمة ال 8من الجدول رقم )

. ونقبل في طرطوس الأدويةالتشغيلي لشركات  الأداءو  لخارجياالتكامل ئية بين إحصادلالة  ذي أثرالقائلة بعدم وجود 
التشغيلي لشركات  الأداءو  الخارجيبين التكامل ئية إحصاذو دلالة  أثر))يوجد : الآتي الفرضية البديلة على النحو

 ((.في طرطوس الأدوية
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 .(Enterيوضح معاملات النموذج وفقا لطريقة إنتر ) (9الجدول رقم )
Coefficientsa 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 6.482 4.586  1.414 .166 

التكامل مع 
 العميل

.535 .109 .645 4.889 .000 

التكامل مع 
 المورد

-.288- .124 -.307- -2.325- .026 

a. Dependent Variable: 1م 
 .SPSSئية لتحليل بيانات الاستبيان باستخدام برنامج حصاالمصدر من النتائج الإ

 
كلا المتغيرين المستقلين بالنسبة إلى  %3قل من وهي أ %6بلغت  sig( نلاحظ أن قيمة ال 9من الجدول رقم )

ئية بين إحصادلالة  ذي أثرالتكامل مع المورد والتكامل مع العميل. وبالتالي نرفض فرضية العدم القائلة بعدم وجود 
))يوجد : الآتي في طرطوس. ونقبل الفرضية البديلة على النحو الأدويةالتشغيلي لشركات  الأداءالتكامل مع العميل و 

 في طرطوس((. الأدويةالتشغيلي لشركات  الأداءئية بين التكامل مع العميل و إحصاذو دلالة  أثر
التشغيلي  الأداءئية بين التكامل مع المورد و إحصادلالة  ذي رأثونرفض فرضية العدم القائلة بعدم وجود 

ئية بين التكامل إحصاذو دلالة  أثر))يوجد : الآتي في طرطوس. ونقبل الفرضية البديلة على النحو الأدويةلشركات 
 في طرطوس((. الأدويةالتشغيلي لشركات  الأداءمع المورد و 

 كما يلي: X1على  Yانحدار ( نستطيع تشكيل معادلة 9ومن الجدول رقم )
 

 حيث:
 Y :التشغيلي  الأداء 

X1 مع العملاء: التكامل.  
X0.التكامل مع المورد : 

التشغيلي  الأداء زياد ، سيؤدي الى 1بمقدار  مع العملاءوبالتالي نلاحظ من المعادلة السابقة أن زياد  التكامل 
ويمكن  6.08التشغيلي بمقدار  الأداءصان سيؤدي الى نق 1وكذلك زياد  التكامل مع المورد بمقدار  .6.36بمقدار 

التشغيلي في شركات  الأداءتفسير ذلك بأن العلاقة مع المورد كما لاحظنا في النتائج كان لها الأثر السلبي على 
عب دور السورية، ولعل السبب يعود لقلة الموردين المتعاملين والحصار الاقتصادي المفروض على البلد وهذا يل الأدوية

 ية التعامل مع مورد والتكامل معه، لأن ذلك لا يصب في مصلحة المورد نفسه.إمكانكبير في عدم 
 

2x 28, 0 -1x 53, 0 + 18,4Y = 
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 الاستنتاجات والتوصيات:

 ة:الآتي بناء على ما سبق يمكن التوصل إلى الاستنتاجات
 في محافظة طرطوس، وذلك بسبب ما يلي: الأدويةالتكامل مع العميل قوي في قطاع صناعة  -1
  ين.الرئيسعلى إرضاء العملاء  القدر 
  ين.الرئيسوجود اتصال دوري بشكل متكرر مع العملاء 
  ين.الرئيسفي طرطوس في شراكة مع العملاء  الأدويةتعمل شركات 
  ين.الرئيسوجود علاقات طويلة الأمد مع العملاء 
 .قدر  هذه الشركات على تقديم المنتجات الى السوق بسرعة 
 عكسية على الجود  من قبل العملاء. إعطاء هذه الشركات تغذية 
  ها إذا تطلبت الحاجة.بين هذه الشركات وعملائتبادل المعلومات التقنية 
 .قدر  عملاء هذه الشركات على التنبؤ بنمو السوق والطلب فيها 
  ها.بين هذه الشركات وعملائوجود معلومات شفافة حول حالة المخزون 
  قع الطلب معهم.مشاركة عملاء هذه الشركات معلومات تو 

 
في محافظة طرطوس، وذلك بسبب  الأدويةالتكامل مع المورد ضعيف نوعاً ما في قطاع صناعة  -0

 ما يلي:
 .عدم عمل الشركات ومورديها في شراكة مع بعضهم البعض 
 .عدم قدر  موردي الشركات على تقديم المنتجات بسرعة 
 لجود .عدم اشراك الشركات لمورديها بشكل فعال في جهود تحسين ا 
 وجود معلومات شفافة عن حالة المخزون بين الشركات ومورديها. عدم 
  ومورديها. الأدويةعدم تلاقي الأهداف بين شركات 

 
 ( وهو ارتباط جيد وطردي.6.06التشغيلي( بمقدار ) الأداءمرتبط بالمتغير التابع )الخارجي التكامل  -6
 الأداءر الحاصل في المتغير التابع )من التغي %06يفسر  الخارجيالمتغير المستقل التكامل  -0

التشغيلي ولم يتم تضمينها في  الأداءتعود الى عوامل أخرى تؤثر في  %06التشغيلي(، بينما النسبة الباقية وهي 
 النموذج الحالي.

 في طرطوس. الأدويةالتشغيلي لشركات  الأداءو  الخارجيئية بين التكامل إحصادلالة  ذي أثروجود  -3
في  الأدويةالتشغيلي لشركات  الأداءئية بين التكامل مع العميل و إحصالة دلا ذي أثروجود  -0
 طرطوس.
في  الأدويةالتشغيلي لشركات  الأداءئية بين التكامل مع المورد و إحصادلالة  ذي أثروجود  -8
 طرطوس.
 .6.36التشغيلي بمقدار  الأداء، سيؤدي الى زياد  1زياد  التكامل مع العملاء بمقدار  -8
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 .6.08التشغيلي بمقدار  الأداءسيؤدي الى نقصان  ،1امل مع المورد بمقدار زياد  التك -9
 ة:الآتي اعتماداً على ما توصلت إليه هذه الدراسة من استنتاجات يمكن تقديم التوصيات

في طرطوس على التكامل مع العميل من خلال البنود المذكور   الأدويةتركيز شركات  -1
 التشغيلي لهذه الشركات. الأداءير في الكب ثرسابقاً، حيث وجد أن له الأ

السلبي  ثرعدم تركيز هذه الشركات على التكامل مع المورد، حيث كان لهذا التكامل الأ -0
 التشغيلي. الأداءعلى 

من التغير الحاصل في المتغير التابع  %06يفسر الخارجي المتغير المستقل التكامل  -6
التشغيلي ولم  الأداءتعود الى عوامل أخرى تؤثر في  %06التشغيلي(، بينما النسبة الباقية وهي  الأداء)

يتم تضمينها في النموذج الحالي، لذلك يوصي الباحث بالبحث في تلك العوامل وما مدى تأثيرها على 
 في طرطوس. الأدويةالتشغيلي لشركات  الأداء

تكامل  تكامل سلسلة التوريد بأبعاده الثلاثة " ثريوصي الباحث بإجراء دراسة سببية لأ -0
 التشغيلي لهذه الشركات، لما لهذا الموضوع من الأداءالتكامل الداخلي" على  -تكامل العميل –المورد 

 كبير . أهمية
 مقارنة نتائج البحث مع نتائج الأبحاث السابقة:

بأن  (Otchere, et al., 2013) تشابه نتائج الدراسة مع دراسة بالمقارنة مع الدراسات السابقة نلاحظ 
( التي 0618مع دراسة )كنعان، اختلافها التشغيلي للشركات، و  الأداءالكبير في تحسين  ثرله الأ خارجيكامل التال

أما في دراستنا فقد كان التكامل ، بنوعيه فيها اً قوي الخارجيوكان التكامل واحد ، قامت بدراسة حالة التكامل في شركة 
ية تعميم هذه النتيجة على قطاع شركة إمكاندراسة مسحية وبالتالي نوعاً ما، وهذا يعود لكون ال اً مع المورد ضعيف

 عكس دراسة كنعان التي لا يمكن تعميم نتائجها.بفي طرطوس،  الأدوية
 المراجع:

 المراجع العربية:
. تعريب اسماعيل مدخل لبناء المهارات البحثية-دارةطرق البحث في الإ(. 0660اوماسيكاران ) (1

 المريخ للنشر.بسيوني، السعودية: دار 
التشغيلي والدور  الأداء(. " دراسة أثر مستوى تكامل سلسلة التوريد في 0610أبو زيد، محمد ) (0

المعدل لعدم التأكد البيلي لدى الشركات العاملة في مدينة الملك عبد الله بن الحسين الصناعية" المجلة الأردنية في 
 .1، العدد 10الاعمال، المجلد  إدار 

واقع التكامل الداخلي والخارجي لسلسلة (. 0618و شيحا أيمن، و سليمان نبيلة)، سلسل كنعان (6
  .مجلة جامعة طرطوس "KARAPIELالتوريد " دراسة حالة على شركة 
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